

                     г. Санкт-Петербург                                                                                                     «___»                  _________2026г.
Контракт №   
Оказание услуг по технической поддержке программных продуктов
 «1С: Управление торговлей»

Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение «Городское туристско-информационное бюро» (далее - СПб ГБУ «ГТИБ»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Заместителя генерального директора по приоритетным направлениям и закупкам Ренева Дмитрия Викторовича, действующего на основании доверенности № 24 от 23.04.2025, с одной стороны, и____________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Контракт о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА
1.1.	Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по сопровождению программных продуктов «1С: Управление торговлей» (далее - ПП):

	Название программы 1С
	Регистрационный номер

	1С:Управление торговлей	
	800773558


1.2.    Основными или Дополнительными ПП Заказчика могут являться программы, отвечающие следующим условиям:
· ПП являются лицензионным программным обеспечением и не нарушают авторских и смежных прав третьих лиц;
· ПП принадлежат одному юридическому лицу и используются в рамках одной локально-вычислительной сети.
 1.3. Срок оказания услуг: с даты заключения контракта по 31.12.2026.
 1.4.  Идентификационный код закупки: 
   1.5. Код по Общероссийскому классификатору продукции по видам экономической деятельности (ОКПД2), соответствующие предмету закупки: 
62.09.20.190 – Услуги по технической поддержке в области информационных технологий прочие, не включенные в другие группировки.
   1.6.  Источник финансирования: собственные доходы

2. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
2.1.	Исполнитель оказывает Заказчику комплекс услуг по абонентскому сопровождению ПП, установленных у Заказчика. 
2.2.	Исполнитель оказывает услуги при помощи удалённого доступа или на территории и компьютерах Заказчика по следующему адресу: 191023, г. Санкт-Петербург, ул. Садовая, д.14/52 по предварительному согласованию.
2.3. Исполнитель по согласованию с Заказчиком может выполнить следующие услуги:
	Консультации по работе с ПП в офисе Заказчика (архивация, перепроведение, граница последовательности, периоды, методика работы с программой);

	Консультации по ведению учета в 1С: Управление торговлей;

	Установка дополнительных баз, перенос баз на другой компьютер;

	Мониторинг и анализ показателей деятельности предприятия;

	Ознакомление с системой управления отношениями с клиентами ;

	Отслеживание деятельности склада и управление продажами;

	Внесение изменений в модули, не влияющих на принципы работы основных алгоритмов настройки (проведение документов и глобальный модуль);

	Расчет себестоимости;

	Настройка интерфейсов и прав доступа;

	Проведение тестирования баз данных и исправление выявленных ошибок;

	Настройка обмена данными между конфигурациями (между офисами, складами, магазинами, мобильными ПК).



3. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА:
3.1	Заказчик своевременно оплачивает услуги Исполнителя в размере и в сроки, предусмотренные в п. 4 настоящего Контракта.
3.2. Заказчик обязуется своевременно принимать услуги Исполнителя и подписывать соответствующие Листы учета рабочего времени и Акты сдачи-приемки услуг, предусмотренные контрактом.
[bookmark: п33]3.3. Для успешного и своевременного выполнения Исполнителем своих обязанностей по Контракту Заказчик обеспечивает Исполнителю свободный доступ к компьютерам, а также права доступа, необходимые для успешного выполнения Контракта или присутствие сотрудника с правами администратора.
3.4.	В процессе эксплуатации ПП Заказчик обязан еженедельно создавать архивную копию базы данных данного ПП на отдельном носителе, с целью исключить потерю данных по независящим от сторон причинам.
3.5.	Заказчик не может размножать каким-либо способом и передавать, в каком бы то ни было виде, полученные по настоящему Контракту новые формы отчетности, новые релизы и иные документы третьей стороне. 
3.6.	В случае передачи Исполнителю на любых носителях информации, содержащей персональные данные, Заказчик обязан обезличить персональные данные. Исполнитель не несет ответственности за персональные данные Заказчика, и не обрабатывает персональные данные Заказчика.
[bookmark: ТелефонЛица]3.7. Заказчик обязан назначить одно или несколько ответственных лиц по оказанию всех услуг по Контракту со своей стороны и уполномочить данных лиц на проведение сдачи-приемки услуг по настоящему Контракту, в т.ч. на подписание документов, созданных в результате исполнения настоящего Контракта. Ответственное лицо обязано присутствовать при оказании услуг по Контракту Исполнителем. Представитель Заказчика обязан также обладать знаниями документооборота на предприятии. Заказчик не вправе ссылаться в дальнейшем, что ответственное лицо не было уполномочено на подписание документов. Ответственным лицом по настоящему Контракту со стороны Заказчика является: главный бухгалтер СПб ГБУ «ГТИБ» тел.+7-812-242-39-09 доб.132, e-mail:buhgalter@ispb.info. В случае смены ответственного лица, Заказчик обязан проинформировать Исполнителя в течение 3 (трех) рабочих дней, в случае смены ответственного лица и не уведомления Исполнителя, ответственным лицом считается ранее назначенное ответственное лицо.  

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1.	Расчеты между Заказчиком и Исполнителем производятся в рублях.
4.2. Стоимость обслуживания (цена Контракта) составляет _____________, (_________________, 00 копеек) НДС 22% на основании пункта 2 статьи 346.11 Налогового Кодекса. При этом заказчик оплачивает Исполнителю стоимость сопровождения из расчета _____________ рублей ___коп. (______________рублей 00 копеек) за 1 час работ- стоимость услуг по информационно – технологическому сопровождению 1С, которая оплачивается Заказчиком еди новременно.
Цена Контракта является твердой и определяется на весь срок действия Контракта.
4.3. Оплата по Контракту за абонентское сопровождение производится Заказчиком ежемесячно в течение 7 календарных дней с момента выставления Исполнителем счета и предоставления акта выполненных работ.
4.3.1. По услугам, оказанным в декабре 2026 года, устанавливается особый порядок документооборота. Исполнитель обязан выставить счет на оплату и направить Заказчику Акт сдачи-приемки услуг и Листы учета рабочего времени за декабрь 2026 года в срок не позднее «18» декабря 2026 года. Оплата указанного счета производится Заказчиком в общем порядке, предусмотренном п. 4.3 настоящего Контракта.
4.4. Оказание иных услуг (в том числе по объему оказания услуг), не предусмотренных настоящим Контрактом, оформляются сторонами путем заключения нового Контракта. Оплата услуг, не предусмотренных настоящим Контрактом, осуществляется на основании условий, оговоренных в новом Контракте.
4.5. По факту оказания услуг Исполнитель предоставляет Заказчику Акт сдачи-приемки услуг. В случае несогласия с предоставленным Исполнителем Актом сдачи-приемки услуг Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней направляет Исполнителю мотивированный отказ от его подписания.
4.6. В случае, если Заказчик в течение месяца не воспользовался полностью или частично услугами Исполнителя и (или) отказался от профилактических работ в порядке п. 2.6 Контракта, сумма оплаченного за этот месяц абонентского сопровождения не переносится на следующий месяц.

5. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ РАБОТ
5.1.	Учет рабочего времени ведется путем составления Сторонами Листов учета рабочего времени, которые подписываются представителями Сторон в день выполнения работ.
5.2.	Листы учета рабочего времени являются документами, определяющими объем рабочего времени и подтверждающими приемку оказанных услуг.
5.3. Листы учета рабочего времени содержат следующую информацию:
· Дату составления;
· Фамилию специалиста (специалистов) Исполнителя, выполнившего работу;
· Перечень выполненных работ (проведенных настроек);
· Количество оставшихся к реализации оплаченных Заказчиком часов
· Количество затраченного рабочего времени.
· Подпись ответственного лица Заказчика
5.4.	На основании подписанных Листов учета рабочего времени Стороны составляют и подписывают Акт сдачи-приемки услуг в день оказания соответствующих услуг.
5.5.	В случае некорректной работы ПП, вызванной ошибками, допущенными специалистами Исполнителя, Заказчик не позднее пяти рабочих дней с момента подписания соответствующего Листа учета рабочего времени или Акта сдачи-приемки услуг вправе представить Исполнителю в письменной форме обоснованную претензию по качеству оказанных услуг. В случае обоснованности претензий Заказчика, Исполнитель обязан устранить указанные Заказчиком недоработки без дополнительной оплаты.

6. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ
6.1.	Все права на воспроизведение, распространение, модификацию ПП принадлежат Исполнителю без ограничения сроков и территории.
6.2.	Заказчик не должен осуществлять действия, которые могли бы нарушить или сделать недействительными указанные права Исполнителя в отношении интеллектуальной собственности на настройки ПП.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
     7.1. За ненадлежащее исполнение или неисполнение обязательств по Контракту стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
Размеры неустоек (штрафов, пеней), указанные в настоящем разделе, определяются в соответствии с Правилами определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042 (далее – Правила), а также в соответствии с положениями статьи 34 Закона о контрактной системе.
7.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).
Пеня в размере 1/300 (одной трехсотой) действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства.
7.3. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается в следующем порядке: 1000 рублей, если цена Контракта не превышает 3 млн. рублей (включительно).
7.4. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически исполненных Исполнителем.
7.5. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается в виде фиксированной суммы, определяемой в следующем порядке:
1 000,00 (Одна тысяча рублей ноль копеек) 00 копеек.
7.6. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается (при наличии в Контракте таких обязательств) в следующем порядке: 1000 рублей, если цена Контракта не превышает 3 млн. рублей.
7.7. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
7.8. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик вправе произвести оплату по Контракту за вычетом соответствующего размера неустойки (штрафа, пени) (при этом исполнение обязательства Исполнителя по перечислению неустойки (штрафа, пени) и (или) убытков в доход бюджета возлагается на Заказчика) либо осуществить удержание суммы неустойки (штрафа, пени) из обеспечения исполнения Контракта, предоставленного Исполнителем в соответствии с разделом 8 настоящего Контракта.
7.9. Уплата Стороной неустойки (штрафа, пени) не освобождает ее от исполнения обязательств по Контракту.
7.10. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло по вине другой Стороны или вследствие непреодолимой силы, а именно чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств: стихийных природных явлений (землетрясений, наводнений, пожаров и т.д.), действий объективных внешних факторов (военных действий, актов органов государственной власти и управления и т.п.), подтвержденных в установленном законодательством порядке, препятствующих надлежащему исполнению обязательств по Контракту, которые возникли после заключения Контракта, на время действия этих обстоятельств, если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение Стороной своих обязательств, а также которые Сторона была не в состоянии предвидеть и предотвратить.
7.11. Исполнитель несет ответственность за качество произведенных им настроек ПП.
7.12. Исполнитель не несет ответственности за корректность работы ПП, а также модифицированных и разработанных по настоящему Контракту настроек, конфигураций и выходных форм в случаях:
· внесения третьими лицами и/или представителями Заказчика изменений в конфигурацию ПП без согласования с Исполнителем;
· возникновения сбоя в работе ПП, произошедшего по вине Заказчика;
· нарушения Заказчиком условий п. 3.3. Контракта;
· несоответствия требованиям Заказчика работы ПП в части не подвергавшейся настройке Исполнителем, либо элементов ПП, не подвергавшихся настройке;
· использования ПП на неисправном компьютере.
В указанных в данном пункте случаях, все работы по диагностике и восстановлению работоспособности ПП выполняются за счет Заказчика согласно расценкам Исполнителя, действующим на момент оказания этих услуг.
7.13. Сторона освобождается от ответственности, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
7.14. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимают такие обстоятельства, которые возникли после заключения настоящего Контракта в результате непредвиденных и непредотвратимых событий, неподвластных Сторонам, включая, но не ограничиваясь: пожар, наводнение, землетрясение, другие стихийные бедствия, акты органов государственной власти, террористический акт, дефолт, при условии, что эти обстоятельства оказывают воздействие на выполнение обязательств по настоящему Контракту и подтверждены соответствующими уполномоченными органами. Стороны по письменному согласованию между собой могут признать форс-мажорными и другие обстоятельства.

8. РЕШЕНИЕ СПОРНЫХ ВОПРОСОВ
8.1. В случае возникновения любых противоречий, претензий и разногласий, а также споров, связанных с исполнением настоящего Контракта, Стороны предпринимают меры для урегулирования таких противоречий, претензий и разногласий в добровольном порядке с оформлением совместного протокола урегулирования споров.
8.2. Все достигнутые договоренности Стороны оформляют в виде дополнительных соглашений, подписанных Сторонами и скрепленных печатями.
8.3. До передачи спора на разрешение арбитражного суда Стороны принимают меры к его урегулированию в претензионном порядке.
8.3.1. Претензия должна быть направлена в письменном виде. По полученной претензии Сторона должна дать письменный ответ, по существу, в срок не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней со дня ее получения. Оставление претензии без ответа в установленный срок означает признание требований претензии.
8.3.2. Если претензионные требования подлежат денежной оценке, в претензии указывается истребуемая сумма и ее полный и обоснованный расчет.
8.3.3. В подтверждение заявленных требований к претензии должны быть приложены надлежащим образом оформленные и заверенные необходимые документы либо выписки из них.
В претензии могут быть указаны иные сведения, которые, по мнению заявителя, будут способствовать более быстрому и правильному ее рассмотрению, объективному урегулированию спора.
8.4.В случае невыполнения Сторонами своих обязательств и не достижения взаимного согласия споры по настоящему Контракту разрешаются в Арбитражном суде.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ КОНТРАКТА
9.1.	Настоящий Контракт вступает в силу с момента его заключения и действует до 31.12.2026 года. 
9.2. Истечение срока настоящего Контракта не освобождает Стороны от ответственности за нарушение своих обязательств по Контракту.
     9.3. Настоящий Контракт может быть расторгнут:
- по соглашению Сторон;
- в судебном порядке;
- в одностороннем порядке в соответствии с действующим законодательством.
    9.4. В случае расторжения настоящего Контракта по инициативе любой из Сторон Стороны производят сверку расчетов, которой подтверждается объем оказанных Исполнителем услуг.

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
10.1.	Ввиду того, что наличие у Исполнителя точного адреса Заказчика является необходимым условием для исполнения Исполнителем его обязательств перед Заказчиком по настоящему Контракту, Заказчик при изменении своего адреса обязуется сообщить Исполнителю свой новый точный адрес в течение 3 (трех) календарных дней с момента его изменения.
10.2.	Все изменения и дополнения к настоящему Контракту имеют силу, если они совершенны в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих сторон.
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK5]10.3. Стороны договорились, что в целях настоящего Контракту для осуществления официальной переписки допустимо использовать следующие способы:
- отправка с помощью электронной почты,
- передача с представителем Исполнителя или курьерской службой по фактическому адресу Заказчика,
- отправка заказного письма с уведомлением о вручении через Почту России по юридическому адресу Заказчика.


11. ПРИЛОЖЕНИЯ К КОНТРАКТУ,
 ЯВЛЯЮЩИЕСЯ ЕГО НЕОТЬЕМЛЕВОЙ ЧАСТЬЮ

1. Приложение №1-Техническое задание (Описание объекта закупки)
2. Приложение №2 – Расчет цены контракта.
3. Приложение №3 – Акт оказанных услуг


12. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	ЗАКАЗЧИК: 
Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение «Городское туристско-информационное бюро»

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:


	Юридический адрес: 191023, г. Санкт-Петербург,
 ул. Садовая, д.14/52
Фактический (почтовый): 191023, г. Санкт-Петербург, ул. Садовая, д.14/52


	Адрес: 

Почтовый адрес: 

	Реквизиты: 
ИНН/КПП 7825435608/784101001
 Комитет финансов Санкт-Петербурга (СПб ГБУ «ГТИБ», л/с 0951003) 
Расчетный счет
 Северо-Западное ГУ Банка России по г. Санкт-Петербургу БИК   ОГРН 
 ОКТМО 

	Реквизиты: 
Банк: 
К/с: 
БИК: 
ИНН: 
КПП (по месту регистрации): 
ОКПО: 
Телефон:  
Р/с: 


	Заказчик:

______________ (Ренев Д.В.)

М.П.
	




	Исполнитель:

_____________ (                                )

М.П.

	
	
	











	


Приложений № 1
                                                                                                                      к Контракту №       
от «___» __________2026 года.

Техническое задание 
(Описание объекта закупки)
На услуги по сопровождению программных продуктов «1С: Управление торговлей»
ОКПД2:62.09.20.190 – Услуги по технической поддержке в области информационных технологий прочие, не включенные в другие группировки.
Номер присвоенный СФУП ТЗ: 260302-324953


	1. Наименование предмета закупки
	Предоставление услуг по сопровождению программного продукта
1С:Управление торговлей, которая позволяет в комплексе автоматизировать задачи оперативного и управленческого учета, анализа и планирования торговых операций, обеспечивая тем самым эффективное управление современным предприятием.
Планируемое количество пользователей: 3
Срок предоставления услуг: до 31.12.2026г.

	2. Назначение объекта закупки
	База данных ориентирована на государственные и муниципальные учреждения казенные, бюджетные, автономные, а также на органы власти. 
Закупка необходима в качестве источника информации (подборка материала по
ситуации регулятора, контрольного органа и судебной практики, в т.ч.
нормативно-правовой информацией) для принятия квалифицированных решений
по тематике учета, отчетности, бюджетного контроля, применения бюджетной
классификации и другим финансовым вопросам деятельности главного бухгалтера
и финансового специалиста государственного и муниципального учреждения. 

	3. Состав объекта закупки
	База данных должна содержать следующую информацию:
- В программе могут регистрироваться как уже совершенные, так и еще только планируемые хозяйственные операции. 
- Первичные документы торгового и складского учета, а также документов движения денежных средств формируются в автоматическом режиме.
- Возможно ведение любых видов торговых операций. Реализованы функции учета — от ведения справочников и ввода первичных документов до получения различных аналитических отчетов.
- Решение позволяет вести управленческий учет по торговому предприятию в целом. Для предприятия холдинговой структуры документы могут оформляться от имени нескольких организаций, входящих в холдинг.

В программе должны поддерживаются следующие системы налогообложения:
- общая система налогообложения — ОСНО (не поддерживается учет предпринимателей, осуществляющих свою деятельность по индивидуальной схеме (ИП);
- упрощенная система налогообложения — УСН;
- единый налог на вмененный доход — ЕНВД.
Функционал решения может быть гибко адаптирован путем включения/отключения различных функциональных опций. Например, таким образом программу можно значительно упростить для небольшой организации, отключив множество возможностей необходимых только крупным компаниям (отключенный функционал скрывается из интерфейса и не мешает работе пользователей). Далее будет приведено описание функционала решения с включением всех опций.
«1С:Управление торговлей 8» обеспечивает автоматический подбор данных, необходимых для ведения бухгалтерского учета.


	4. Функциональные, технические, качественные и эксплуатационные характеристики объекта закупки
	Общие требования:
– должна быть обеспечена возможность актуализации информации, содержащейся в экземпляре онлайн-версии Системы с использованием телекоммуникаций ежедневно, кроме выходных и праздничных дней; 
– должна быть обеспечена возможность публикации обзоры изменений, проектов документов, новых нормативных документов;
–  должна быть обеспечена возможность обучение клиента работе в Системе;
– должна быть обеспечена возможность работы с базой данных онлайн-версии посредством интернет-браузера (интернет-браузеров) с использованием логина и пароля с любой точки доступа в сеть Интернет;
– должна быть обеспечена возможность консультаций по работе с Системой по телефону, путем обращения по электронной почте, в техническую службу.
– должна быть обеспечена возможность обращения в техническую службу круглосуточно.
При помощи сервиса онлайн-поддержки 
1. При помощи письменных консультаций экспертов. Должна быть обеспечена возможность предоставления неограниченного количества обращений.
Требования к системе:
1. Должна быть реализована возможность мониторинга и анализа показателей деятельности предприятия, что позволит:
· своевременно выявлять проблемные участки на любом этапе управления предприятием;
· контролировать выполнение поставленных целей;
· анализировать эффективность ключевых процессов предприятия с помощью показателей;
· анализировать структуры целей;
· оценивать текущее состояние бизнеса;
· принимать оптимальные управленческие решения по ключевым процессам на основании данных по целевым показателям предприятия.
2. Должна быть реализована система управления отношениями с клиентами, известное также как CRM. Благодаря чему удастся осуществлять регулярный сбор и анализ информации о каждом клиенте:
· как клиент отреагировал на деловое предложение;
· доволен ли он качеством обслуживания;
· меняются ли его предпочтения со временем;
· насколько аккуратно он выполняет взятые на себя обязательства;
· сколько дохода клиент приносит (или мог бы принести) предприятию.
3.  Реализация системы управления продажами, имеющей следующие возможности:
· задать правила продажи индивидуальные для клиента или типовые для сегментов клиентов,
· выставить коммерческие предложения клиентам,
· отразить потребности клиентов в покупке товаров, в услуге,
· отразить операцию отгрузки товаров клиенту,
· организовать доставку товаров,
· оформить корректировку реализации,
· оформить возврат товаров от клиента.
4. Должна быть предусмотрена система управления складом и запасами:
· возможность документального оформления отдельных складских операций ордерами независимо от оформления соответствующих финансовых документов;
· справочное ведение учета товаров на уровне складских ячеек;
· адресное хранение товаров на уровне складских ячеек с поддержкой различных стратегий оптимизации размещения и отбора;
· автоматизация внутреннего перемещения товаров;
Дополнительные требования: 
 «Консультация эксперта» должна быть оказана в следующих форматах:

1. Онлайн-помощник с возможностью подборки материалов.
Доступ к онлайн-помощнику должен быть предоставлен:
– в рабочие дни – круглосуточно;
– в выходные и праздничные дни – с 09 часов 00 минут до 18 часов 00 минут.
Время ожидания ответа должно составлять не более 1 часа.
Количество вопросов – неограниченно в течение срока действия контракта /договора.
2.  Письменные ответы экспертов 
Доступ к сервису должен быть предоставлен круглосуточно.
Срок ответа – не позднее 24 часов (в рабочие дни) с момента отправки вопроса через специальную форму, должно представлять собой диалоговое окно в составе базы данных. Должна быть обеспечена возможность задать вопрос для эксперта из личного кабинета или через онлайн – помощника.
Ответы на вопросы, поступившие в нерабочие дни или после 18.00 по МСК в рабочие дни, регистрируются следующим рабочим днем. 
Исчисление сроков для подготовки такого ответа должен начинаться с 9.00 по МСК первого рабочего дня. 
При формировании ответа с подборкой материала с учетом позиции Минфина и других ведомств, судебной, административной   практикой, или необходимо более детальное изучение сложной ситуации (нет единого подхода регулятора или контролера) срок ответа должен быть не более 4 рабочих дней с момента регистрации вопроса в Системе. 
Количество вопросов – неограниченно в течение срока действия контракта /договора.
Рекомендации
- материалы должны содержать схемы, таблицы, иллюстрации, короткие видеолекции, примеры расчетов и ситуации из практики; 
- материалы должны соответствовать нормам действующего законодательства на дату их применения. Должна быть возможность перехода в нормативно-правовые акты, а также возможность просмотра более ранних версий данных материалов сроком не менее чем за 3 года. Дата версии материала должна быть отражена в панели документа «Редакция»;
Число документов в разделах может меняться с учетом их актуализации.
Безопасность: Обработка и хранение персональных данных и конфиденциальной информации должны производиться в соответствии с действующим законодательством РФ Федерального закона от 27.07. 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».

	5. Условия, запреты, ограничения допуска товаров, происходящих из иностранного государства или группы иностранных государств, работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых иностранными лицами
	В соответствии с постановлением Правительства РФ от 16.11.2015г. № 1236 «Об установлении запрета на допуск программного обеспечения, происходящего из иностранных государств, для целей осуществления закупок для обеспечения государственных и муниципальных нужд», установлен запрет на допуск программ для электронных вычислительных машин и баз данных, реализуемых независимо от вида договора на материальном носителе и (или) в электронном виде по каналам связи, происходящих из иностранных государств (за исключением программного обеспечения, включенного в единый реестр программ для электронных вычислительных машин и баз данных из государств - членов Евразийского экономического союза, за исключением Российской Федерации, а также исключительных прав на такое программное обеспечение и прав использования такого программного обеспечения (далее - программное обеспечение и (или) права на него), для целей осуществления закупок для обеспечения государственных и муниципальных нужд.

	6. Начальная (максимальная) цена контракта
	

















































Приложение № 2 
                                                                                                                                 к Контракту №  
от «___»_________2026г. 
Расчет цены контракта

	№
	Наименование
	Единица измерения
	Кол-во
	Цена за 1 ед.,
(НМЦК),
руб.
	Сумма (НМЦК), руб.
	Коэффициент снижения,
%
	Цена за 1 ед.,
с учетом коэф. снижения,
руб.
	Сумма
с учетом коэф. снижения, руб.

	1
	Оказание услуг по разработке, адаптации, модификации программ
1С: Предприятие для ЭВМ, баз данных [Внедренческие услуги] для
1С: Управление торговлей
	Час
	133
	4500,00
	598 500,00
	
	
	

	Итого:
	
	



	ЗАКАЗЧИК: 
Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение «Городское туристско-информационное бюро»

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:


	Юридический адрес: 191023, г. Санкт-Петербург,
 ул. Садовая, д.14/52
Фактический (почтовый): 191023, г. Санкт-Петербург, ул. Садовая, д.14/52


	Адрес: 

Почтовый адрес: 

	Реквизиты: 
ИНН 7825435608 КПП 784101001
 Комитет финансов Санкт-Петербурга (СПб ГБУ «ГТИБ», л/с 0951003) 
Расчетный счет
Северо-Западное ГУ Банка России по г. Санкт-Петербургу 
БИК 014030106  
ОГРН  1037843045294
ОКТМО 40298000000

	Реквизиты: 
Банк: 
К/с: 
БИК: 
ИНН: 
КПП (по месту регистрации): 
ОКПО: 
Телефон: 
Р/с:


	Заказчик:

______________ (Ренев Д.В.)

М.П.
	




	Исполнитель:

_____________ (                           )

М.П.


	
	
	








	
Приложение № 3 
                                                                                                                                к Контракту №  
от «___» _________2026г.


	АКТ
СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ 
г. ____________                                                                                  «____» __________ 2026г.

_____________________________________, именуемая в дальнейшем «Заказчик», в лице                      (наименование организации)
____________________________________________________________________________,
                                                          (должность, Ф.И.О.)
действующего на основании_____________________________________________________,
                                                                                 (Устава, Положения, Доверенности)
с одной стороны, и ____________________________________________________________,
                                                                    (наименование организации)
именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице____________________________________,
                                                                                                           (должность, Ф.И.О.)
действующего на основании ____________________________________________________,
[bookmark: Par464]                                                                                  (Устава, Положения, Доверенности)
с  другой  стороны, вместе  именуемые «Стороны», составили настоящий Акт о нижеследующем:

1. В соответствии с Контрактом № _______ от «___» __________ 20__ г. 
Исполнитель выполнил обязательства по оказанию услуг, а именно:                _____________________________________________________________________________
2.	Фактическое качество оказанных услуг соответствует (не соответствует) требованиям Контракта: _____________________________________________________________
3.  Вышеуказанные услуги, согласно Контракту, должны быть выполнены «___» __________ 20____ г., фактически оказаны «___» __________ 20____ г.   
4.	Недостатки оказанных услуг выявлены /не выявлены/
______________________________________________________________________________
5. Сумма, подлежащая оплате Исполнителю в соответствии с условиями Контракта ______________________________________________________________________________.
6. В соответствии с пунктом ______ Контракта сумма штрафных санкций составляет ____________________________________________________________________________
(указывается порядок расчета штрафных санкций).
Общая стоимость штрафных санкций составит: ________________.
5. Результаты оказанных услуг по Контракту:

	ЗАКАЗЧИК: 
Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение «Городское туристско-информационное бюро»

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:


	Юридический адрес: 191023, г. Санкт-Петербург,
 ул. Садовая, д.14/52
Фактический (почтовый): 191023, г. Санкт-Петербург, ул. Садовая, д.14/52


	

	Реквизиты: 
ИНН 7825435608 КПП 784101001
 Комитет финансов Санкт-Петербурга (СПб ГБУ «ГТИБ», л/с 0951003) Расчетный счет 
 Северо-Западное ГУ Банка России по г. Санкт-Петербургу 
БИК 
ОГРН 1037843045294           ОКТМО 40908000

	Реквизиты: 


	Заказчик:

______________ (Ренев Д.В.)

М.П.
	




	Исполнитель:

_____________ (__________)

М.П.

	
	
	




                                                                     
 ФОРМА СОГЛАСОВАНА:

	ЗАКАЗЧИК: 
Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение «Городское туристско-информационное бюро»

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:


	Юридический адрес: 191023, г. Санкт-Петербург,
 ул. Садовая, д.14/52
Фактический (почтовый): 191023, г. Санкт-Петербург, ул. Садовая, д.14/52


	

	Реквизиты: 
ИНН 7825435608 КПП 784101001
 Комитет финансов Санкт-Петербурга (СПб ГБУ «ГТИБ»,
БИК 014030106
ОГРН 1037843045294
ОКТМО 40908000

	Реквизиты: 


	Заказчик:

______________ (Ренев В.Д.)

М.П.
	




	Исполнитель:

_____________ (__________)

М.П.

	
	
	




