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ДОГОВОР № _______________
на оказание услуги по обеспечению торгового эквайринга на городских автостоянках

ИКЗ: ____________________________________

	[bookmark: _Toc424447744][bookmark: _Toc429539370][bookmark: _Toc434317380]Санкт‑Петербург
	«____» __________ 20__ года



____________________________________________________ (___________________), именуемое в дальнейшем «Банк», в лице ________________________________________, действующего на основании _____________________________________, с одной стороны, и Санкт‑Петербургское государственное казенное учреждение «Городской центр управления парковками Санкт‑Петербурга» (СПб ГКУ «Городской центр управления парковками Санкт‑Петербурга»), именуемое в дальнейшем «Учреждение», в лице ________________________________________, действующего на основании _____________________________________, с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», в соответствии с пунктом 4 части 1 статьи 93 Федерального закона от 05.04.2013 № 44‑ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» заключили настоящий Договор (далее – Договор) о нижеследующем.

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. Авторизация – процедура получения разрешения от банка‑эмитента или иного юридического лица, действующего от его имени, на проведение операции по карте.
1.2. Автоматизированные автостоянки – городские автостоянки, оснащенные автоматизированной парковочной системой (АПС).
1.3. Автоматизированная парковочная система (АПС) – комплекс программно‑аппаратных средств, обеспечивающий работу объекта в автоматизированном режиме.
1.4. Банковская карта (Карта) – платежная карта, электронное средство платежа, выпущенное банком‑эмитентом, предназначенное для совершения операций с использованием карты или реквизитов карты.
1.5. Банк-эквайер – кредитная организация, являющаяся участником платежной системы и осуществляющая расчеты с предприятиями торговли (услуг) по операциям, совершенным с использованием банковских карт (эквайринг).
1.6. Банк-эмитент – кредитная организация, являющаяся участником платежной системы и осуществляющая эмиссию банковских карт.
1.7. Бесконтактная технология – технология проведения операций с использованием карты, реализующаяся за счет применения на карте и устройстве приема (электронном терминале, смарт‑терминале) соответствующих технических и программных средств, и не предусматривающая непосредственного контакта микропроцессора карты и считывающих головок устройства приема.
1.8. Возврат платежа – операция, инициируемая банком-эмитентом в соответствии с правилами платежной системы и оспаривающая предъявленную банком‑эквайером транзакцию. Результатом операции «возврат платежа» является списание денежных средств с банка-эквайера и зачисление банку-эмитенту.
1.9. Городская автостоянка – создаваемое за счет средств бюджета Санкт‑Петербурга, расположенное на специально предоставленном в соответствующих целях земельном участке, находящемся в государственной собственности Санкт‑Петербурга или государственная собственность на который не разграничена, специально обозначенное, обустроенное и оборудованное место, не являющееся частью автомобильной дороги, свободный доступ к которому ограничивается путем установления ограждений (шлагбаумы или иные технические устройства, препятствующие свободному въезду (выезду) транспортного средства, предназначенное для временного организованного размещения транспортного средства.
1.10. Держатель карты (держатель) – физическое лицо, уполномоченное банком‑эмитентом пользователь карты.
1.11. Код авторизации - буквенно-цифровой код, подтверждающий успешное проведение авторизации.
1.12. Контактная технология - технология проведения операций с использованием карты, обеспечивающаяся за счет непосредственного контакта микропроцессора карты/магнитной полосы и считывающих головок устройства приема (электронного терминала, смарт‑терминала).
1.13. Операция – действие, осуществляемое Учреждением/клиентом автостоянки, в том числе операция оплаты, операция отмены, операция возврата, совершенная с использованием Карты. 
1.14. Операция оплаты – совершение операции оплаты за пользование городскими автостоянками в Санкт-Петербурге, выполняемая на ТСТ/ Электронном терминале/ Смарт‑терминале по Карте с проведением Авторизации.
1.15. Отмена авторизации - процедура отмены успешной авторизации в случае, если операция по карте не завершена. 
1.16. Перехватывающие автостоянки – вид городских автостоянок, позволяющих обеспечивать пересадку пассажиров на станции внеуличного транспорта и (или) остановочные пункты автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта.
1.17. Платежная система – совокупность организаций, взаимодействующих по правилам платежной системы в целях осуществления перевода денежных средств.
1.18. Расчетная информация – информация в электронном виде по операциям оплаты за пользование городскими автостоянками в Санкт-Петербурге, совершенным с использованием банковских карт на электронных терминалах и смарт‑терминалах, передаваемая в Банк в рамках проведения процедуры электронной сверки итогов.
1.19. Реверсивная транзакция – финансово-информационное сообщение, которое банк-эквайер направляет в платежную систему для отмены ранее направленной транзакции (например, в случае ошибочного предъявления транзакции). В результате обработки этого сообщения происходит списание денежных средств со счета банка‑эквайера (со счета Учреждения) и зачисление их на счет банка‑эмитента (на счет держателя карты).
1.20. Регистрационные данные – набор параметров, сформированных Банком при регистрации электронных терминалов и (или) смарт‑терминалов во внутрибанковских системах. 
1.21. Сводный чек – отчет в электронном виде, содержащий итоговую информацию по операциям оплаты, совершенным на электронном терминале и (или) смарт‑терминале за определенный промежуток времени. 
1.22. Смарт‑POS терминал – пин‑пад клавиатура для проведения безналичной оплаты, сертифицирована согласно стандарта PCI DSS.
1.23. Смарт-терминал – аппаратно‑программный комплекс, состоящий из онлайн‑кассы Эвотор и Смарт‑POS терминала (пин-пад клавиатуры), позволяющий осуществлять прием Карт в ТСТ для проведения Операций и обеспечивающий передачу фискальных данных в Банк и в Федеральную налоговую службу России.
1.24. Стандарт PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) – стандарт защиты информации, разработанный международными платежными системами MasterCard Worldwide, Visa International, национальной платежной системой «МИР» и используемый их участниками при обмене информацией в рамках проведения Операций (Site Data Protection Account для MasterCard Worldwide, Information Security для Visa International, Mir Accept для национальной платежной системы «МИР»).
1.25. Чек – документ по операции с использованием банковской карты, содержащий информацию о проведенной операции на электронном терминале и (или) смарт‑терминале.
1.26. Торгово-сервисная точка (ТСТ) – место расположения электронных терминалов и смарт-терминалов, зарегистрированных Банком на основании Информации о ТСТ в соответствии с Приложением № 1 к настоящему Договору.
1.27. Торговый эквайринг – осуществление Банком‑эквайером расчетов с Учреждением по операциям, совершенным клиентами для оплаты пользования городскими автостоянками на ТСТ/ Электронном терминале/ Смарт-терминале с использованием Карты.
1.28. Транзакция – финансово-информационное сообщение о совершении Операции оплаты Картой на ТСТ в сети интернет, в мобильном приложении или ином информационно‑технологическом решении (в том числе мессенджеры и социальные сети), позволяющем осуществлять реализацию платы за пользование городскими автостоянками
1.29. [bookmark: _Toc424447745][bookmark: _Toc429539371][bookmark: _Toc434317381]Эвотор – мобильная онлайн-касса Эвотор 5, входящая в состав АПС, эксплуатацию которой осуществляет Учреждение, предназначенное для совершения операций держателями карт парковочного места с использованием банковских карт. 
1.30. Электронная сверка итогов - процедура передачи от электронного терминала и смарт-терминала в Банк информации об операциях, совершенных на электронном терминале и смарт-терминале с использованием карт за определенный период.
1.31. Электронный терминал – автоматизированная касса оплаты (АКО) – электронное программно-техническое устройство, входящее в состав АПС, эксплуатацию которого осуществляет Учреждение, предназначенное для совершения Операций оплаты держателями карт за пользование городскими автостоянками с использованием банковских карт без участия представителя Учреждения. Оборудование Банка в электронный терминал не устанавливается.
1.32. Персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному, или определяемому физическому лицу (субъекту Персональных данных), определяемая в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152‑ФЗ «О персональных данных».

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Предмет договора: оказание услуги по обеспечению торгового эквайринга на городских автостоянках с банком-эквайером ПАО «Сбербанк».
2.2. Количество услуг, адреса установки и подключения терминалов, установлено требованиями Учреждения. Услуга оказывается на банковских клавиатурах электронных терминалов Учреждения CRYPTERA, Ingenico, PAX и на смарт-терминалах (Эвотор) Учреждения, поддерживающими протоколы обмена данными Банка.
2.3. [bookmark: _Toc424447746][bookmark: _Toc429539372][bookmark: _Toc434317382]Настоящий Договор регулирует взаимоотношения Сторон по организации приема платы за пользование городскими автостоянками в Санкт‑Петербурге посредством использования банковских карт, и обеспечению Банком расчетов и безналичного перечисления денежных средств на лицевой счет администратора доходов, открытого Учреждению в УФК по г. Санкт‑Петербургу.
2.4. Банк организует прием карт, перечисленных в Приложениях № 2 и № 4 к настоящему Договору, в качестве средства платы за пользование городскими автостоянками в Санкт‑Петербурге и обработку информации об операциях, совершенных с использованием карт в электронных терминалах и смарт‑терминалах.
2.5. Учреждение поручает Банку перечислять в полном объеме суммы операций, совершенных в ТСТ с использованием карт, по реквизитам, указанным в пункте 3.1.4. Договора.
2.6. Учреждение обязуется выплачивать Банку комиссию в размере, установленном разделом 5 настоящего Договора.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ БАНКА
3.1. Банк обязуется:
3.1.1. Предоставить Учреждению Регистрационные данные не позднее 7 (семи) рабочих дней с даты получения информации об электронном терминале, согласно Приложению № 1 к настоящему Договору. Предоставление Учреждению Регистрационных данных и готовность электронных терминалов к проведению операций оплаты за пользование городскими автостоянками с использованием карт отражается в «Акте о готовности торгово‑сервисной точки для электронных терминалов» (Приложение № 3 к настоящему Договору).
3.1.2. Осуществлять круглосуточную авторизацию.
3.1.3. Ежедневно (по рабочим дням) предоставлять Учреждению отчет о проведенных операциях в электронных терминалах и смарт‑терминалах на адрес электронной почты Учреждения: payments@gcup.spb.ru.
3.1.4. [bookmark: _Ref421336703]На основании полученной от Учреждения Расчетной информации об операциях, переданной от электронных терминалах и смарт‑терминалах в Банк, не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты обработки Банком Расчетной информации, перечислять суммы операций по картам в рублях РФ по следующим реквизитам:
Номер счета: 03100643000000017200;
БИК: 014030106;
Наименование банка получателя: ОКЦ №1 Северо-Западного ГУ Банка России// УФК по г. Санкт-Петербургу, г. Санкт-Петербург;
Номер корреспондентского счета или номер банковского счета: 40102810945370000005;
ИНН получателя: 7842019044;
КПП получателя: 784201001;
ОКТМО: 40911000;
Наименование получателя: УФК по г. Санкт‑Петербургу (Санкт‑Петербургское государственное казенное учреждение «Городской центр управления парковками Санкт‑Петербурга», л/счет 04722J02150);
Код бюджетной классификации:
Для перехватывающих автостоянок: 82811105091020200120 «Доходы от размещения на платной основе транспортных средств на перехватывающих автостоянках».
Для городских автостоянок: 82811105091020300120 «Доходы от размещения на платной основе транспортных средств на городских автостоянках».
Тип автостоянки (городская автостоянка и перехватывающая автостоянка) указан в Приложении № 1 к настоящему Договору.
Датой обработки Расчетной информации об операциях, совершенных на электронных терминалах и смарт-терминалах, является дата рабочего дня, следующего за днем совершения операции электронной сверки итогов на электронных терминалах и смарт-терминалах. 
Обязательным условием является указание в поле 24 «Назначение платежа» сформированного платежного поручения адреса автостоянки и дня совершения операции, за который осуществляется перевод денежных средств.
В случае выявления несоответствия данных, представленных Банком, данным Учреждения, не позднее следующего рабочего дня после их выявления, Учреждение сообщает об этом Банку. Банк в течение 3 (трех) рабочих дней с момента поступления информации от Учреждения направляет в адрес Учреждения в письменной форме обоснование причины несоответствий и устраняет выявленные несоответствия.
В случае сбоя при передаче Расчетной информации от электронного терминала и/или смарт-терминала в Банк при проведении операции Электронной сверки итогов или невозможности провести Электронную сверку итогов по иным причинам, перечислять Учреждению указанные суммы не позднее 3 (трех) рабочих дней в срок с даты передачи в Банк Контрольной ленты электронного терминала и/ или смарт-терминала.
3.1.5. Провести установку на ТСТ Смарт‑POS терминалов для Эвотор в количестве не менее 22 штук и подготовить к эксплуатации смарт‑терминалы. 
Смарт‑POS терминалы являются собственностью Банка и устанавливаются на срок действия настоящего Договора. Банк, являясь балансодержателем Смарт‑POS терминалов, передает их в безвозмездное, временное пользование Учреждению на основании акта о готовности торгово-сервисной точки для смарт-терминалов (по форме Приложения № 5 к Договору). Акт готовности торгово-сервисной точки для смарт‑терминалов, так же является подтверждением передачи Смарт‑POS терминалов в пользование Учреждению. Смарт‑POS терминалы предназначены и могут использоваться только для целей реализации настоящего Договора.
3.1.6. Обеспечить регистрацию смарт-терминалов в процессинговом центре Банка не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты получения информации об терминале по форме, установленной в Приложении № 1 к Договору. Готовность смарт‑терминалов к проведению операций оплаты за пользование городскими автостоянками с использованием карт отражается в «Акте о готовности торгово‑сервисной точки для смарт-терминалов» (по форме Приложения № 5 к Договору).
3.1.7. По требованию представителя Учреждения провести инструктаж персонала Учреждения по порядку совершения операций с использованием карт, а также проводить указанный инструктаж вновь принятого на работу персонала Учреждения. Проведение инструктажа отражается в Акте о проведении инструктажа персонала Учреждения (по форме Приложения № 7 к Договору).
3.1.8. Обеспечить круглосуточную работоспособность смарт-терминалов. В случае выхода из строя Смарт‑POS терминала обеспечить Учреждение исправным Смарт‑POS терминалом не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты письменного обращения Учреждения в Банк.
3.1.9. Обеспечить Учреждение рекламно-информационными материалами, необходимыми для работы с картами.

3.2. Банк имеет право:
3.2.1. Обратиться в Учреждение путем направления запроса на электронную почту Учреждения: info@gcup.spb.ru за возмещением:
3.2.1.1. Суммы операций, оспоренные держателями карт или банками-эмитентами, в том числе, «возврат платежа» и «реверсивные транзакции»;
3.2.1.2. Суммы операций, ранее переведенные на счет Учреждения, если установлено, что при проведении операции допущены следующие нарушения:
1)  операция совершена с нарушением положений Договора, руководства по использованию Электронного терминала и других инструктивных материалов, переданных Банком Учреждению по Договору;
2)  подпись Держателя на документе по операции отсутствует или не соответствует подписи на карте (за исключением операций, совершенных без ввода ПИН-кода на сумму до 1 000,00 рублей, и операций, подтвержденных ПИН-кодом);
3)  данные карты, указанные на документе по операции, не соответствуют информации, эмбоссированной (напечатанной) на карте[footnoteRef:1]; [1:  За исключением операций, проведенных c использованием бесконтактной технологии.] 

4)  экземпляр документа по операции, переданный в Банк, не соответствует экземпляру документа по операции, переданному Держателю карты;
5)  срок действия карты еще не наступил или уже истек на дату совершения операции;
6)  на совершенную операцию не был получен код авторизации в Банке согласно Приложению № 4 к Договору. Код авторизации считается полученным в Банке в том случае, если он содержится в компьютерных реестрах кодов авторизации Банка и относится к указанной операции. В случае подтверждения операции полученный код должен быть указан на чеке терминала, если иное не предусмотрено Правилами платежных систем;
7)  документ по операции заполнен не полностью, имеются исправления или невозможно определить номер карты, сумму операции, код авторизации;
8)  услуга не оказана Держателю или лицу, являющемуся получателем услуги по поручению Держателя. 
3.2.1.3. Суммы операций, по которым Банком установлено совершение мошеннических действий со стороны персонала Учреждения.
3.2.1.4. Суммы, ошибочно перечисленные на счет Учреждения.
3.2.1.5. Суммы операций, которые были оспорены и/или списаны со счета Банка, Банком‑эмитентом в соответствии с Правилами платежных систем.
3.2.1.6. Суммы штрафов и иных убытков, возникших у Банка в результате применения к нему штрафных санкций в соответствии с Правилами платежных систем, а также привлечения Банка к гражданской или административной ответственности судебными органами или уполномоченными органами государственной власти вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения Учреждением обязательств по Договору. Суммы штрафов и иных убытков могут быть удержаны только после согласования с Учреждением.
3.2.2. При невозможности удержать суммы, перечисленные в пункте 3.2.1. настоящего Договора, из сумм, подлежащих последующему перечислению Учреждения, в течение 5 (пяти) рабочих дней, выставлять платежные требования к расчетному счету Учреждения.
3.2.3. Не проводить операции, по которым от банка-эмитента не получен код авторизации или получен запрет на проведение операции в терминалах. 
3.2.4. Проверять корректность работы электронных терминалов и смарт‑терминалов Учреждения путем совершения операций по картам.
3.2.5. [bookmark: _Ref421337897]Независимо от срока действия настоящего Договора сообщать сведения об электронных терминалах и смарт-терминалах Учреждения в платежные системы, в том числе: название терминалов, название Учреждения, осуществляющего эксплуатацию терминалов, полный адрес установки. 
3.2.6. В одностороннем порядке вносить изменения в Приложение № 2 и Приложение № 4 к настоящему Договору с письменным уведомлением об этом Учреждения не менее, чем за 3 (три) рабочих дня до вступления изменений в силу.
3.2.7. [bookmark: _Toc424447747][bookmark: _Toc429539373][bookmark: _Toc434317383]Прекратить проведение авторизации устройств или расторгнуть Договор в соответствии с пунктом 9.2. Договора в следующих случаях:
3.2.7.1. нарушение Учреждением условий настоящего Договора;
3.2.7.2. получение информации о мошенничестве в сети АКО, смарт-терминалов Учреждения;
3.2.7.3. ликвидация Учреждения. 
3.2.8. Не возмещать Учреждению суммы операций, проведенных с нарушением Договора.
3.2.9. Не обрабатывать операции, совершенные на электронных терминалах и смарт‑терминалах, размер которых превышает 30 000,00 руб. (тридцать тысяч рублей 00 копеек).

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ УЧРЕЖДЕНИЯ
4.1. Учреждение обязуется:
4.1.1. В целях регистрации нового ТСТ в рамках настоящего Договора Учреждение предоставляет в Банк информацию о новой ТСТ Учреждения/ изменение информации о ТСТ Учреждения, оформленную на бумажном носителе или в электронном виде, подписанную уполномоченным представителем Учреждения, по форме Приложения № 1 к Договору. 
При подключении дополнительных Смарт‑POS терминалов информацию по форме «Дополнительно», указанной в Приложении № 1 к Договору, оформленную на бумажном носителе или в электронном виде, подписанную уполномоченным представителем Учреждения с указанием количества вновь подключаемых смарт‑терминалов.
4.1.2. Соблюдать положения настоящего Договора, а также выполнять требования, содержащиеся в инструктивных материалах, предоставляемых Банком по настоящему Договору.
4.1.3. Иметь все предусмотренные законодательством Российской Федерации документы, необходимые для осуществления им на законных основаниях своей деятельности, касающейся предмета настоящего Договора.
4.1.4. Направлять в Банк для регистрации информацию об электронных терминалах и смарт-терминалах в соответствии с Приложением № 1 к настоящему Договору.
4.1.5. Обеспечить прием на электронных терминалах и смарт‑терминалах в оплату услуг всех действительных карт, перечисленных в Приложениях № 2 и № 4 к настоящему Договору, в течение всего времени работы терминалов.
4.1.6. Произвести настройку на электронных терминалах в части применения размера платы за пользование городскими автостоянками в Санкт‑Петербурге в соответствии с Распоряжениями Комитета по транспорту об установлении размера платы за пользование городскими автостоянками в Санкт-Петербурге.
4.1.7. Установить лимит на проведение одной операций, совершенной на терминале, в размере 30 000,00 руб. (тридцать тысяч рублей 00 копеек).
4.1.8. Информировать держателей карт о возможности оплаты пользования городскими автостоянками в Санкт-Петербурге с использованием карт.
4.1.9. В письменном виде информировать Банк обо всех изменениях, связанных с банковскими реквизитами, о смене руководства Учреждения и другой ранее предоставленной информации об Учреждении не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты изменений.
4.1.10. Использовать в электронных терминалах и смарт-терминалах только согласованные с Банком модели картридеров.
4.1.11. В случае обнаружения на моторизованном картридере электронных терминалов/ смарт‑терминалов нештатных устройств немедленно прекратить прием карт на данном терминале и информировать об этом Банк всеми доступными средствами (телефон, факс, электронная почта и т.п.).
4.1.12. Сохранять в программном обеспечении Учреждения в течение 18 (восемнадцати) месяцев с даты проведения операции по карте следующую информацию, относящуюся к проведенной операции, и предоставлять ее Банку по его запросу в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения запроса:
· название Учреждения;
· адрес установки терминала; 
· дата операции;
· время операции;
· код авторизации;
· сумма, валюта операции.
4.1.13. Передавать в Банк по его запросу в течение 3 (трех) рабочих дней письменное заявление с изложением обстоятельств проведения операции в электронном терминале и в смарт-терминале.
4.1.14. В случае порчи или утраты терминалов немедленно письменно сообщить об этом в Банк.
4.1.15. В случае расторжения настоящего Договора удалить информационные материалы, извещающие об обслуживании Карт.
4.1.16. Размещать на ТСТ информацию о реквизитах, по которым держатель карты может связаться с Учреждением.
4.1.17. Не использовать электронные терминалы и смарт-терминалы для совершения операций, противоречащих действующему законодательству Российской Федерации.
4.1.18. Предоставить Банку реквизиты, по которым следует переводить денежные средства, поступившие в оплату парковочных мест, в случае их изменения в установленный условиями Договора срок.
4.1.19. Предоставить Банку условия для проведения инструктажа персонала Учреждения.
4.1.20. Использовать для целей Договора только Смарт‑POS терминалы и программное обеспечение, предоставленное Банком. Исключить несанкционированный доступ к терминалам и программному обеспечению. Не вносить изменения в программное обеспечение и предоставленные Банком Смарт‑POS терминалы и не осуществлять его ремонт. Не передавать третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством, документы по операциям, инструктивные и расходные материалы, предоставленные Банком.
4.1.21. По согласованию Сторон предоставлять уполномоченным работникам Банка доступ к местам установки и эксплуатации электронных терминалов и смарт‑терминалов для подключения, проверки технической исправности и проведения профилактических работ.
4.1.22. Использовать смарт-терминалы только для целей реализации Договора в соответствии с Приложением № 4 к Договору и предоставленным Банком руководством по использованию Смарт‑POS терминалов. Не использовать терминалы для совершения операций, противоречащих действующему законодательству Российской Федерации.
4.1.23. Нести риск случайной гибели или случайной порчи Смарт‑POS терминалов (под риском в данном случае подразумеваются все риски, связанные с разрушением или потерей, кражей, преждевременным износом, порчей и повреждением Смарт‑POS терминалов, со злонамеренными действиями третьих лиц, независимо от того, исправим или неисправим ущерб) в пределах его стоимости отраженной в Акте готовности торгово‑сервисной точки для смарт-терминалов – Приложение № 5 к Договору (в случаях, когда оборудование подлежит ремонту, то в пределах расходов Банка на ремонт), включая НДС. 
4.1.24. Хранить документы по операциям оплаты услуг Учреждения, совершенным с использованием карт (в соответствии с пунктом 4.2. Приложения № 4 к Договору), не менее 18 (восемнадцати) месяцев с даты совершения операции и передавать их копии в Банк по его запросу в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения запроса.
4.1.25. В случае выхода оборудования из строя или его утраты немедленно информировать об этом Банк. 
4.1.26. Возместить Банку в полном объеме убытки, возникшие у него в результате применения к Банку штрафных санкций в соответствии с правилами Платежных систем, привлечения Банка судебными органами или уполномоченными органами государственной власти к гражданской или административной ответственности в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Учреждением обязательств по Договору. Подтверждением возникновения у Банка убытков являются решения уполномоченных органов платежных систем, уполномоченных органов государственной власти, вступившие в законную силу решения судебных органов.
4.1.27. В случае расторжения Договора, а также по истечении срока действия Договора в течение 7 (семи) рабочих дней с даты расторжения/истечения срока действия обеспечить условия для демонтажа и вывоза Банком в полной сохранности оборудования (Смарт‑POS терминалов), удаление программного обеспечения Банка, обеспечить возврат Банку неиспользованных расходных и информационных материалов. 
4.1.28. Прекратить обслуживание карт с даты расторжения/истечения срока действия Договора.

4.2. Учреждение имеет право:
4.2.1. Приступить к проведению операций с использованием карт с даты подписания «Акта о готовности торгово-сервисной точки» (по форме Приложения № 3 и Приложения № 5 к настоящему Договору). 
4.2.2. Получать в Банке информацию о правилах проведения операций по картам, а также о расчетах по операциям, совершенным с использованием карт.

5. [bookmark: _Toc424447748][bookmark: _Toc429539374][bookmark: _Toc434317384]ОПЛАТА УСЛУГ БАНКА
5.1. По окончании оказания услуг Банк предоставляет Учреждению на бумажном носителе перечень документов с сопроводительным письмом и указанием даты предоставления указанных ниже документов:
- счет за оказанные услуги эквайринга;
- акт оказания услуг эквайринга;
- акт сверки взаиморасчетов.
5.1.1. Все расчеты осуществляются в рублях Российской Федерации.
5.1.2. Оплата фактически оказанных и принятых услуг производится Учреждением в порядке, предусмотренном казначейской системой исполнения бюджета Санкт‑Петербурга и осуществляется по целевой статье 0550060890, код раздела и подраздела 0503, код вида расходов 244, КОСГУ 226, предусмотренной в Законе Санкт‑Петербурга от 28.11.2025 № 659-124 «О бюджете Санкт-Петербурга на 2026 год и на плановый период 2027 и 2028 годов».
Оплата фактически оказанных и принятых услуг производится Учреждением после окончания услуг по всем Заявкам на оказание услуг в течение не более 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания Учреждением акта о приемке оказанных услуг. 
5.2. В случае несогласия Учреждения с выставленным Банком счетом и Актом оказания услуг, Учреждение направляет Банку мотивированный отказ в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения счета и Акта оказания услуг эквайринга. 
5.3. Размер платы, уплачиваемой Учреждением Банку за осуществление расчетов по операциям оплаты парковочных мест с использованием банковских карт, в соответствии с условиями настоящего Договора, составляет 2,2% (две целых и две десятых процента) от суммы фактически зачисленных денежных средств на лицевой счет администратора доходов, открытого Учреждению в УФК по г. Санкт‑Петербургу, в том числе НДС __%.
5.4. [bookmark: _Ref421331689]В случае отсутствия возражений Учреждение перечисляет Банку денежные средства за оказанные услуги эквайринга, согласно Тарифам Банка, приведенным в пункте 5.3 Договора, по реквизитам, указанным в разделе 11 Договора (Реквизиты Банка), в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения выставленного Банком счета за оказанные услуги эквайринга.
5.5. Предельно допустимая сумма по оплате Учреждением услуг Банка составляет 600 000,00 руб. (шестьсот тысяч рублей 00 копеек). По исчерпанию предельно допустимой суммы действие настоящего Договора прекращается. 

6. [bookmark: _Toc424447750][bookmark: _Toc429539376][bookmark: _Toc434317385]ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
6.1.  За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с условиями настоящего Договора и законодательством Российской Федерации.
6.2. [bookmark: _GoBack] Банк не несет ответственности по спорам и разногласиям, возникающим между Учреждением и держателями карт во всех случаях, когда такие споры и разногласия не относятся к предмету настоящего Договора, а также по спорам в отношении услуг, оплаченных с использованием карт.
6.3.  Банк не несет ответственности за задержки перевода денежных средств в соответствии с условиями Договора, если задержки произошли не по вине Банка.
6.4.  Учреждение несет полную финансовую ответственность за действия своего персонала, связанные с нарушением правил, установленных настоящим Договором, Приложениями к настоящему Договору и инструктивными материалами, предоставленными Банком. 
6.5.  Банк не несет ответственности по спорам и разногласиям, возникающим между Учреждением и Банком оборудования/программного обеспечения.

7. [bookmark: _Toc424447751][bookmark: _Toc429539377][bookmark: _Toc434317386]ФОРС‑МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА
[bookmark: _Ref421336776]7.1. Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К таким обстоятельствам чрезвычайного характера относятся стихийные бедствия, аварии, пожары, массовые беспорядки, забастовки, революции, военные действия, а также любые другие обстоятельства вне разумного контроля Сторон. При возникновении указанных обстоятельств, срок исполнения договорных обязательств соразмерно откладывается на время действия соответствующего обстоятельства.
7.2. При наступлении указанных в пункте 7.1. Договора обстоятельств, Сторона, для которой создалась невозможность исполнения ее обязательств по настоящему Договору, должна в течение суток известить о них в письменной форме другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также, по возможности, оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по настоящему Договору и предполагаемый срок исполнения обязательств. При невозможности исполнения обязательств в срок свыше 3 (трех) месяцев каждая из Сторон имеет право расторгнуть настоящий Договор. 
7.3. Стороны обязуются уведомить друг друга о невозможности исполнения Договора, о необходимости внесения в него изменений или о его расторжении, в случае вступления в силу законодательных актов, постановлений и распоряжений государственных органов власти, препятствующих выполнению Сторонами обязательств по Договору.

8. [bookmark: _Toc424447752][bookmark: _Toc429539378][bookmark: _Toc434317387]УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ
8.1.  Урегулирование споров Сторон совершается в претензионном порядке.
8.2. Претензии рассматриваются Сторонами в течение 10 (десяти) календарных дней с даты их получения.
8.3. Споры, не урегулированные в претензионном порядке, подлежат разрешению в арбитражном суде в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

9. [bookmark: _Toc424447753][bookmark: _Toc429539379][bookmark: _Toc434317388]СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты подписания Сторонами и действует до 31.08.2026 включительно или до момента исчерпания допустимой суммы, указанной в пункте 5.5 Договора. Условия настоящего Договора распространяют свое действие на отношения Сторон, возникшие с ____________.
9.2. Сроки оказания услуг определяются на основании заявок на оказание услуг, форма которых установлена в Приложении № 8 к Договору (далее – Заявка). Учреждение направляет Заявки Банку в пределах срока, установленного пунктом 9.1 Договора.
9.3. Любая Сторона вправе досрочно расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке, письменно уведомив об этом другую Сторону не менее чем за 14 (четырнадцать) календарных дней до даты расторжения. 
9.4. В случае расторжения настоящего Договора Стороны в двухмесячный срок с даты расторжения полностью производят все взаиморасчеты и платежи. 

10. [bookmark: _Toc424447754][bookmark: _Toc429539380][bookmark: _Toc434317389]ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
10.1. Стороны соглашаются, что источниками правового регулирования отношений Сторон в рамках настоящего Договора являются настоящий Договор, действующее законодательство Российской Федерации, Правила, стандарты и рекомендации платежных систем при условии их не противоречия действующему Российскому законодательству. Любые условия и положения настоящего Договора, которые противоречат положениям Правил платежных систем (как известных в момент заключения договора, так и разработанных в будущем), должны быть приведены в соответствие с Правилами.
10.2. Информация, полученная Учреждением в рамках исполнения настоящего Договора (номера карт, Ф.И.О. держателей карт, суммы операций по картам и т.д.), является конфиденциальной и не подлежит передаче третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации или настоящим Договором.
10.3. Стороны обязуются не разглашать полученные в ходе исполнения настоящего Договора сведения, включая:
- описание защитных элементов карт;
- технологию проведения операций с использованием карт;
- информацию об управлении, финансовой и иной деятельности Сторон;
- иную информацию, разглашение которой может привести к возникновению убытков или негативно повлиять на деловую репутацию Сторон.
Предоставление указанной информации допускается только при согласии обеих Сторон.
10.4. Все изменения и дополнения к настоящему Договору, кроме изменений Приложения № 2 к Договору и Приложения № 4 к Договору, действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.
10.5. Все имевшие место до подписания настоящего Договора соглашения, переговоры и переписка между Сторонами по вопросам, изложенным в настоящем Договоре, утрачивают силу с даты подписания настоящего Договора.
10.6. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, один экземпляр для Банка, один экземпляр для Учреждения
10.7. Приложения № 1 – 7 к настоящему Договору является его неотъемлемой частью.
10.8. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои обязанности и/или права по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласования с другой Стороной за исключением случая реорганизации одной из Сторон.
10.9. [bookmark: _Ref421338113]В случае реорганизации одной из Сторон, обязательства по настоящему Договору в полном объеме переходят к правопреемнику. В случае ликвидации одной из Сторон имущественные требования одной из Сторон удовлетворяются за счет имущества ликвидируемой Стороны в установленном законодательством Российской Федерации порядке.
10.10. Стороны обязаны сообщать друг другу в письменной форме информацию об изменении своих банковских реквизитов, адреса, номеров телефонов в трехдневный срок от даты указанных изменений.
10.11. К настоящему Договору прилагаются:
1) Приложение № 1 – Форма для предоставления информации о торгово‑сервисной точке;
2) Приложение № 2 – Порядок проведения операций с использованием карт в электронных терминалах;
3) Приложение № 3 – Форма акта о готовности торгово‑сервисной точки для электронных терминалов;
4) Приложение № 4 – Порядок проведения операций с использованием карт на смарт‑терминалах;
5) Приложение № 5 – Форма акта готовности торгово‑сервисной точки для смарт‑терминалов;
6) Приложение № 6 – Форма заявки на отмену операции, совершенной с использованием карт на ТСТ;
7) Приложение № 7 – Форма акта о проведении инструктажа персонала Учреждения.
8) Приложение № 8 – Форма заявки.

11. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	
БАНК:
_____________________________________
(_______________________)
_____________________________________


______________________________________






















_____________________ / _______________ /
м.п.
	
УЧРЕЖДЕНИЕ:
Санкт‑Петербургское государственное казенное учреждение «Городской центр управления парковками Санкт‑Петербурга»
(СПб ГКУ «Городской центр управления парковками Санкт‑Петербурга»)
(л/с 0240005)
191144, Санкт‑Петербург, ул. Моисеенко, д. 22, лит. З
ИНН: 7842019044
КПП: 784201001
Номер казначейского счета: 03221643400000007200
ОКЦ №1 Северо-Западного ГУ Банка России// УФК по г. Санкт-Петербургу, г. Санкт-Петербург
Номер счета банка получателя: 40102810945370000005
БИК: 014030106
тел.: +7 (812) 417 60 00
факс: +7 (812) 417 25 42
e-mail: info@gcup.spb.ru

_________________ Санкт‑Петербургского государственного казенного учреждения «Городской центр управления парковками Санкт‑Петербурга» по доверенности


____________________ / _______________ /
м.п.




Приложение № 1
к Договору от __.__.____ № _________

Форма для предоставления информации о торгово-сервисной точке

	Наименование Учреждения
	

	ИНН
	☐☐☐☐☐☐☐☐☐☐

	Название ТСТ (не более 20 знаков)[footnoteRef:2] [2:  Название может быть указано в латинской транслитерации.] 

	

	Тип автостоянки
	

	Номер и дата свидетельства о регистрации [footnoteRef:3] [3:  Заполняется при подключении Смарт-терминала по тарифу «Бизнес».] 

	№                                         дата 

	Адрес установки терминала
	Индекс ☐☐☐☐☐☐ 
Субъект РФ[footnoteRef:4]__________________ [4:  Заполняется при наличии технической возможности.] 

Город _______________________
Улица _________________________
Дом _______ Корпус / Строение ________________
Квартира/Офис/Помещение_________________

	Время работы
	Понедельник – пятница      с ______по ______ 
Суббота                                с ______по ______                                                                                                                    Воскресенье                         с ______по ______

	Род деятельности (четко указывается вид предоставляемой услуги) 
	

	История приема карт 
	☐ Новая ☐ Перерегистрация ☐ Ранее использовали оборудование другого банка 

	Средняя сумма операции в ТСТ
	

	Телефон для отражения в чеке
	

	Контактные данные 
	    ФИО______________________________
Телефон______________________________
  E-mail _______________________________

	Телефон инженера
	   

	Дополнительные сервисы проведения операции [footnoteRef:5] [5:  Предоставляются при наличии технической возможности.] 

	☐ проведение операций без предъявления карты на основании распоряжения держателя карты 
☐ проведение повторяющихся платежей без предъявления карты на основании распоряжения держателя карты 
☐ проведение операций с биометрическим методом идентификации
☐ прием чаевых
☐ отмена операции оплаты в режиме онлайн 


	ТОРГОВЫЙ ЭКВАЙРИНГ
	

	Название электронного терминала
	

	Тип банковской клавиатуры
	

	Количество электронных терминалов
	________шт.

	Тип подключения электронных терминалов
	☐ выделенная линия (Ethernet)______шт. ☐ WI-FI_____шт.  ☐ GSM ______шт.

	IP-адрес терминала для Ethernet-терминала
	   IP                           маска.                        шлюз

	
	

	Название смарт-терминала
	

	Тип банковской клавиатуры
	

	Количество смарт-терминалов
	________ шт.

	Тип подключения смарт-терминалов
	☐ выделенная линия (Ethernet)______шт. ☐ WI-FI_____шт.  ☐ GSM ______шт.

	ДОПОЛНИТЕЛЬНО
	
	
	
	

	☐ Смарт‑POS терминал

	☐ Эвотор 5    _ шт.
 ☐ нет сканера;
 ☐ 2D сканер беспроводной
☐ 2D сканер проводной
	
	
	


Информацию, указанную в настоящем документе, подтверждаю 
_________________________	       _________________		«____» ___________ 20____г.
(указывается ФИО руководителя/
уполномоченного представителя 
Учреждения)                                                   (подпись)           

Отметки Банка: 
Заявление принял: 
______________________________	         _______________	«____» ___________ 20____г.
(указывается ФИО работника Банка)           (подпись)           
                                                                                                                             

	БАНК:
_______________________________________





_____________________ / _______________ /
м.п.
	УЧРЕЖДЕНИЕ:
__________________ Санкт‑Петербургского государственного казенного учреждения «Городской центр управления парковками Санкт‑Петербурга» по доверенности


____________________ / _______________ /
м.п.




Приложение № 2
к Договору от __.__.____ № _________

Порядок проведения операций с использованием карт в электронных терминалах

1. УСЛОВИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ КАРТ
1.1.  Перечень карт, которые ТСТ принимает в оплату за пользование городскими автостоянками:

	Visa
	
[image: ]

	Visa Electron
	[image: ]

	MasterCard
	
[image: ]

	MasterCard Electronic
	[image: ]

	Maestro
	
[image: ]

	МИР
	[image: cid:image002.png@01D17ABE.7334A560]



1.2.  Операции оплаты парковочных мест с использованием карт в электронных терминалах осуществляются держателем карты самостоятельно.
1.3.  В электронных терминалах осуществляются следующие операции по картам:
· оплата услуги;
1.4.  Проведение операции оплаты парковочного места в электронных терминалах осуществляется как с использованием контактной, так и с использованием бесконтактной технологии без ввода ПИН-кода (Банк-эмитент может отказать в авторизации в случаях необходимости обязательного ввода ПИН-кода при проведении операции) на разовую сумму операции оплаты парковочного места не превышающую 30 000,00 руб. (тридцать тысяч рублей 00 копеек).
2. ПРОВЕДЕНИЕ ОПЕРАЦИИ 
2.1.  Операции в электронных терминалах держатель карты проводит самостоятельно, следуя сообщениям, выводимым на экране и Руководству пользователя электронных терминалов.
2.2.  После считывания карты в электронных терминалах осуществляется запрос авторизации. По результатам авторизации выводится на экран одно из сообщений:
	Сообщение
	Действия 

	Одобрено
	Держателю карты оказывается услуга и возвращается карта. 

	Отказано
	Отказ в проведении операции. Карта возвращается держателю.


2.3. При поступлении ответа авторизации «одобрено», электронный терминал распечатывает чек, и услуга считается оплаченной.
3. ОТМЕНА ОПЕРАЦИИ ОПЛАТЫ УСЛУГ НА ЭЛЕКТРОННЫХ ТЕРМИНАЛАХ
3.1. В случае если после проведения операции оплаты парковочного места с использованием карты на электронных терминалах возникла необходимость ее отмены, Учреждение может провести отмену операции. Для отмены операции после проведения Банком процедуры закрытия дня необходимо заполнить «Заявку на отмену операции» по форме Приложения № 6 к Договору и предоставить ее в Банк.
3.2. Ответственность за необходимость выполнения процедуры отмены по каждой конкретной операции оплаты парковочного места несет Учреждение.
4. ЗАКРЫТИЕ ДНЯ
4.1. Процедура закрытия дня инициируются Банком ежедневно в 00:00 по московскому времени по всем электронным терминалам Учреждения.
5. ХРАНЕНИЕ И ПЕРЕДАЧА В БАНК ИНФОРМАЦИИ ПО ОПЕРАЦИЯМ С КАРТАМИ
5.1. Информация по операциям с картами должна храниться в Учреждении в месте, обеспечивающем безопасность и сохранность документации (защищенном сервере хранения данных). Доступ к информации по операциям должен предоставляться только сотрудникам Учреждения, которым данный доступ необходим в связи со служебной необходимостью.
5.2. Информация по операциям с картами должна храниться в Учреждении не менее 18 (восемнадцать) месяцев с даты совершения операции. По запросу Банка Учреждение в течение 3 (трех) рабочих дней предоставляет в Банк указанную информацию. Для анализа спорных ситуаций Банк также может потребовать от Учреждения письменного заявления Учреждения с изложением обстоятельств проведения операции.

	БАНК:
_______________________________________





_____________________ / _______________ /
м.п.
	УЧРЕЖДЕНИЕ:
__________________ Санкт‑Петербургского государственного казенного учреждения «Городской центр управления парковками Санкт‑Петербурга» по доверенности


____________________ / _______________ /
м.п.




Приложение № 3
к Договору от __.__.____ № _________

Форма акта о готовности торгово-сервисной точки для электронных терминалов

	
Акт о готовности торгово-сервисной точки для электронных терминалов

Мы, нижеподписавшиеся, ___________________________________________________, именуемый далее Банк, в лице _____________________________________, действующего на основании 				, с одной стороны, и 								, именуемое в дальнейшем Учреждение, в лице 					, действующего на основании ___________________________________, настоящим подтверждаем следующее:

Настоящим заверяем, что Банк установил программное обеспечение и ввел в эксплуатацию на Учреждении электронные терминалы _____________________ с банковской клавиатурой ____________________ в количестве:
   
            	(                                                                         ) штук, установленные по адресу(ам):

1. адрес терминала _____________, s/n (терминала): ______________; 
2. адрес терминала _____________, s/n (терминала): ______________; 
3. адрес терминала _____________, s/n (терминала): ______________; 
4. адрес терминала _____________, s/n (терминала): ______________; 
5. _______________________;
6. _______________________.

	БАНК: 

	
	УЧРЕЖДЕНИЕ:

	
	
	

	                                /                                 /
	
	                                           /                                 /



Дата «___» ____________ 20___г.			                Дата «___» ____________ 20__г.

М.П.							     М.П.



Настоящая форма согласована и утверждена Сторонами.

	БАНК:
_______________________________________





_____________________ / _______________ /
м.п.
	УЧРЕЖДЕНИЕ:
__________________ Санкт‑Петербургского государственного казенного учреждения «Городской центр управления парковками Санкт‑Петербурга» по доверенности


____________________ / _______________ /
м.п.




Приложение № 4
к Договору от __.__.____ № _________

Порядок проведения операций с использованием карт на смарт-терминалах

1. УСЛОВИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ КАРТ
1.1.  Перечень карт, которые торгово-сервисная точка принимает в оплату товаров (услуг):
	MasterCard
	
[image: ]

	MasterCard Electronic
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	Maestro
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	Visa
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	Visa Electron
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	МИР
	[image: cid:image002.png@01D17ABE.7334A560]

	UnionPay
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	ПРО100 
(с обязательным вводом ПИН-кода)
	[image: ]



1.2. Контактные телефоны Банка 
	ТЕЛЕФОНЫ АВТОРИЗАЦИИ БАНКА

	время работы
	Круглосуточно 

	+7 495 544-45-46

	
	
	+7 495 788-92-74

	
	
	8-800-77-555-55



	ТЕЛЕФОНЫ СЛУЖБЫ ПОДДЕРЖКИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ ЭЛЕКТРОННЫХ ТЕРМИНАЛОВ (консультативная помощь по вопросам работы программного и аппаратного обеспечения Электронных терминалов, ремонт/замена неисправных Электронных терминалов). 

	время работы

	
	8-800-77-555-55 доб. 2

	
	
	



	ТЕЛЕФОНЫ ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ БАНКА, ОБСЛУЖИВАЮЩЕГО РАСЧЕТЫ (решение организационных, финансовых и иных вопросов).

	время работы
	

	



1.3. Во время проведения операции карта должна находиться на виду у Держателя. Карту следует держать вдали от источников сильных магнитных излучений (считыватели магнитных меток и др.).
1.4. Перед совершением операции работник торгово-сервисной точки (ТСТ) должен убедиться в том, что:
а) карта не является региональной. На региональной карте присутствует надпись “Valid only in ...” (“Действительна только в (страна)”), которая наносится типографской краской и может располагаться как на лицевой, так и на оборотной стороне карты. Карта с такой надписью принимается к обслуживанию только в указанной стране. В России принимаются к обслуживанию региональные карты с надписью “Valid only in Russia”.
б) срок действия карты, указанный на ее лицевой стороне, уже наступил и еще не истек. Карта действительна до последнего числа, указанного на ней месяца.
в) на панели для подписи оборотной стороны карты присутствует подпись Держателя карты.
Если не соблюдаются условия а), б) или в), работник ТСТ не должен совершать операцию по карте, предложив клиенту расплатиться другой картой или наличными.
1.4.1. убедиться в том, что логотип и защитные элементы карты соответствуют требованиям, определенным инструктивными материалами Банка;
1.4.2. позвонить по телефону авторизации Банка, указанному в пункте 1.2. Приложения № 4 к Договору, сообщить оператору фразу «код десять» и следовать указаниям оператора в следующих случаях:
а) логотип и защитные элементы карты не соответствуют описанию, содержащемуся в инструктивных материалах Банка;
б) карта имеет следы подделки и/или повреждений (следует обратить внимание, не была ли изменена подпись на панели для подписи, не были ли перебиты или изменены иным образом цифры на лицевой стороне карты);
в) фотография на карте (при наличии) не соответствует внешности Держателя карты;
г) есть сомнение в том, что лицо, предъявившее карту, является ее законным Держателем. Не допускается проведение операции по карте, если она предъявляется не Держателем;
д) при предъявлении клиентом более двух карт;
е) проведение одним клиентом последовательно одна за другой более 3-х операций у одного работника ТСТ;
ж) при отсутствии микропроцессора на карте, в случае, если после прочтения магнитной полосы карты терминал сообщает о необходимости проведения операции с использованием микропроцессора;
з) наличие иных подозрений в личности клиента и/или законности использования карты.
1.5. При проведении бесконтактных операций /операций, совершенных с применением мобильных устройств на оборудовании, работающем в Режиме самостоятельного ввода[footnoteRef:6], действия, указанные в пункте 1.4. Приложения № 4 к Договору не выполняются. Соответствующие сообщения для держателя карты о порядке проведения операции выводятся на экран терминала. [6:  При проведении операции в режиме самостоятельного ввода (режим работы терминала, при котором Держатель карты не передает карту в руки работнику ТСТ и совершает все действия по считыванию карты и извлечению карты из терминала самостоятельно) проверка карты работником ТСТ может не осуществляться.] 

1.6. При проведении бесконтактной операции/операции, совершенной с применением мобильного устройства работник ТСТ:
-  инициирует оплату на Электронном терминале / ККМ;
- предлагает Держателю самостоятельно поднести или прикоснуться к Электронному терминалу Банка карту/мобильное устройство и следовать сообщениям, выводимым на дисплее Электронного терминала.
1.7. При проведении операций работник должен обращать внимание на поведение клиента. При возникновении любых подозрений в законности использования карты до завершения операции (до выдачи товара клиенту) работнику ТСТ следует позвонить по телефону авторизации Банка (пункт 1.2. Приложения № 4 к Договору), сообщить оператору фразу "код десять" и следовать указаниям оператора.

2. ПРОВЕДЕНИЕ ОПЕРАЦИИ
2.1. Операции с использованием Банковских карт проводятся в ТСТ в соответствии с настоящим Порядком проведения операций с учетом информации, содержащейся в руководстве по использованию Электронного терминала.
2.2. Перед совершением операции необходимо убедиться в подключении терминала к электрической сети и каналу связи. Если связь с Банком осуществляется сервером/компьютером, к которому подключен терминал, то необходимо также убедиться включены ли они.
2.3. Надпись на дисплее терминала «ВСТАВЬТЕ КАРТУ» или «ВВЕДИТЕ СУММУ» свидетельствует о готовности терминала к работе. Если надписи нет, то необходимо несколько раз нажать клавишу «отмена/сброс». Если надпись не появилась, то необходимо связаться с подразделением Банка, обслуживающим расчеты, по телефонам, указанным в пункте 1.2 настоящего Порядка проведения операций.
2.4. Работник ТСТ прочитывает карту в считывающем устройстве Электронного терминала.
	2.5. При наличии встроенного микропроцессора работник вставляет карту в считывающее устройство для микропроцессорных карт, расположенное в торце терминала, либо в торце выносной клавиатуры. 
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2.5.1. После успешного считывания карты терминал автоматически определяет тип карты и работник ТСТ производит выбор проводимой операции в меню «выбор операции». Запрещается вынимать карту из считывающего устройства до завершения операции (появление сообщения «ВЫТАЩИТЕ КАРТУ»).
2.5.2. В случае неуспешного считывания карты терминал выводит на дисплей сообщение «КАРТА НЕ ЧИТАЕТСЯ». В этом случае можно протереть микропроцессор мягкой тканью и повторно провести считывание карты. Если сообщение повторилось, то проведение операции со считыванием микропроцессора невозможно и, если на карте присутствует магнитная полоса, то необходимо перейти к проведению операции по магнитной полосе (если это допускается настройками терминала). 
	2.6. При наличии на карте магнитной полосы и отсутствии, либо неисправности встроенного микропроцессора работник ТСТ проводит карту в считывающем устройстве для магнитных карт. Карту следует держать магнитной полосой вниз.
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2.6.1. После успешного считывания карты работник ТСТ выбирает тип карты и производит выбор проводимой операции в меню «выбор операции».
2.6.2. Если информацию с магнитной полосы карты не удалось прочитать сразу, необходимо повторно прочитать карту. Если и со второго раза магнитная полоса не считывается, то проведение операции со считыванием магнитной полосы невозможно.
2.7. Операция оплаты услуг.
2.7.1.    После успешного считывания карты и выбора операции «Оплата» согласно пунктам 2.4 ‑ 2.6 Приложения № 4 к Договору работник следует указаниям на дисплее. 
2.7.2. Далее работник ТСТ вводит в терминал сумму оплаты товаров/услуг в рублях РФ или другой валюте[footnoteRef:7] (Если требуется ввести сумму в рублях и копейках, то после ввода целой части суммы необходимо нажать клавишу «*»). Операция должна оформляться на общую сумму всех товаров (услуг), приобретаемых Держателем в ТСТ. Не допускается без указания Банка разбивать сумму одной операции на несколько меньших сумм и проводить отдельные операции на каждую из этих сумм за исключением суммы чаевых (по желанию держателя карты)[footnoteRef:8], оплаты стоимости покупки с использованием разных карт (но не более 2-х карт), либо с использованием карты и наличных.  [7:  Функционал предоставляется в соответствии с Договором.]  [8:  Функционал предоставляется в соответствии с Договором.] 

2.7.2.1.  При проведении операции возможен выбор валюты операции (Если требуется ввести сумму в минимальных единицах нажать клавишу «*»)[footnoteRef:9]. [9:  Функционал предоставляется в соответствии с Договором.] 

2.7.2.2. При проведении операции на экране подтверждения суммы доступна кнопка «Чаевые», при нажатии на которую возможно добавление в операцию суммы чаевых (по желанию держателя карты)[footnoteRef:10]. [10:  Функционал предоставляется в соответствии с Договором.] 

2.7.3. После ввода суммы для подтверждения операции по картам, по которым предусмотрен ввод ПИН-кода, терминал выводит на дисплей сообщение «Клиент вводит ПИН-код». Работник ТСТ предлагает клиенту ввести на выносной клавиатуре (при ее отсутствии – непосредственно на терминале) свой ПИН-код и нажать клавишу «Ввод» (если в операцию была добавлена сумма чаевых, то терминал может запросить считывание карты и ввод ПИН-кода 2 раза). В случае если клиент не помнит ПИН-код, ему следует вместо ввода ПИН‑кода нажать клавишу «Отмена». В этом случае для карт, требующих обязательного ввода ПИН‑кода, на экран терминала будет выведено сообщение «Ошибка 2000. Операция прервана клиентом» и выполнение операции будет прервано. Для карт, допускающих проведение операции без ПИН‑кода, на экран терминала будет выведено сообщение: «Внимание! Клиент отказался от ввода ПИН‑кода. Возьмите подпись!». При появлении такого сообщения работник ТСТ должен нажать клавишу «Ввод» для проведения операции без ввода ПИН‑кода, либо клавишу «Отмена» для прекращения операции.
2.7.4. После ввода суммы транзакции и, если необходимо, ПИН-кода Электронный терминал осуществляет запрос авторизации. При установлении терминалом соединения с процессинговой системой Банка на дисплее терминала будут последовательно появляться сообщения «Набираю номер…», «Связь есть…», «Передаю запрос…», «Жду ответа…», «Ответ получен…». Для некоторых видов карт с микропроцессором при небольших суммах оплаты авторизация может не выполняться терминалом. В этом случае указанные сообщения на дисплее появляться не будут.
По результатам авторизации на дисплей терминала будет выведено одно из сообщений:

	Сообщение
	Действия работника

	Одобрено
	Завершает операцию 

	Отказано
	Отказывает Держателю в проведении операции 

	Недостаточно средств
	Отказывает Держателю в проведении операции 

	Транзакция не разрешена
	Отказывает Держателю в проведении операции 

	Повторите позже.
	Отказывает Держателю в проведении операции 

	Терминал неверен
	Отказывает Держателю в проведении операции 

	ПИН-код неверен
	Отказывает Держателю в проведении операции 

	Позвоните в Банк
	Незамедлительно связывается со службой авторизации Банка 

	Нет связи с Банком
	Проводит операцию повторно


2.7.5. При успешном проведении операции на дисплее терминала появится сообщение «ОДОБРЕНО» или «Спасибо за покупку», терминал распечатает чек. После нажатия клавиши «ввод» терминал распечатает второй экземпляр чека и будет готов к проведению следующей операции.
После печати чеков работник ТСТ:
1) Сравнивает фамилию Держателя карты, напечатанную на чеке (при наличии), с данными на лицевой стороне карты, за исключением операций, совершенных в режиме самостоятельного ввода. В случае расхождения данных проводит отмену операции (пункт 2.8 Приложения № 4 к Договору);
2)  Предлагает Держателю карты расписаться на лицевой стороне обоих экземпляров чеков терминала в поле, предусмотренном для подписи клиента, если выполнено одно из условий;
- операция проведена без ввода ПИН-кода (за исключением проведения бесконтактных операций/операций, совершенных с помощью мобильного устройства по картам Visa, MasterCard, МИР на сумму менее 1 000,00 (одна тысяча) рублей;
- операция проведена по карте на которой отсутствует магнитная полоса;
- операция проведена по карте UnionPay с чтением магнитной полосы (в том числе с вводом ПИН-кода).
3) Сравнивает подпись на чеках с образцом подписи на оборотной стороне карты. Если подписи не совпадают, предлагает Держателю повторно расписаться рядом с уже имеющейся подписью на чеках. Если и в этом случае подписи не совпадают, работник ТСТ отказывает Держателю в проведении операции, уничтожает чеки Электронного терминала, проводит отмену операции (пункт 2.8 Приложения № 4 к Договору), и возвращает Держателю карту;
4) Расписывается на обоих экземплярах чека Электронного терминала в графе «Подпись кассира»;
5) Возвращает Держателю карту, один экземпляр чека Электронного терминала и кассовый чек.
Если после получения кода авторизации операция по карте не завершена (например, товар не был выдан Держателю, Держатель расплатился другим способом), работник ТСТ обязан произвести отмену операции (пункт 2.8 Приложения № 4 к Договору).
2.7.6. При получении сообщения «Отказано», «Транзакция не разрешена», «Недостаточно средств» работник ТСТ сообщает Держателю об отказе в проведении операции, возвращает Держателю карту, предлагает расплатиться другой картой или наличными. Для выяснения причин отказа можно рекомендовать Держателю обратиться в банк‑эмитент (банк, выдавший карту). Возможные причины отказа в проведении операции: недостаточно средств на счете, карта просрочена, имеются ограничения/лимиты в использовании карты и т.п.).
2.7.7. При получении сообщения «Повторите позже» работник ТСТ сообщает Держателю об отказе в проведении операции и о возможности провести операцию на терминале снова через 3-5 минут. Если будет повторно получено такое же сообщение, то работник ТСТ сообщает Держателю об отказе в проведении операции, возвращает Держателю карту, предлагает расплатиться другой картой или наличными. Если Держатель располагает временем, можно попытаться заново провести операцию с использованием Электронного терминала через 15-20 минут.
2.7.8. При получении сообщения «Терминал неверен» работник ТСТ сообщает Держателю о невозможности проведения операции на Электронном терминале, возвращает Держателю карту, предлагает расплатиться наличными.
Работник ТСТ должен незамедлительно связаться со службой технической поддержки Банка (пункт 1.2. Приложения № 4 к Договору) для устранения неисправности и восстановления работоспособности терминала.
2.7.9. При получении сообщения «ПИН‑код неверен» работник ТСТ предлагает повторно провести операцию с вводом ПИН-кода. Если будет повторно получено такое же сообщение, то работник ТСТ сообщает Держателю об отказе в проведении операции, возвращает Держателю карту, предлагает расплатиться другой картой или наличными.
2.7.10. При получении сообщения «Позвоните в Банк» работник ТСТ должен связаться со службой авторизации Банка (пункт 1.2. Приложения № 4 к Договору), сообщить о полученном сообщении и следовать указаниям Оператора службы авторизации.
2.7.11. При получении сообщения «Нет связи с Банком» работник ТСТ должен повторно провести операцию по карте. Получение сообщения связано с тем, что Электронный терминал не получил ответа от процессинговой системы Банка о результатах операции (произошел технический сбой при передаче информации). В этом случае при проведении следующей операции терминал в автоматическом режиме произведет отмену операции, по которой не был получен ответ.
2.8. Отмена операции оплаты товаров/услуг
2.8.1. Если после получения кода авторизации операция оплаты услуг по тем или иным причинам не была завершена (товар не был выдан Держателю карты, Держатель карты расплатился другим способом, несовпадение подписи на чеках с подписью на карте, и т.п.), работник ТСТ должен произвести отмену операции.
2.8.2. Для отмены операции до проведения процедуры электронной сверки итогов после успешного считывания карты и выбора операции «Отмена» (пункты 2.4 – 2.6 Приложения № 4 к Договору) работник ТСТ из отображенного на дисплее терминала списка всех операций, которые были совершены по карте после последней процедуры электронной сверки итогов, выбирает операцию, которую нужно отменить, и подтверждает выбор нажатием клавиши «ввод».
Если ни одной операции по этой карте не было, или если операция уже была отменена, то терминал выдаст сообщение «Ошибка! Отменить нельзя» и будет готов к проведению следующей операции.
После выбора операции, которую нужно отменить, Электронный терминал осуществляет запрос в процессинговую систему Банка. При установлении терминалом соединения с процессинговой системой Банка на дисплее терминала будут последовательно появляться сообщения «Набираю номер…», «Связь есть…», «Передаю запрос…», «Жду ответа…», «Ответ получен…».
2.8.3.   В случае успешной отмены операции на дисплее терминала появится сообщение «Одобрено» и терминал распечатает чек. После нажатия клавиши «ввод» терминал распечатает второй экземпляр чека и будет готов к проведению следующей операции.
Если отмена не прошла успешно, то на дисплее терминала появится сообщение «Ошибка! Операция отклонена: Повторите позже». В этом случае операцию можно провести на терминале снова через 3-5 минут.
2.8.4. После печати чеков работник ТСТ:
1) Уничтожает чеки Электронного терминала по операции оплаты покупки/услуги;
2) Возвращает Держателю карту и один экземпляр чека отмены операции.
2.8.5. Для отмены операции после проведения электронной сверки итогов работник ТСТ заполняет «Заявку на отмену операции, совершенной на Электронном терминале». Заявка должна быть передана в Банк.
2.9. Операция возврата товаров/отказ от услуг, оплаченных картой
2.9.1. В случае возврата товаров/отказа от услуг, оплаченных с использованием карты, работник ТСТ должен выполнить операцию «Возврат покупки» для возврата средств на карту. Держатель должен предъявить чек Электронного терминала, оформленный при первоначальной операции оплаты товаров/услуг и карту.
2.9.2. В случае если при возврате товаров/услуг у клиента отсутствует возможность предоставления карты, с использованием которой был оплачен товар/услуга (карта закрыта, утрачена, истек ее срок действия и т.п.), то возврат клиенту денежных средств может быть произведен:
· на другую действующую карту, принадлежащую данному клиенту. При этом идентификация клиента осуществляется по паспорту;
· путем безналичного перевода на указанный клиентом банковский счет. При этом Учреждение обязано сохранить документы, подтверждающие безналичный перевод в течение 18 месяцев с даты совершения операции.
При этом клиент обязан оформить заявление с просьбой зачислить сумму по операции «возврат покупки» на другую действующую карту или его банковский счет (обязательно указать номер карты/реквизиты счета) и указанием причины, по которой у клиента отсутствует возможность предоставления карты, с использованием которой был оплачен товар/услуга (например, карта закрыта, утрачена, истек ее срок действия и т.п.). 
Если возврат товаров/отказ от услуг происходит в день их оплаты до проведения процедуры сверки итогов, то для более оперативного восстановления средств на карте рекомендуется выполнить отмену операции оплаты товаров/услуг (пункт 2.8 Приложения № 4 к Договору).
2.9.3. При возврате товаров/отказе от услуг возможны следующие ситуации:
	Ситуация
	Действия работника ТСТ

	Возврат всех товаров/отказ от всех услуг, оплаченных картой
	Проведение операции «Возврат покупки» на полную сумму товаров/услуг, либо отмена операции оплаты товаров/услуг при наличии возможности

	Возврат части товаров/отказ от части услуг, оплаченных картой
	Проведение операции «Возврат покупки» на сумму возвращенных товаров/услуг

	Обмен возвращаемого товара на товар/отказ от услуг в пользу услуг с аналогичной стоимостью 
	Никаких операций с картой по терминалу не проводит

	Обмен возвращаемого товара на товар/отказ от услуг в пользу услуг с меньшей стоимостью
	Проведение операции «Возврат покупки» на сумму, составляющую разницу в стоимости товаров/услуг.

	Обмен возвращаемого товара на товар/отказ от услуг в пользу услуг с большей стоимостью
	Проведение операции оплаты товаров/услуг (пункт 2.7 Приложения № 4 к Договору) на сумму, составляющую разницу в стоимости товаров/услуг.


2.9.4. После успешного считывания карты и выбора операции «Возврат покупки» работник ТСТ считывает карту администратора в считывающем устройстве Электронного терминала для магнитных карт, вводит в терминал сумму возврата покупки, в рублях РФ или другой валюте[footnoteRef:11] (Если требуется ввести сумму в рублях и копейках, то после ввода целой части суммы необходимо нажать клавишу «*») и «Номер ссылки» (данная информация содержится на чеке операции «Оплата»). Если карта администратора не читается, то допускается ввод ее номера вручную, нажав клавишу «меню». [11:  Функционал предоставляется на основании Заявления о присоединении. Возможен выбор при запросе валюты операции (Если требуется ввести сумму в минимальных единицах нажать клавишу «*»).] 

2.9.5. После ввода суммы операции Электронный терминал осуществляет запрос в процессинговую систему Банка. При установлении терминалом соединения с процессинговой системой Банка на дисплее терминала будут последовательно появляться сообщения «Набираю номер…», «Связь есть…», «Передаю запрос…», «Жду ответа…», «Ответ получен…».
2.9.6. В случае успешного выполнения операции «возврат покупки» на дисплее терминала появится сообщение «Одобрено» и терминал распечатает чек. После нажатия клавиши «Ввод» терминал распечатает второй экземпляр чека и будет готов к проведению следующей операции.
2.9.7. После печати чеков работник ТСТ:
1) Расписывается на обоих экземплярах чека Электронного терминала в графе «Подпись кассира»;
2) Предлагает Держателю расписаться на лицевой стороне обоих экземпляров чеков терминала в поле, предусмотренном для подписи клиента;
3) Возвращает Держателю карту, один экземпляр чека Электронного терминала.

3. ЗАВЕРШЕНИЕ РАБОЧЕГО ДНЯ (СВЕРКА ИТОГОВ)
3.1. В конце рабочего дня работник ТСТ должен провести операцию «Сверка итогов» (если настройками терминала не предусмотрена автоматическая «сверка итогов»). Успешное проведение операции «Сверка итогов» является гарантией своевременного предоставления в Банк информации о совершенных в течение дня операциях и получения от Банка возмещения.
3.2. Работник ТСТ после нажатия клавиши «Меню» выбирает пункт «Сверка итогов» и подтверждает выбор нажатием клавиши «Ввод», терминал предлагает повторно подтвердить выбор операции «Сверка итогов».
3.3. После повторного подтверждения Электронный терминал осуществляет запрос в процессинговую систему Банка. При установлении терминалом соединения с процессинговой системой Банка на дисплее терминала будут последовательно появляться сообщения «Набираю номер…», «Связь есть…», «Передаю запрос…», «Жду ответа…», «Ответ получен…».
3.4. Если операция прошла успешно и итоги совпали, то Электронный терминал распечатывает сводный чек.
После проведения операции «Сверка итогов» список операций сохраняется в памяти терминала до момента проведения следующей операции (включая операцию «Сверка итогов»). При этом список операций обнуляется, и печать отчетов по проведенным ранее операциям станет невозможна.
3.5. Если итоги не совпали или произошел сбой при передаче данных, то Электронный терминал распечатывает контрольную ленту. Работник ТСТ проверяет соответствие информации в контрольной ленте реально совершенным операциям в течение дня, ставит на контрольной ленте свою подпись и передает контрольную ленту в бухгалтерию Учреждения.

4. ХРАНЕНИЕ И ПЕРЕДАЧА ДОКУМЕНТОВ В БАНК. НАЙДЕННЫЕ КАРТЫ
4.1. Документы по операциям с картами должны храниться в торгово‑сервисной точке в месте, обеспечивающем безопасность и сохранность документации (сейфе).
4.2. Документы по операциям (чеки Электронных терминалов, копии регистрационных форм, счетов за предоставленные товары/услуги, документы, подтверждающие безналичный перевод, товарные или кассовые чеки, и т.п.), контрольные ленты электронных терминалов должны храниться в Учреждении не менее 18 месяцев с даты совершения операции. По запросу Банка Учреждение в течение 3-х рабочих дней предоставляет в Банк копии запрошенных документов по операции. Для анализа спорных ситуаций Банк также может потребовать от Учреждения предоставления копии контрольной ленты Электронного терминала, письменного заявления Учреждения с изложением обстоятельств проведения операции, копий регистрационных форм, счетов за предоставленные товары/услуги, товарные или кассовые чеки и т.п. В случае оплаты товаров/услуг наличными или при проведении операций оплаты по карте на оборудовании, установленном в Учреждении и обслуживаемом другим Банком, Банк может запросить документы, подтверждающие оплату товаров/услуг указанными способами.
4.3. Если при проведении операции «Сверка итогов» (передаче информации об операциях от Электронного терминала в Банк) произошел сбой, то Электронный терминал распечатывает контрольную ленту. В этом случае копия контрольной ленты, заверенная подписью главного бухгалтера и печатью Учреждения, должна быть передана в Банк. Своевременная передача контрольной ленты Электронного терминала в Банк является гарантией своевременного возмещения сумм операций Учреждению.
4.4. Если клиент забыл карту в ТСТ или карта найдена, необходимо заполнить «Отчет об изъятии карты», в графе «Причина изъятия» указать «Карта найдена». Забытые и найденные карты с «Отчетом об изъятии» передаются в Банк не позднее одного рабочего дня с даты обнаружении.

	БАНК:
_______________________________________





_____________________ / _______________ /
м.п.
	УЧРЕЖДЕНИЕ:
__________________ Санкт‑Петербургского государственного казенного учреждения «Городской центр управления парковками Санкт‑Петербурга» по доверенности


____________________ / _______________ /
м.п.



Приложение № 5
к Договору от __.__.____ № _________

Форма акта готовности торгово-сервисной точки для смарт-терминалов

	
                Мы, нижеподписавшиеся, ___________________________________________________, именуемый далее Банк, в лице _____________________________________, действующего на основании 				, с одной стороны, и 								, именуемое в дальнейшем Учреждение, в лице 					, действующего на основании ___________________________________, настоящим подтверждаем следующее:

1. Банк ввел в эксплуатацию в Учреждении/ТСТ Смарт-терминалы:

	№
	Модель ККТ
	Заводской №
	Модель терминала
	Адрес установки

	1
	
	
	
	



2. Банк установил в Учреждении/ТСТ Смарт-POS терминалы:

	№
	Наименование
	Сер. №
	Инв. №
	Название и версия ПО
	Стоимость (цифрами), руб.коп, 
включая НДС
	Стоимость (прописью),
руб.коп, 
включая НДС

	1
	
	
	
	
	
	



3. На оборудовании установлены следующие SIM – карты:
	№ пп
	Телефонный номер
	ICCID

	1
	
	



4. Дополнительно инсталлировано:
	1
	Электрическая розетка
	

	2
	Проложен кабель Ethernet
	

	3
	прочее
	



5. Параметры чека тестовой транзакции:
Номер чека_______, дата чека________, уникальный код авторизации____________, TID___________

Смарт‑POS терминалы, являются собственностью Банка, установлено в Учреждении на срок действия Договора. POS‑терминалы (Pin-Pad клавиатуры, SIM‑карты) предназначены и могут быть использованы Учреждением только для целей реализации Договора. Оборудование установлено и инсталлировано.


Оборудование установил:_________________________		________________		
				             ФИО инженера				  Подпись

Оборудование установлено и введено в эксплуатацию: «___» __________20__  г.   время 

	Банк:
	
	Учреждение:

	Ф.И.О.
	
	Ф.И.О.

	подпись
	
	подпись


 Дата «__»__________   20__г.			                          Дата «__»__________   20__г.




Настоящая форма согласована и утверждена Сторонами.

	БАНК:
_______________________________________





_____________________ / _______________ /
м.п.
	УЧРЕЖДЕНИЕ:
__________________ Санкт‑Петербургского государственного казенного учреждения «Городской центр управления парковками Санкт‑Петербурга» по доверенности


____________________ / _______________ /
м.п.




Приложение № 6
к Договору от __.__.____ № _________

Форма заявки на отмену операции, совершенной с использованием карт на ТСТ

	
Название Учреждения __________________________________________
Название терминала ____________________________________________ 
Адрес терминала _______________________________________________ 

Прошу отменить следующие операции, совершенные в электронных терминалах: 
	Дата проведения операции
	Код авторизации
	Время проведения операции
	Номер карты
	Номер терминала
	Сумма операции

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	




Бухгалтер (руководитель) (Ф.И.О.) __________________________________________

Подпись _____________________________ Дата «__»______________ 20__ г.

М.П.

........................................................………........Для отметок банка.....................................................

Заявку принял: Ф.И.О., должность _______________________________________________ 
 подпись, дата ______________________________




Настоящая форма согласована и утверждена Сторонами.

	БАНК:
_______________________________________





_____________________ / _______________ /
м.п.
	УЧРЕЖДЕНИЕ:
__________________ Санкт‑Петербургского государственного казенного учреждения «Городской центр управления парковками Санкт‑Петербурга» по доверенности


____________________ / _______________ /
м.п.




Приложение № 7
к Договору от __.__.____ № _________

Форма акта о проведении инструктажа персонала Учреждения №____[footnoteRef:12] [12:  Указанная форма Акта применяется в случае проведения инструктажа работников Учреждения по проведению операций с использованием Банковских карт работниками Банка.] 


	
г. ________________                                                           «____»_______________ 20___г

Мы, нижеподписавшиеся, ___________________________________________________, именуемый далее Банк, в лице _____________________________________, действующего на основании 				, с одной стороны, и 								, именуемое в дальнейшем Учреждение, в лице 					, действующего на основании ___________________________________, настоящим подтверждаем следующее:

1. Учреждение организовало для работников, указанных в пункте 3 настоящего Акта, проведение инструктажа по выполнению операций с использованием банковских карт.

2. Банк провел инструктаж работников Учреждения по проведению операций с использованием банковских карт, включая следующие темы:
· порядок проведения операций с использованием банковских карт (в том числе, в соответствии с руководством по использованию электронного терминала),
· стандартные элементы защиты международных пластиковых карт,
· оборудование рабочего места кассира,
· характерные признаки поддельных карт и методы их распознавания, 
· основные виды мошенничества с картами и методы противодействия,
· действия кассира при неправомерном использовании карты или предъявлении к обслуживанию поддельной карты.

3. Нижеперечисленные работники прошли инструктаж, ознакомлены и получили описание защитных элементов карт, руководство по использованию терминалов, порядок проведения операций с использованием карт в торгово-сервисных точках (Приложение №__ к Договору №_______________ от ___.____.20__г.) и имеют право на проведение операций по банковским картам с использованием оборудования, установленного в Учреждении: 

	№
	Ф.И.О.
	Паспортные данные (серия, номер)
	Должность
	Подпись
	Дата проведения инструктажа

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



Должность, Ф.И.О. работника Банка, проводившего инструктаж _____________________________________

подпись___________________________   дата «___» _________________20___г.

	Банк
	
	Учреждение:

	Ф.И.О.
	
	Ф.И.О.

	Подпись
	
	Подпись



Дата «___»______________   20__г.			  Дата «___» _______________   20__г.
	М.П.									М.П




Настоящая форма согласована и утверждена Сторонами.

	БАНК:
_______________________________________





_____________________ / _______________ /
м.п.
	УЧРЕЖДЕНИЕ:
__________________ Санкт‑Петербургского государственного казенного учреждения «Городской центр управления парковками Санкт‑Петербурга» по доверенности


____________________ / _______________ /
м.п.





Приложение № 8
к Договору от __.__.____ №_________

Форма заявки

	
	Заявка № _____
по Договору от __.__.____ № ___________



	Санкт‑Петербург
	«___» _____________ 20__ года



В соответствии с Договором от __.__.____ № __________ на оказание услуг _____________________________________ прошу Вас оказать услуги:

	Наименование услуг
	

	Срок оказания услуг
	

	Объем услуг
	

	
	

	
	

	
	



	________________________ Санкт‑Петербургского государственного казенного учреждения «Городской центр управления парковками Санкт‑Петербурга»
(должность сотрудника Государственного заказчика)

	____________________
(подпись)
	________________________
(расшифровка)






Настоящая форма согласована и утверждена Сторонами.

Подписи сторон

	
БАНК:
___________



_____________________ /____________/
м.п.
	
УЧРЕЖДЕНИЕ:
___________ Санкт‑Петербургского государственного казенного учреждения «Городской центр управления парковками Санкт‑Петербурга» по доверенности

____________________ /_____________/
м.п.




image2.png





image3.emf



image4.emf



image5.png
PaYpass-





image6.emf



image7.emf



image8.png
PaY¥pass-





image9.png




image10.jpeg





image11.png
Ma

Electromc




image12.jpeg





image13.jpeg





image14.jpeg




image15.png
UnionPa,
£




image16.png
/PO 1/0/0|




image17.wmf
 

F1

 

F2

 

F3

 

F4

 

alph

a

 

1

 

2

 

3

 

4

 

5

 

6

 

7

 

8

 

9

 

*

 

0

 

 

X

 

¬

 

¬

 


image18.wmf
 

 

1

 

 

CLEAR

 

 

 

 

 

 

2

 

 

3

 

 

 

4

 

BACK

 

SPACE

 

 

5

 

 

6

 

 

 

7

 

 

ALPHA

 

 

8

 

 

9

 

 

, “

 

*

 

 

FUNC

 

ENTER

 

 

0

 

 

#

 

 

2

 

1

 

3

 

5

 

4

 

6

 

8

 

7

 

9

 

¬

 

X

 

¿

 

0

 


image19.wmf
 

F1

 

F2

 

F3

 

F4

 

alph

a

 

1

 

2

 

3

 

4

 

5

 

6

 

7

 

8

 

9

 

*

 

0

 

 

X

 

¬

 

¬

 


image20.wmf
 

1

 

2

 

3

 

 

 

4

 

5

 

6

 

­

 

®

 

7

 

8

 

9

 

 

¯

 

 

0

 

,

 

¬

 

 


image1.emf



