Контракт № 191-ОКТ/2-26

на оказание услуг по комплексному системному сопровождению и техническому обслуживанию компьютерного, сетевого оборудования и оргтехники для Государственного бюджетного общеобразовательного учреждения средняя общеобразовательная школа № 191 с углубленным изучением иностранных языков Красногвардейского района Санкт-Петербурга для нужд
 Санкт-Петербурга в 2026 году

Санкт-Петербург 	«     »           2026  г.

Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 191 с углубленным изучением иностранных языков Красногвардейского района  Санкт-Петербурга, , в лице И.о. директора Бабак Светланы Андреевны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем Заказчик, с одной стороны, и _________________________________ (__________________), в лице ______________________________, действующего на основании _______, именуемое в дальнейшем Исполнитель, с другой стороны, именуемые совместно в дальнейшем Стороны, заключили настоящий Контракт о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА
1.1. Предметом Контракта является Оказание услуг по комплексному системному сопровождению и техническому обслуживанию компьютерного, сетевого оборудования для Государственного бюджетного общеобразовательного учреждения средняя общеобразовательная школа № 191 с углубленным изучением иностранных языков Красногвардейского района Санкт-Петербурга в 2026 году.
1.2. Основанием заключения настоящего Контракта является п.5 части 1 статьи 93 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Закон).
1.3. Идентификационный код закупки (ИКЗ) ) 262780605926778060100100010000000244

2. СРОК ДЕЙСТВИЯ КОНТРАКТА.
МЕСТО, УСЛОВИЯ И СРОКИ (ПЕРИОДЫ) ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
2.1. Настоящий Контракт считается заключенным с момента подписания Сторонами, но не ранее 01.05.2026 г. и действует по «31» декабря 2026 года.
2.2. Истечение срока Контракта не освобождает Стороны от исполнения обязательств, возникших в период действия Контракта, а также от ответственности за его нарушение.
2.3. По настоящему Контракту Исполнитель обязуется в установленный срок оказать Услуги, предусмотренные Контрактом, в соответствии с условиями и требованиями настоящего Контракта, а Заказчик обязуется оплатить оказанные Услуги
2.4. Местом оказания Услуг является: 
1) 195298, г. Санкт-Петербург, ул. Белорусская д. 26, корп. 2, лит. А.,
2) 195298, г. Санкт-Петербург, пр. Косыгина, д.29 корп.3. лит. А,
3) 195113, г.  Санкт-Петербург, пр. Маршака, д.24, корп.2, лит. А
 (далее – Объект).
2.5. Условия Контракта являются обязательными для исполнения Сторонами.
2.6. Сроки (периоды) оказания Услуг:
Начало оказания Услуг: «01» мая.2026г.
Окончание оказания Услуг: по «31» августа 2026 года.
[bookmark: _GoBack]Периодичность оказания Услуг: Услуги оказываются по заявке Заказчика в рабочие дни в период с 9:00 до 18:00, с выездом представителя Исполнителя по месту нахождения Заказчика

3. ЦЕНА КОНТРАКТА
ФОРМА, СРОКИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ
3.1. Цена по настоящему Контракту составляет _______________(_____________руб. __________коп.), НДС не облагается в соответствии с п. 2 статьи 346.11 Налогового кодекса РФ.
Цена Контракта включает в себя все расходы, в том числе заработную плату персонала, транспортные расходы, страхование, таможенные пошлины, налоги и другие обязательные платежи, а также прочие расходы, связанные с исполнением Контракта.
3.2. Цена Контракта является твердой на весь срок исполнения Контракта и определяется согласно Приложению № 1 к настоящему Контракту, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Контрактом.
Установленная Контрактом цена не может быть изменена в одностороннем порядке.
3.3. Оплата за оказанные услуги осуществляется в безналичной форме в соответствии 
с утвержденными бюджетными ассигнованиями. Источник финансирования: Внебюджетные средства. Средства бюджетных учреждений.
Валютой, используемой для расчетов с Исполнителем, является российский рубль.
3.4. Авансирование подлежащих оказанию Исполнителем Услуг не предусматривается.
3.5. Сроки и порядок оплаты оказанных Услуг: 
Оплата за оказанных Услуг производится Заказчиком единовременно в безналичной форме путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный 
в Контракте, в течение 7 рабочих дней с даты подписания сторонами акта приемки товаров, работ, услуг (ф. 0510452), акта (-ов) сдачи-приемки оказанных услуг на основании предоставленного Исполнителем Заказчику счета, УПД, оформленных в соответствии с требованиями действующих нормативных документов, и иных документов, связанных с исполнением Контракта. Валютой, используемой для расчетов с Исполнителем, является российский рубль. Днем исполнения обязательств Заказчиком по оплате считается дата списания денежных средств со счета Заказчика.
В случае изменения расчетного счета Исполнитель обязан в однодневный срок 
в письменной форме сообщить об этом Заказчику, указав новые реквизиты расчетного счета. 
В противном случае все риски, связанные с перечислением Заказчиком денежных средств 
на указанный в настоящем Контракте счет Исполнителя, несет Исполнитель.
3.6. Услуги, оказанные Исполнителем с отклонениями от требований нормативных правовых актов и/или иными недостатками, не подлежат приемке до устранения Исполнителем обнаруженных недостатков.
3.7. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем принятых на себя обязательств оплата принятых Заказчиком Услуг может производиться Заказчиком за вычетом суммы неустойки, рассчитанной в соответствии с условиями настоящего Контракта, если оплата осуществляется за счет средств бюджета того же финансового года. 
Выплата неустойки (пени, штрафа) Исполнителем в претензионном или исковом порядке после оплаты Услуг в пределах того же финансового года осуществляется Заказчику, а в последующие годы – в бюджет Санкт-Петербурга.
3.8. Сумма, подлежащая уплате Заказчиком Исполнителю (юридическому лицу 
или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя), уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей 
в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой Контракта, 
если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Заказчик обязан:
4.1.1. Осуществлять контроль и надзор за ходом и качеством оказываемых Услуг, соблюдением сроков их выполнения и соответствием установленной Контрактом стоимости Услуг, не вмешиваясь при этом в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя.
4.1.2. При обнаружении в ходе оказания Услуг отступлений от условий выполнения обязательств по Контракту, которые могут ухудшить качество оказания Услуг, или иных недостатков, немедленно заявить об этом Исполнителю в письменной форме (составив акт выявленных нарушений), а также назначить срок их устранения.
4.1.3. По окончании оказания Исполнителем Услуг принять участие в приемке 
их результата в соответствии с условиями настоящего Контракта по результатам экспертизы выполнения условий Контракта.
4.1.4. Осуществлять оплату оказанных Исполнителем Услуг в порядке и сроки, определенные настоящим Контрактом.
4.1.5. Письменно извещать Исполнителя об изменениях бухгалтерских реквизитов, наименований, адресов и ответственных лиц Заказчика.
4.1.6. Направлять заявку на оказание услуг.
4.2. Исполнитель обязан:
4.2.1. Оказать предусмотренные настоящим Контрактом Услуги, обеспечив их надлежащее качество в соответствии с условиями Контракта в сроки, установленные настоящим Контрактом. 
4.2.2. Немедленно письменно предупреждать Заказчика при обнаружении не зависящих от Исполнителя обстоятельств, которые создают невозможность завершения в срок оказание Услуг.
4.2.3. Исполнять полученные в ходе оказания услуг указания Заказчика, которые заносятся в соответствующие журналы, а также в срок, установленный предписанием Заказчика, устранять обнаруженные им недостатки в оказанной Услуге или иные отступления от условий настоящего Контракта.
4.2.4. Обеспечивать Заказчику возможность контроля и надзора за ходом оказания Услуг, качеством используемых товаров, представлять по требованию отчеты о ходе оказания Услуг, документацию.
4.2.5. Предъявить Заказчику оказанные Услуги на предмет определения их качества и объемов. Сдать результат оказанных Услуг Заказчику в соответствии с условиями настоящего Контракта, подписать акт сдачи-приемки оказанных Услуг.
4.2.6. Предоставить Заказчику подписанный счет, УПД и иные документы, связанных с исполнением Контракта, не позднее 3-х рабочих дней с даты подписания Сторонами соответствующего акта сдачи-приемки оказанных услуг.
[bookmark: _Hlk172120134]   4.2.7. В день получения акта приемки товаров, работ, услуг (ф. 0510452) от Заказчика, подписать собственноручно (проставить печать) и направить данный акт Заказчику.
4.2.8. Выполнить иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством 
и настоящим Контрактом.
4.3. Заказчик имеет право:
4.3.1. Требовать надлежащего исполнения настоящего Контракта. Отказаться от приемки Услуги, не соответствующей условиям Контракта, в том числе с отнесением на Исполнителя расходов по вывозу с территории Заказчика Товара, не соответствующего условиям Контракта, и доставке Заказчику Товара, соответствующего условиям Контракта, если при оказании услуг используется Товар.
4.3.2. Требовать от Исполнителя представления надлежащим образом оформленных документов, подтверждающих исполнение обязательств в соответствии с условиями Контракта.
4.3.3. Запрашивать у Исполнителя информацию о ходе и состоянии исполнения обязательств Исполнителем по настоящему Контракту.
4.3.4. Осуществлять контроль за порядком и сроками оказания Услуг.
4.3.5. Для проверки соответствия качества оказываемых Услуг привлекать независимых экспертов.
4.3.6. Ссылаться на недостатки оказываемых Услуг, в том числе в части количества, и стоимости этих Услуг.
4.3.7. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения по вине Исполнителя обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом требовать от Исполнителя уплаты неустойки (штрафов, пеней) путем направления Исполнителю уведомления об уплате сумм неустойки (пеней, штрафов) в добровольном порядке.
4.3.8.  В случае неуплаты Исполнителем в добровольном порядке предусмотренных настоящим Контрактом сумм неустойки (пеней, штрафов) взыскивать их в судебном порядке.
4.3.9.  При обнаружении несоответствия количества и стоимости оказанных Услуг условиям Контракта требовать от полномочных представителей Исполнителя представления разъяснений в отношении соответствия оказанных Услуг условиям Контракта.
4.4. Исполнитель имеет право:
4.4.1. Требовать оплаты за оказанные Услуги в случае исполнения обязательств 
в соответствии с актом (-ами) сдачи-приемки оказанных услуг и актом приемки товаров, работ, услуг (ф. 0510452), подписанным Заказчиком и Исполнителем в порядке, предусмотренном условиями настоящего Контракта

5. ТРЕБОВАНИЯ К КОЛИЧЕСТВЕННЫМ ХАРАКТЕРИСТИКАМ
(ОБЪЕМУ) УСЛУГ.
ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ И БЕЗОПАСНОСТИ УСЛУГ
5.1. Наименование, характеристики и количество (объемы) Услуг, подлежащих оказанию по настоящему Контракту, указаны в Приложении № 1 к настоящему Контракту.
5.2. Качество оказываемых Услуг должно удовлетворять требованиям нормативных правовых актов, других руководящих документов.
5.3. При сдаче оказанных Услуг Исполнитель обязан передать Заказчику документы, подтверждающие качество оказанных услуг в соответствии с установленным настоящим Контрактом требованиям. 
5.4. При оказании Услуг Исполнитель обязан обеспечить безопасность Услуг для жизни, здоровья, имущества Заказчика и окружающей среды, а также безопасность процесса оказания Услуг.
5.5. Во время оказания Услуг Исполнитель обязан обеспечить соблюдение необходимых норм пожарной безопасности, техники безопасности, охраны окружающей среды.

6. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКИМ ХАРАКТЕРИСТИКАМ УСЛУГ
6.1. Оказываемые Услуги должны соответствовать требованиям действующих нормативных документов, обязательных при оказании Услуг, соответствующих предмету настоящего Контракта.
6.2. Порядок оказания услуг:
6.2.1. Исполнитель осуществляет оказание Услуг Заказчику только после получения заявки от Заказчика. Направление Заказчиком заявки Исполнителю и принятие Исполнителем этой заявки к исполнению осуществляется в следующем порядке:
6.2.1.1. Заказчик направляет Исполнителю заявку посредством:
- телефонного звонка на номера_______
- электронного письма на адрес _______
Во всех случаях необходимо указать:
- адрес и наименование Заказчика;
- количество и наименование Услуг;
- срок оказания Услуг;
- дату оказания Услуг;
- место оказания Услуг. 
6.2.1.2. Исполнитель в течение 24-х часов с момента получения заявки подтверждает готовность к началу оказания услуг (приемлемой считается передача средствами факсимильной, голосовой, компьютерной или иной связи, изменением статуса заявки в системе контроля заявок) и указывает:
· наименование Услуг;
· количество Услуг;
· срок (дату) оказания Услуг.

7. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ УСЛУГ И ИНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ, СВЯЗАННЫЕ С ОПРЕДЕЛЕНИЕМ СООТВЕТСТВИЯ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ ПОТРЕБНОСТЯМ ЗАКАЗЧИКА. ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ УСЛУГ
7.1. Услуги должны быть оказаны должным образом и с надлежащим качеством в соответствии с требованиями к качественным и техническим характеристикам Услуг.
7.2. Сдача Исполнителем результата Услуг и приемка его Заказчиком оформляется актом сдачи-приемки оказанных Услуг, подписанным Сторонами.
7.3. При приемке оказанных Услуг Заказчик проводит экспертизу результата оказанных Услуг на предмет соответствия такого результата условиям Контракта. Экспертиза результатов оказанных услуг, предусмотренных Контрактом, проводится Заказчиком своими силами, при этом Заказчик вправе принять решение о проведении экспертизы результатов оказанных услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций.
7.4. В течение 3 рабочих дней по окончании оказания Услуг по настоящему Контракту Исполнитель представляет Заказчику проект акта сдачи-приемки Услуг, счет.
7.5. Заказчик в течение 5 рабочих дней со дня получения проекта акта сдачи-приемки оказанных услуг осуществляет проверку оказанных Исполнителем Услуг на предмет соответствия их требованиям и условиям Контракта, принимает оказанные Услуги, формирует, при наличии организационно-технической возможности подписывает ЭЦП комиссии (при отсутствии собственноручно) и направляет на подпись Поставщику копию электронного акта приемки товаров, работ, услуг (ф. 0510452).
Поставщик в день получения акта приемки товаров, работ, услуг (ф. 0510452), подписывает собственноручно и направляет данный акт Заказчику.
Заказчик в день получения акта приемки товаров, работ, услуг (ф. 0510452), подписывает акт сдачи-приемки предоставленных Услуг и акт приемки товаров, работ, услуг (ф. 0510452).
7.6. В случае обнаружения Заказчиком в ходе приемки Услуг недостатков в оказанных Услугах, Заказчик в пределах срока, установленного в пункте 7.5 Контракта, направляет Исполнителю мотивированный отказ от подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг с указанием перечня недостатков и сроков их устранения Исполнителем (далее – мотивированный отказ).
7.7. Исполнитель обязан устранить все обнаруженные недостатки своими силами и за свой счет в сроки, указанные в мотивированном отказе.
7.8. Устранение Исполнителем в установленные сроки выявленных Заказчиком недостатков не освобождает его от уплаты неустойки, предусмотренной настоящим Контрактом.
7.9. В случае повторного выявления в ходе приемки Услуг нарушений условий настоящего Контракта, Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Контракта по основаниям, предусмотренным гражданским законодательством Российской Федерации.
7.10. Заказчик вправе отказаться от приемки оказанных Услуг в случае несоответствия объемов предъявленных Услуг фактически оказанным, некачественного оказания Услуг, отступления от технических условий и других нормативных документов, отсутствия требуемой исполнительной документации, а также неправильного оформления документов.
7.11. Датой приемки оказанных Услуг считается дата подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг Заказчиком и акт приемки товаров, работ, услуг (ф. 0510452).

.


8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ИНЫЕ ПОСЛЕДСТВИЯ
НАРУШЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ
8.1 Заказчик и Исполнитель несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Контракту в соответствии с Законодательством Российской Федерации.
8.2. Стороны соглашаются в ходе деятельности обмениваться первичными учетными документами, как в бумажном виде, так и в электронном виде.
8.3. Электронный документооборот осуществляется с использованием электронной подписи и признавать юридическую силу всех полученных или отправленных электронных документов (счет,  акт сдачи-приемки услуг, дополнительное соглашение, а также иные юридически значимые документы) посредством электронного документооборота (далее - ЭДО) с использованием только квалифицированной электронной подписи через операторов ЭДО.
8.3.1. Стороны признают, что усиленная квалифицированная электронная подпись документа признается равнозначной собственноручной подписи владельца.
8.3.2. Стороны признают, что полученные через ЭДО электронные документы, заверенные квалифицированной электронной подписью уполномоченных лиц, эквивалентны документам на бумажных носителях, заверенных соответствующими подписями. 
8.3.3. Стороны соглашаются применять при осуществлении юридически значимого ЭДО формы, форматы и порядок, установленные действующим законодательством, а также совместимые технические средства - системы ЭДО.
8.3.4. При соблюдении условий, приведенных выше, электронный документ, содержание и порядок обмена которого соответствует требованиям нормативно-правовых актов, может приниматься участниками обмена к учету в качестве первичного учетного документа, использоваться в качестве доказательства в судебных разбирательствах, предоставляться в государственные органы по запросам последних. 
8.7. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по Контракту, если оно явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Контракта в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли предотвратить разумными мерами. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Стороны не могут оказать влияния. Таковыми являются: землетрясения, пожары, наводнения, забастовки, влияющие на исполнения обстоятельств по Контракту, другие чрезвычайные обстоятельства.
8.8. В случае наступления обстоятельств, указанных в пункте 8.7. Контракта, Сторона, которая не в состоянии исполнить взятые на себя обязательства, должна в пятидневный срок с момента их наступления сообщить об этом другой Стороне в письменной форме. С момента наступления форс-мажорных обстоятельств действие Контракта приостанавливается до момента, определяемого соглашением Сторон.
8.9. При невыполнении или ненадлежащем выполнении Сторонами обязательств по Контракту Стороны несут ответственность в соответствии с постановлением Правительства РФ от 30.08.2017 N 1042 "Об утверждении Правил определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), о внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 15 мая 2017 г. N 570 и признании утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от 25 ноября 2013 г. N 1063".
8.5. Ответственность Заказчика:
8.5.1. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).
8.5.2. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. Размер пени устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.
8.5.3. Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом. Размер штрафа устанавливается Контрактом в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.
8.5.4. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается в следующем порядке:
1000 рублей, если цена Контракта не превышает 3 млн. рублей (включительно);
8.5.5. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
8.6. Ответственность Исполнителя:
8.6.1. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом (в том числе гарантийного обязательства), а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
8.6.2. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом  срока исполнения обязательства, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически исполненных Исполнителем, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.
8.6.3. Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом. Размер штрафа устанавливается Контрактом в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, за исключением случаев, 
если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления штрафов.
8.6.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом (в том числе гарантийного обязательства, обязательства), размер штрафа устанавливается в следующем порядке (за исключением случаев, предусмотренных п. 8.6.5. настоящего Контракта):
10 процентов цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) не превышает 3 млн. рублей;
8.6.5. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения (при наличии в Контракте таких обязательств), размер штрафа устанавливается в следующем порядке:
1000 рублей, если цена Контракта не превышает 3 млн. рублей;
8.6.6. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
8.6.7. Уплата неустойки (пени, штрафа) за просрочку или иное ненадлежащее исполнение обязательств по Контракту, а также возмещение убытков, причиненных ненадлежащим исполнением обязательств, не освобождает Исполнителя от исполнения этих обязательств в натуре.
8.7. Указанная в настоящем Контракте неустойка (пени, штрафа) взимается за каждое нарушение в отдельности.
8.8. Исполнитель освобождается от уплаты неустойки (пени, штрафа) если докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине Заказчика.
8.9. Настоящий Контракт может быть расторгнут по соглашению сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа Заказчика от исполнения контракта в соответствии 
со ст. 95 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд" 
и Гражданским кодексом Российской Федерации.
8.10. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации, для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств в порядке и сроки, определенные ч. 9-23 ст. 95 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд".
8.11. Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения контракта вступает 
в силу и Контракт считается расторгнутым через десять дней с даты надлежащего уведомления Заказчиком Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения Контракта.
8.12. Убытки, причиненные Заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Контракта поставщиком, подлежат возмещению помимо суммы неустойки (пени, штрафа).

9. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И (ИЛИ) ОБЪЕМУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА УСЛУГ
9.1. Исполнитель гарантирует качество оказываемых услуг в течение срока действия контракта. 
9.2. Если в течение гарантийного срока выявится, что качество оказанных по Контракту услуг не соответствует требованиям Контракта, услуги оказаны Исполнителем с иными существенными недостатками, Заказчик должен письменно заявить 
о них Исполнителю с указанием разумных сроков их устранения и потребовать 
от Исполнителя безвозмездного устранения недостатков (в том числе повторного оказания услуг).
9.3. Течение гарантийного срока прерывается на время, со дня письменного уведомления Заказчика об обнаружении недостатков до дня устранения их Исполнителем.

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
10.1. Споры, возникающие при исполнении настоящего Контракта, регулируются путем переговоров. При не достижении сторонами согласия спор подлежит рассмотрению в Арбитражном суде Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
10.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Контракту действительны, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими сторонами.
10.3. Стороны обязаны в течение 2-х дней сообщать друг другу об изменении своего места нахождения, почтового адреса, номеров телефонов, факсов и банковских реквизитов.
10.4. Контракт заключен в электронном виде. 
10.5.Стороны соглашаются в ходе деятельности обмениваться первичными учетными документами в электронном виде с использованием электронной подписи и признавать юридическую силу всех полученных или отправленных электронных документов (счет, акт сдачи-приемки услуг, дополнительное соглашение, а также иные юридически значимые документы) посредством электронного документооборота 
(далее – ЭДО) с использованием только квалифицированной электронной подписи через операторов ЭДО.
10.6. Стороны признают, что усиленная квалифицированная электронная подпись документа признается равнозначной собственноручной подписи владельца.
10.7. Стороны признают, что полученные через ЭДО электронные документы, заверенные квалифицированной электронной подписью уполномоченных лиц, эквивалентны документам на бумажных носителях, заверенных соответствующими подписями.
10.8.Стороны соглашаются применять при осуществлении юридически значимого ЭДО формы, форматы и порядок, установленные действующим законодательством, а также совместимые технические средства – системы ЭДО.
10.9. При соблюдении условий, приведенных выше, электронный документ, содержание и порядок обмена которого соответствует требованиям нормативно-правовых актов, может 
Приниматься участниками обмена к учету в качестве первичного учетного документа, использоваться в качестве доказательства в судебных разбирательствах, предоставляться в государственные органы по запросам последних.
Наличие договоренности о юридически значимом ЭДО не отменяет использование иных способов оформления и обмена документами между Сторонами.
10.10. При исполнении настоящего Контракта не допускается перемена Исполнителя, за исключением случаев, если новый Исполнитель является правопреемником Исполнителя по Контракту вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.
10.11. Условия Контракта могут быть изменены по соглашению сторон в следующих случаях:
а) при снижении цены Контракта без изменения предусмотренных контрактом количества товара, качества поставляемого товара и иных условий Контракта;
б) если по предложению заказчика увеличиваются предусмотренные контрактом объем услуги не более чем на десять процентов или уменьшаются предусмотренные контрактом объем оказываемой услуги не более чем на десять процентов. При этом по соглашению сторон допускается изменение с учетом положений бюджетного законодательства Российской Федерации цены контракта пропорционально дополнительному объему услуги исходя из установленной в контракте цены единицы услуги, но не более чем на десять процентов цены контракта. При уменьшении предусмотренных контрактом объема услуги стороны контракта обязаны уменьшить цену контракта исходя из цены единицы услуги. 
в) в соответствии с пунктом 5 статьи 78.1. Бюджетного кодекса Российской Федерации по соглашению сторон возможно изменение размера и (или) сроков оплаты и (или) объема услуг в случае уменьшения в соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации получателю бюджетных средств, предоставляющему субсидии, ранее доведенных в установленном порядке лимитов бюджетных обязательств на предоставление субсидии. 
10.12. Вопросы, не урегулированные настоящим Контрактом, регулируются действующим законодательством Российской Федерации

11. ПРИЛОЖЕНИЯ
11.1. Приложение № 1: «Расчет цены Контракта»;
11.2. Приложение № 2: «Регламент оказания услуг»;
11.3. Приложение № 3: «Характеристики оказываемых услуг»

Приложения являются неотъемлемой частью настоящего Контракта.


12. МЕСТО НАХОЖДЕНИЯ
И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК:
Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 191 с углубленным изучением иностранных языков Красногвардейского района
 Санкт-Петербурга
(ГБОУ СОШ № 191 Красногвардейского района
 Санкт-Петербурга)
ИНН  7806059267КПП  780601001
ОГРН  1037816031032 дата постановки на учет 10.02.2003 г.
Адрес юридический 195298, Санкт-Петербург, 
Ул. Белорусская, д. 26, к. 2, лит А
Адрес фактически: 195298, Санкт-Петербург, 
Ул. Белорусская, д. 26, к. 2, лит А
Телефон 8-812-417-21-44 
e-mail school191r@mail.ru
Банковские реквизиты ОКЦ № 1 Северо-Западного Банка России/УФК по г. Санкт-Петербургу,
 г. Санкт-Петербург
Счет банка получателя: 40102810945370000005, 
Казначейский счет: 03224643400000007200,
БИК банка получателя: 014030106. 
191038, Санкт-Петербург, Наб. реки Фонтанки, 68, 70-72-74
Лицевой счет: 0541092 в Комитете финансов Санкт-Петербурга
ОКВЭД  85.14, 85.11, 85.12, 85.13, 85.41 

Директор
___________________ Бабак С.А.
(ПОДПИСАНО ЭП)

	ИСПОЛНИТЕЛЬ: 





























____________
______________________/ ________/
(ПОДПИСАНО ЭП)




Приложение № 1 
	к контракту №191-ОКТ/2-26
от «____» _____________ 2026 года


Расчет цены Контракта


	Наименование
оказываемых услуг
	Характеристики оказываемых услуг

	Объем оказываемых услуг
	Цена оказания услуг


	
	
	Кол-во, шт.
	Кол-во
месяцев оказания услуг, мес.
	Цена оказания единицы объема услуг, руб.
	Цена оказания всего объема услуг за весь период оказания услуг, руб.

	1
	2
	3
	4
	5
	6=гр5*гр.3*гр.4

	Оказание услуг по комплексному системному сопровождению и техническому обслуживанию компьютерного, сетевого оборудования и оргтехники
	Комплексное системное сопровождение 
и техническое обслуживание АРМ
	
222

	4
	
	

	
	Комплексное системное сопровождение и техническое обслуживание серверов ЛВС
	2
	4
	
	

	Итого

	



 


	Директор
___________________ Бабак С.А.
(ПОДПИСАНО ЭП)

	____________
______________________/ ________/
(ПОДПИСАНО ЭП)
	



Приложение № 2
	к контракту №191-ОКТ/2-26
от «____» _____________ 2026 года
Регламент оказания услуг
1. Общие положения
1.1. Время приезда представителя Исполнителя в случае вызова по заявке не должно превышать 1 часа. 
1.2. Максимальное время восстановления работоспособности оборудования, сервисов и т.п. (в т.ч. с предоставлением временной замены вышедшему из строя оборудованию, список в Приложении №1 к настоящему регламенту) составляет не более 8 рабочих часов с момента поступления заявки от Заказчика и регистрации ее Исполнителем.
1.3. Количество заявок, как и выездов по заявкам не ограничено. Оказание услуг должно осуществляться с 09ч.00м. до 18ч.00м., кроме праздничных и выходных и им предшествующих дней. При необходимости получения плановых услуг в иное время Заказчик направляется письмо о согласовании иного времени за не менее 3 рабочих дней
1.4. При поступлении нескольких заявок от представителей Заказчика, имеющих одну причину Исполнитель вправе объединять заявки и выполнять их как одну.
1.5. Исполнитель направляет Заказчику памятку по способам подачи заявок и получению услуг не позднее 3 дней с момента заключения Контракта. В памятке должны быть указаны все способы подачи заявок, предусмотренные настоящим Регламентом, график обслуживания
2. Порядок подачи заявок
2.1. Обслуживание и ремонт производятся специалистом Заказчика с занесением подробной информации по заявке в информационную систему Исполнителя. Заказчику предоставляются учетные данные для входа ответственным лицом Заказчика в ИС Исполнителя, где имеется возможность создавать заявки, контролировать сроки и качество их выполнения, просматривать журнал учёта отработанных часов по заявкам. Акты выполненных работ по каждой заявке в бумажном виде подготавливаются Исполнителем по заявке Заказчика
2.2. Предусматриваются следующие способы регистрации заявок от Заказчика
2.2.1. Подача заявки самостоятельно представителем Заказчика через информационную систему (далее – ИС) Исполнителя, доступную в глобальной сети Интернет 
2.2.2. Подача заявки представителем Заказчика посредством использования приложения для мобильных телефонов (для операционных систем iOS или Android) с возможностью оперативного прикрепления к заявке фото, видео или аудиоматериалов, необходимых для упрощения уточнения деталей заявки представителем Заказчика
2.2.3. Регистрация заявки путём направления представителем Заказчика электронного письма на адрес электронной почты Исполнителя. При успешной регистрации заявки должно быть отправлено подтверждение регистрации заявки на адрес, использованный представителем Заказчика при подаче заявки данным способом
2.2.4. Звонок диспетчеру Исполнителя для регистрации заявки при помощи телефонной связи. При этом диспетчер Исполнителя обязан зарегистрировать обращение представителя Заказчика в ИС. Номер телефона диспетчера Исполнителя не должен тарифицироваться как звонок на мобильный или междугородний номер. Для разрешения спорных ситуаций разговоры с диспетчером должны быть записаны.
2.3. Обработка заявок
2.3.1. Обработка заявок и отчёт времени, затраченного на их решение начинается после их регистрации в ИС. 
2.3.2. Время реакции Исполнителя на заявку устанавливается 1 часом. Реакцией считается первый осмысленный комментарий в ИС или звонок диспетчера представителю заказчика для уточнения деталей заявки
2.3.3. Заявки, поданные вне времени оказания услуг, начинают обрабатываться на следующий рабочий день, согласно графику обслуживания.
2.3.4. Для сокращения времени решения заявки могут быть обработаны удалённо, при помощи ПО удалённого доступа и других программных и аппаратных средств, предоставляемых Исполнителем
3. Регламент оказания услуги «Комплексное системное сопровождение 
и техническое обслуживание АРМ»
В рамках оказания услуги по рабочим дням c 9 до 18 часов (в пятницу, а также в дни, непосредственно предшествующие нерабочему праздничному дню с 9 до 17 часов) в течение каждого календарного месяца на протяжении срока оказания услуг Исполнитель выполняет комплексное системное сопровождение и техническое обслуживание АРМ.
Для оказания услуги Исполнитель должен направить запрос Заказчику на предоставление доступа в помещение по месту оказания услуг в срок не позднее 3 рабочих дня с момента заключения контракта. Время оказания услуги для помещений ограниченного доступа Исполнитель согласовывает с Заказчиком в срок не более 3 (трех) рабочих дней. 
Состав обслуживаемых АРМ определяется следующим списком:
Монитор
Системный блок(количество процессоров ≤ 1, оперативная память ≤ 32 Гб)
Клавиатура и мышь(или другой настольный манипулятор ввода)
Опциональные элементы:
МФУ или принтер(формат не более А4, скорость печати ≤40 стр/мин)
Сканер (планшетный или протяжный)
Источник бесперебойного питания
Проектор и интерактивная доска или настенная мультимедийная доска
Документ-камера
Акустическая система
Система просмотра 3D-изображения (затворные очки, анаглифные очки)
В рамках оказания услуги по комплексному системному сопровождению 
и техническому обслуживанию АРМ Исполнитель выполняет следующие мероприятия:
профилактический осмотр АРМ без вскрытия аппаратных средств; 
очистку аппаратных средств, входящих в состав АРМ, от пыли;
профилактику, направленную на предотвращение внедрения в АРМ программ-вирусов, программных закладок, в том числе антивирусное обслуживание аппаратных средств;
установку, переустановку, удаление, настройку ПО, установленного на АРМ (операционная система, драйвера АРМ и т.п.), необходимого для выполнения должностных обязанностей Получателем;
подключение к АРМ и включение в состав АРМ аппаратных средств;
обслуживание периферийных устройств, подключенных к АРМ
консультирование пользователей Получателя;
диагностику неисправности АРМ;
обеспечение возможности удалённой работы на обслуживаемом АРМ;
перемещение АРМ в пределах здания;
маркировку АРМ;
создание и поддержка в актуальном состоянии схемы ЛВС Заказчика;
актуализацию данных по обслуживаемым АРМ Заказчика.
обслуживание, настройку активного и пассивного сетевого оборудования (коммутаторы, точки доступа, роутеры) посредством которых АРМ подключено к вычислительной сети организации
предоставление временной замены вышедшему из строя оборудованию
3.1. Профилактический осмотр АРМ без вскрытия аппаратных средств выполняется Исполнителем не реже одного раза в этап или по заявке Заказчика. 
В состав мероприятия входит:
визуальный осмотр АРМ и его составных частей;
проверка состояния системы вентиляции;
проверка состояний электрических соединений блоков и узлов.
3.2. Очистку аппаратных средств, входящих в состав АРМ один раз за период действия контракта или по заявке Заказчика. 
В состав мероприятия входит:
очистка аппаратных средств от пыли в местах её скопления;
чистка лазерных линз с использованием специальных чистящих дисков (по заявке Заказчика).
3.3. Профилактику, направленную на предотвращение внедрения в АРМ программ-вирусов, программных закладок, в том числе антивирусное обслуживание АРМ, Исполнитель выполняет по заявке Заказчика. 
В состав мероприятия входит:
поддержание в актуальном состоянии версий антивирусных баз (доступ 
к антивирусным базам и лицензиям предоставляет Заказчик);
анализ причин и последствий вирусных заражений;
настройка средств антивирусной защиты информации;
устранение последствий вирусных заражений;
анализ запускаемых при загрузке программ;
установка критических обновлений и обновлений для устранения уязвимостей
в программном обеспечении.
3.4. Установку, переустановку, удаление, настройку ПО, установленного на АРМ (операционная система, драйвера АРМ и т.п.), необходимого для выполнения должностных обязанностей Заказчиком, Исполнитель выполняет по заявке Заказчика. В состав мероприятия входит:
установка, переустановка, удаление, настройка системного ПО (операционная система; утилиты, драйвера, дистрибутивы ПО и лицензии предоставляет Заказчик);
установка, переустановка, удаление, настройка офисных приложений (файловые менеджеры, офисные пакеты, табличные редакторы, текстовые редакторы, почтовые приложения, дистрибутивы ПО и лицензии предоставляет Заказчик);
установка, переустановка, удаление, настройка прикладного ПО общего назначения (мультимедийное ПО, плагины, дистрибутивы ПО и лицензии предоставляет Заказчик).
В рамках оказания услуги Исполнитель выполняет по заявке Заказчика ввод
в эксплуатацию вновь поставляемых аппаратных средств АРМ, включая установку
и настройку аппаратной и программной части аппаратных средств АРМ, за исключением случаев, когда для установки требуется сертификация и(или) разрешение производителя аппаратных средств и программного обеспечения.
3.5. Подключение к АРМ и включение в состав АРМ аппаратных средств, 
в том числе ЗИП (предоставляет Заказчик), необходимых для выполнения должностных обязанностей Заказчиком, Исполнитель выполняет по заявке Заказчика.
3.6. Консультирование пользователей Заказчика на рабочем месте по работе
с АРМ и его ПО, выполняется Исполнителем по заявке Заказчика. В состав мероприятия входит:
консультирование по вопросам функционала программ общего назначения;
консультирование по вопросам функционала компьютерной техники; 
консультирование по вопросам совместимости программ и дополнительных аппаратных устройств с компьютером конкретной конфигурации.
3.7. Диагностику неисправности АРМ для восстановления работоспособности АРМ Исполнитель выполняет по заявке Заказчика. В состав мероприятия входит: 
диагностика неисправности АРМ и составление акта технической экспертизы;
восстановление работоспособности АРМ в случае аппаратных сбоев;
восстановление работоспособности АРМ в случае несанкционированных действий пользователя;
восстановление работоспособности АРМ в случае сбоя электропитания;
восстановление работоспособности АРМ в случае их выхода из строя и при необходимости доставка в сервисный центр и обратно;
проверка работоспособности АРМ после технического обслуживания;
тестирование в рабочих режимах; 
демонстрация работоспособности Заказчику.
В рамках оказания услуги Исполнитель по запросу Заказчика составляет акт технической экспертизы после проведения диагностики неисправности АРМ 
с предоставлением оригинала акта Заказчика не позднее 5 (пяти) рабочих дней.
В рамках оказания услуги Исполнитель выполняет по заявке Заказчика восстановление работоспособности АРМ в случае поломок и доставляет при необходимости аппаратные средства в сервисный центр и обратно. Расходные материалы и запасные части для восстановления работоспособности аппаратных средств предоставляются Заказчиком.
При неисправности элементов аппаратных средств, входящих в состав АРМ, находящихся на гарантии, Исполнитель обязан оказывать помощь Заказчику
в решении вопросов, связанных с организацией-поставщиком, как в доставке аппаратных средств, так и в обеспечении информацией, необходимой для осуществления восстановления работоспособности.
В случае невозможности восстановления работоспособности ни одним 
из вышеперечисленных способов Исполнителем осуществляется выдача акта технической экспертизы аппаратного средства о невозможности восстановления работоспособного состояния. Оригинал акта предоставляется Заказчику не позднее 5 (пяти) рабочих дней после завершения диагностики аппаратного средства. В случае замены аппаратных средств Исполнитель предоставляет Заказчика акт о замене аппаратных средств.
3.8. Перемещение АРМ в пределах здания Исполнителем выполняется по заявке Заказчика. В состав мероприятия входит:
отключение АРМ на рабочем месте; 
установка АРМ на новом рабочем месте;
подключение, проверка работоспособности АРМ в присутствии Заказчика.
3.9. Обслуживание, настройка активного и пассивного сетевого оборудования (коммутаторы, точки доступа, маршрутизаторы) посредством которых АРМ подключено к вычислительной сети организации. В состав мероприятия входит:
профилактический осмотр маршрутизаторов, и коммутаторов ЛВС и точек доступа Wi-Fi, без вскрытия аппаратных средств;
очистку маршрутизаторов и коммутаторов ЛВС и точек доступа Wi-Fi, от пыли;
системное сопровождение маршрутизаторов, коммутаторов ЛВС и точек доступа Wi-Fi; 
восстановление коннекторов подключенных к обслуживаемым аппаратным средствам
актуализацию данных по обслуживаемым аппаратным средствам
3.10. Предоставление временной замены вышедшему из строя оборудованию. Исполнитель предоставляет замену вышедшему из строя типовому оборудованию по заявке Заказчика. Список типового предоставляемого оборудования, его характеристики, а так же сроки предоставления подмены указаны в приложении №1 к Техническому заданию. В состав мероприятия входит:
доставка и установка оборудования взамен вышедшего из строя выполняется Исполнителем
настройка оборудования для обеспечения рабочего процесса на время работ по наладке оборудования заказчика
опломбировка предоставляемого оборудования
возврат оборудования Исполнителю, при пропадании необходимости в подмене или по завершению сроков предоставления оборудования;
в случае использования подменным оборудованием расходных материалов, оборудование поставляется с ними. При исчерпании ресурса расходных материалов Заказчик обязуется восполнить их своими силами.
4. Регламент оказания услуги «Комплексное системное сопровождение 
и техническое обслуживание серверов ЛВС»
В рамках оказания услуги по рабочим дням c 9 до 18 часов (в пятницу, а также в дни, непосредственно предшествующие нерабочему праздничному дню с 9 до 17 часов) в течение каждого календарного месяца на протяжении срока оказания услуг Исполнитель выполняет комплексное системное сопровождение и техническое обслуживание серверов ЛВС.
Для оказания услуги Исполнитель должен направить запрос Заказчику на предоставление доступа в помещение по месту оказания услуг в срок не позднее 1 рабочего дня с момента заключения государственного контракта. Время оказания услуги для помещений ограниченного доступа Исполнитель согласовывает с Заказчиком в срок 
не более 3 (трех) рабочих дней.
В рамках оказания услуги по комплексному системному сопровождению 
и техническому обслуживанию серверов ЛВС Исполнитель выполняет следующие мероприятия: 
профилактический осмотр серверов ЛВС без вскрытия аппаратных средства;
профилактику, направленную на предотвращение внедрения программ-вирусов, программных закладок;
очистку серверов ЛВС от пыли;
техническое обслуживание серверов ЛВС;
настройку и администрирование операционной системы сервера ЛВС;
системное сопровождение серверов ЛВС, обновление версий ПО, установленного
на серверах ЛВС;
обеспечение отказоустойчивости серверов ЛВС;
устранение уязвимостей;
маркировку серверов ЛВС;
актуализацию данных по обслуживаемым аппаратным средствам Заказчика.
4.1. Профилактический осмотр серверов ЛВС без вскрытия аппаратных средств выполняется Исполнителем не реже одного раза в этап или по заявке Заказчика. 
В состав мероприятия входит:
визуальный осмотр серверов ЛВС и его составных частей;
проверка состояния системы вентиляции;
проверка состояний электрических соединений блоков и узлов.
4.2. Профилактику, направленную на предотвращение внедрения в сервера ЛВС программ-вирусов, программных закладок, в том числе антивирусное обслуживание серверов ЛВС, Исполнитель выполняет по заявке Заказчика. В состав мероприятия входит:
поддержание в актуальном состоянии версий антивирусных баз (доступ 
к антивирусным базам и лицензиям предоставляет Заказчик);
анализ причин и последствий вирусных заражений;
настройка средств антивирусной защиты информации;
устранение последствий вирусных заражений;
анализ запускаемых при загрузке программ;
установка критических обновлений и обновлений для устранения уязвимостей
в программном обеспечении.
4.3. Очистку аппаратных средств, входящих в состав серверов ЛВС, от пыли 
в соответствии с рекомендациями производителя оборудования Исполнитель выполняет минимум один раз за срок действия Контракта или по заявке Заказчика. В состав мероприятия входит:
очистка аппаратных средств от пыли в местах её скопления;
чистка лазерных линз с использованием специальных чистящих дисков (по заявке Заказчика.
4.4. Техническое обслуживание серверов ЛВС Исполнитель выполняет по заявке Заказчика. В состав мероприятия входит:
диагностика неисправности серверов ЛВС и составление акта технической экспертизы;
тестирование серверов штатными средствами диагностики;
настройка серверов штатными средствами.
В рамках оказания услуги Исполнитель по запросу Заказчика составляет акт технической экспертизы после проведения диагностики неисправности серверов ЛВС 
с предоставлением оригинала акта Заказчику не позднее 5 (пяти) рабочих дней.
В рамках поддержания работоспособности серверов ЛВС и восстановление работоспособности в случае поломок, Исполнитель выполняет восстановление работоспособности аппаратных средств и доставляет в случае необходимости аппаратные средства в сервисный центр и обратно. Расходные материалы и запасные части для восстановления работоспособности аппаратных средств предоставляются Заказчиком.
При неисправности элементов аппаратных средств, находящихся на гарантии, Исполнитель обязан оказывать помощь Заказчику в решении вопросов, связанных 
с организацией-поставщиком как в доставке аппаратных средств, так и в обеспечении информацией, необходимой для осуществления восстановления работоспособности.
В случае невозможности восстановления работоспособности ни одним 
из вышеперечисленных способов Исполнителем осуществляется выдача акта технической экспертизы аппаратного средства о невозможности восстановления работоспособного состояния. Оригинал акта предоставляется Заказчику не позднее 5 (пяти) рабочих дней после завершения диагностики аппаратного средства. В случае замены аппаратных средств Исполнитель предоставляет Заказчику акт о замене аппаратных средств.
В рамках оказания услуг Исполнитель выполняет по заявке Заказчика ввод 
в эксплуатацию вновь поставляемых аппаратных средств, включая установку 
и настройку аппаратной и программной части аппаратных средств, за исключением случаев, когда для установки требуется сертификация и(или) разрешение производителя аппаратных средств и программного обеспечения.
4.5. Настройку и администрирование операционной системы сервера ЛВС Исполнитель выполняет по заявке Заказчика. В состав мероприятия входит:
настройка и администрирование операционной системы, как самого сервера, так
и всех операционных систем, расположенных на виртуальных серверах;
администрирование политик доступа пользователей к ресурсам (подключение/отключение пользователей к серверу);
настройка и администрирование политик безопасности;
переустановка операционных систем, восстановление после сбоев;
анализ работы серверов после изменения их конфигурации.
4.6. Системное сопровождение серверов ЛВС, обновление версий ПО, установленного на серверах ЛВС, Исполнитель выполняет по заявке Заказчика. В состав мероприятия входит:
обновление системного ПО сервера ЛВС (дистрибутивы ПО предоставляет Заказчик);
восстановление работоспособности сервисов, используемых на сервере (SMB, DNS
и т.п.);
настройка общих прикладных ресурсов сервера, не оборудованного штатными средствами ОС (такие как: сервер печати, file-сервер, NTP и т.д.);
удаление временных и устаревших копий файлов по алгоритму, заданному Заказчиком;
анализ работы серверов после изменения их конфигурации.
4.7. Обеспечение отказоустойчивости серверов ЛВС Исполнитель выполняет 
по заявке Заказчика. В состав мероприятия входит:
организация RAID-массивов жестких дисков по указанию Заказчика;
поддержка резервного копирования данных, указанных Заказчиком; 
восстановление данных из резервных копий в случае необходимости и/или по указанию Заказчика;
настройка репликации данных между серверами; 
подключение и настройка ИБП; 
проверка состояния ИБП.
5. Требования к результатам услуг и иные показатели, связанные с определением соответствия оказываемых услуг потребностям заказчика (приемка услуг)
5.1. Оперативный и технический контроль за оказанием услуг осуществляет Заказчик, либо представитель Заказчика.
5.2. При осуществлении Заказчиком приемки оказанных услуг, Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней с даты оказания услуг и получения от Исполнителя документов, указанных в Контракте, проверяет их на соответствие их объема и качества требованиям, установленным в Контракте.
5.3. При обнаружении Заказчиком в ходе оказания услуг по Контракту, недостатков в оказываемой услуге, им составляется акт с перечислением необходимых доработок и срока их выполнения, которые выполняются Исполнителем за свой счет.
5.4. Приемка оказанных услуг производится путем составления и подписания сторонами акта приемки оказанных услуг, в котором отражается состав и объем оказанных услуг. 
5.5. Акт приемки оказанных услуг должен быть завизирован должностным лицом Заказчика (ответственным), с отражением состава и объема оказанных услуг. 
5.6. Заказчик вправе отказаться от приемки оказанных услуг с представлением мотивированного отказа. В случае мотивированного отказа Заказчика от подписания акта оказанных услуг по Контракту Исполнитель обязан рассмотреть мотивированный отказ и устранить недостатки в срок3 (три) рабочих дня.
5.7. В случае выявления Заказчиком несоответствия сведений об объемах, содержании и стоимости услуг, отраженных в актах приемки оказанных услуг фактически оказанным услугам и их стоимости, определенной Контрактом, Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней по обнаружении данного несоответствия уведомляет об этом Исполнителя и не подписывает документы до внесения Исполнителем в них соответствующих изменений.
5.8. Объемы услуг, оказанные Исполнителем с отклонениями от документации, установленных норм и правил, а также условий Контракта, не подлежат принятию Заказчиком до устранения отклонений.
5.9. Устранение Исполнителем в установленные сроки выявленных недостатков не освобождает его от уплаты неустойки, пени и штрафных санкций
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Приложение№1 
к регламенту оказания услуг

Список оборудования

	№п/п
	Тип техники
	Характеристики 
	Срок предоставления

	1.
	Системный блок
	Кол-во ядер процессора – не менее 4 шт.
Оперативная память – не менее 8 Гб
Объем жёсткого диска - не менее 500Гб
Операционная система – Windows 10/ Ubuntu 18 LTS
Офисный пакет – MicrosoftOffice
	Не более 2 месяцев

	2.
	Монитор
	Диагональ экрана – не менее 23.8 дюйма
Видеовходы – VGA,HDMI,DVI
	Не более 2 месяцев

	3.
	МФУ
	Формат бумаги – А4
Скорость печати – не менее 20стр/мин
Протяжный сканер - наличие
Двухсторонняя печать – автоматическая
Технология печати – лазерная.
	Не более 2 месяцев

	4.
	Коммутатор
	Кол-во портов Ethernet 8P8C – не менее 8 шт
	Не более 3 месяцев

	5.
	Маршрутизатор
	Кол-во портов Ethernet 8P8C – не менее 8 шт
Количество WAN портов – не менее 1 шт.
Наличие Wi-Fi - наличие
	Не более 3 месяцев
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Приложение №3
к контракту №191-ОКТ/2-26
от «____» _____________ 2026 года

Характеристики оказываемых услуг


	№ п.п.
	Адрес
	Характеристики оказываемых услуг
	Кол-во, шт.

	1
	2
	3
	4

	1
	1) 195298, г. Санкт-Петербург, ул. Белорусская д. 26, корп. 2, лит. А.,
2) 195298, г. Санкт-Петербург, пр. Косыгина, д.29 корп.3. лит. А,
3) 195113, г.  Санкт-Петербург, пр. Маршака, д.24, корп.2, лит. А

	Комплексное системное сопровождение 
и техническое обслуживание АРМ
	222

	
	
	Комплексное системное сопровождение и техническое обслуживание серверов ЛВС
	2


	


Директор
___________________ Бабак С.А.
(ПОДПИСАНО ЭП)

	


____________
______________________/ ________/
(ПОДПИСАНО ЭП)
	



