Договор № ______ 
г. Санкт-Петербург



     


           «___» ______ 2026 г.

Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение «Мостотрест», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _______________, действующего на основании ______________________, с одной стороны, и ___________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _________________, действующего на основании _______________,
с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий Договор (далее – Договор или настоящий Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
1.1. По Договору Заказчик поручает, обязуется принять и оплатить, а Исполнитель обязуется оказать услугу по разработке раздела «Бронирование и оплата швартовок» информационного портала СПб ГБУ «Мостотрест» (далее – Услуга).

1.2. Содержание и технические требования содержатся в Техническом задании (Приложение № 1), являющемся неотъемлемой частью Договора.

2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1. Цена настоящего Договора составляет ____ (___________)/без НДС/НДС. Цена Договора является твердой и определяется на весь срок исполнения Договора за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством и настоящим Договором.

2.2. Цена Договора включает в себя вознаграждение за отчуждение Прав
на редакционно-издательскую деятельность, стоимость Услуги, все затраты, издержки и иные расходы Исполнителя, в том числе сопутствующие, связанные с исполнением настоящего Договора, а также все налоги, таможенные пошлины, сборы, отчисления и другие платежи, установленные законодательством Российской Федерации и подлежащие уплате Исполнителем.
2.3. Оплата по Договору осуществляется путем безналичного расчета на расчетный счет Исполнителя. Обязательства Заказчика по оплате считаются исполненными с момента списания денежных средств с расчетного счета Заказчика, что подтверждается банковской выпиской.

2.4. Оплата Услуги по Договору осуществляется по факту оказания Услуги
на основании подписанных и представленных в бухгалтерию Заказчика Акта сдачи-приемки услуг или универсального приемочного документа (далее – Акта), счета, в срок не более
7 (семи) рабочих дней с даты приемки услуг (подписания Акта). Авансирование
не предусмотрено.
2.5. В случае изменения реквизитов и/или закрытия расчетного счета Исполнитель обязан в течение 1 (Одного) рабочего дня в письменной форме сообщить об этом Заказчику
с указанием новых реквизитов, в указанном случае Сторонами оформляется дополнительное соглашение к настоящему Договору. В противном случае все риски и убытки, связанные
с перечислением Заказчиком денежных средств на указанные в настоящем Договоре реквизиты Исполнителя, несет Исполнитель.

2.6. Финансирование осуществляется за счет собственных средств
Санкт-Петербургского государственного бюджетного учреждения «Мостотрест».
3. СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

3.1. Срок оказания услуг по настоящему Договору до 31.05.2026 года.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Исполнитель обязан:

1) оказать Услугу, являющиеся предметом настоящего Договора, в сроки, указанные
в настоящем Договоре, и в соответствии с условиями настоящего Договора, Технического задания (Приложение № 1);

2) обеспечить качественное оказание Услуги, являющейся предметом настоящего Договора, соответствующей требованиям обязательных для сторон и данного вида услуг нормативных документов;

3) до момента начала оказания Услуги предоставить данные своего уполномоченного представителя, ответственного за исполнение Договора, сообщив его фамилию имя отчество, номер мобильного телефона, адрес электронной почты, при этом получив его согласие
на обработку его персональных данных Заказчиком в рамках оказания услуг;

4) не разглашать без согласия Заказчика сведения, ставшие ему известными в связи
с оказанием Услуги;

5) обеспечить за свой счет устранение недостатков, выявленных Заказчиком, в том числе при приемке Заказчиком оказанной Услуги;

6) исполнять иные обязанности в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

7) своевременно сообщать Заказчику о необходимости получения от него документов
и информации, необходимых для оказания Услуги.

4.1.1. Исполнитель гарантирует, что обладает всеми правами и ресурсами, необходимыми для качественного и своевременного исполнения своих обязательств
по настоящему Договору. Исполнитель гарантирует, что у него имеется материально-техническая база для оказания Услуги, в штате Исполнителя имеются работники, обладающие необходимыми знаниями, уровнем образования и специализацией, необходимыми для оказания соответствующих Услуг.
4.2. Заказчик обязан:

1) предоставить Исполнителю необходимую для оказания Услуги информацию,
в соответствии с требованиями Технического задания (Приложение № 1);

2) предоставить электронные адреса сотрудников Заказчика, необходимые Исполнителю для оказания Услуги в соответствии с требованиями Технического задания (Приложение № 1);

3) в случае отсутствия претензий принять Услугу Исполнителя и подписать документы, подтверждающие исполнение и приемку обязательств;

4) выполнять обязательства по расчетам с Исполнителем в соответствии с условиями Договора;

5) обеспечить контроль за исполнением настоящего Договора;

6) в сроки и в порядке, которые предусмотрены Договором, с участием Исполнителя принять оказанную Услугу, а при обнаружении отступлений от Договора, ухудшающих результат оказанной Услуги, или иных недостатков в оказанной Услуге немедленно заявить
об этом Исполнителю, установив срок для устранения в течение 5 (пяти) рабочих дней, при этом исправление недостатков оказанной Услуги производится Исполнителем за свой счет.

4.3. Заказчик имеет право контролировать сроки, порядок и качество оказания Услуг без вмешательства во внутрихозяйственную деятельность Исполнителя.

4.4. В случае некачественного оказания Услуг Исполнителем Заказчик вправе требовать от Исполнителя уплаты штрафа в размере 5% от стоимости некачественно оказанных Услуг. Под некачественным оказанием Услуг в рамках Договора понимается несоответствие оказываемых Услуг законодательству Российской Федерации, а также предмету Договора и Техническому заданию.

4.5. Для проверки оказанных услуг, предусмотренных Договором, в части их соответствия условиям Договора, Заказчик вправе провести экспертизу. Экспертиза результатов проводится Заказчиком своими силами и за свой счет или к ее проведению привлекаются эксперты, экспертные организации на основании заключенных Договоров.

4.6. Заказчик вправе отказаться от приемки оказанных услуг в случае обнаружения недостатков, которые исключают использование результата и не могут быть устранены Исполнителем. Заказчик в письменной форме составляет заключение с указанием основания, по которым оказанные услуги не могут быть приняты. Копия указанного заключения направляется в адрес Исполнителя не позднее 1 (одного) рабочего дня, следующего за днем составления заключения.
5. ПОРЯДОК И СРОКИ ПРИЕМКИ УСЛУГ
5.1. Приемка оказанной Исполнителем Услуги производится в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором. 

5.2. В течение 5 (пяти) рабочих дней, следующих за оказанием Услуги, Исполнитель направляет Заказчику Акт, счет, технический отчет об оказанной Услуге, и иные документы, подтверждающие факт исполнения предмета Договора.

5.3. Заказчик, в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения от Исполнителя Акта рассматривает результаты и осуществляет проверку оказанных услуг по настоящему Договору на предмет соответствия их объема, качества требованиям, изложенным в настоящем Договоре, Техническом задании (Приложение № 1), осуществляет проверку сведений о видах
и объемах фактически оказанных услуг, содержащихся в предоставленных документах
и принимает оказанные услуги, передает Исполнителю подписанный со своей стороны Акт или отказывает в приемке, направляя мотивированный отказ от приемки, либо составляет письменный запрос о предоставлении разъяснений касательно результатов оказания Услуги. 

Мотивированный отказ Заказчика должен содержать причину отказа от приемки услуг
и сроки устранения недостатков. 

- Причинами отказа в приемке оказанных услуг могут являться, в том числе:

- несоответствие предъявляемых для оплаты объемов услуг фактически выполненным объемам;

- некачественно оказанные услуги;

- отступления от нормативных документов;

- неправильное, некорректное оформление документов о приемке Услуг.

5.4. В случае отказа Заказчика от приемки оказанной Услуги им составляется акт
с перечнем выявленных недостатков (дефектов) и (или) документации с указанием сроков
их устранения. 

5.5. В случае получения от Заказчика запроса о предоставлении разъяснений касательно оказанной Услуги, или мотивированного отказа от принятия оказанной Услуги и акта
с перечнем необходимых доработок и сроком их устранения, Исполнитель в течение 3 (Трех) рабочих дней обязан предоставить Заказчику запрашиваемые разъяснения в отношении оказанной Услуги или в срок, установленный в соответствующем акте, содержащем перечень необходимых доработок, произвести доработки за свой счет и передать Заказчику  отчет
о выполнении необходимых доработок, а также повторно подписанный Акт для принятия Заказчиком оказанной Услуги. В случае, если в силу характера услуг устранение недостатков некачественных услуг не представляется возможным, Исполнитель обязан предоставить Заказчику Акт, исключив из него услуги, от приемки которых Заказчик отказался и уменьшить сумму Акта на стоимость таких услуг.

5.6. В случае признания Заказчиком причин неоказания или ненадлежащего оказания Услуги не уважительными или неполучения мотивированного ответа Заказчик имеет право взыскать с Исполнителя штраф, размер которого определен настоящим Договором. 

5.7. 
Услуга признается принятой с даты подписания Акта Заказчиком. Подписанный Заказчиком и Исполнителем Акт является основанием для оплаты. 

5.8. В случае, если по результатам приемки товаров, работ, услуг нет претензий
и расхождений оформленный Заказчиком Акт приемки товаров, работ, услуг (ф. 0510452) направляется Поставщику (Подрядчику, Исполнителю) в целях уведомления о результатах приемки. 

В случае, если по результатам приемки товаров, работ, услуг возникли претензии
и разногласия, Заказчик оформляет Акт приемки товаров, работ, услуг (ф. 0510452)
с обязательным указанием несоответствия принимаемого товара, работ, услуг договору (контракту) и направляет его Исполнителю. Исполнитель подписывает со своей стороны, полученный от Заказчика Акт приемки товаров, работ, услуг (ф. 0510452) и направляет подписанный экземпляр Заказчику.
5.9. Заказчик вправе отказаться от приемки оказанных услуг в случае обнаружения недостатков, которые исключают использование результата и не могут быть устранены Исполнителем. Заказчик в письменной форме составляет заключение с указанием основания,
по которым оказанные услуги не могут быть приняты. Копия указанного заключения направляется в адрес Исполнителя не позднее 1 (одного) рабочего дня, следующего за днем составления заключения.

5.10. Для проверки предоставленных Исполнителем результатов, предусмотренных Договором, в части их соответствия условиям договора Заказчик вправе провести экспертизу. Экспертиза результатов, предусмотренных договором, может проводиться Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации
в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.11. Исполнитель обязуется передать Заказчику все авторские права на созданные 
в течение оказания Услуги результаты интеллектуальной деятельности.
5.12 В течение всего срока оказания услуг Исполнитель направляет Заказчику
на согласование необходимые тексты, изображения, визуализации видов страниц и раздела, демонстрационные версии и пробные страницы в рабочем порядке. Заказчик согласовывает или отказывает в согласовании представленных Исполнителем материалов, если они не соответствуют требованиям Технического задания. При отсутствии согласования Исполнитель дорабатывает материалы с учетом замечаний Заказчика и направить на повторное согласование Заказчику.

5.13. По завершении оказания услуги Исполнитель предоставляет Заказчику все копии материалов, документов, продуктов интеллектуальной деятельности в электронном виде
(на СD, DVD дисках, флэш-накопителе).

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств
по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
7.2. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.

7.3. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).

7.3.1. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства
со стороны Заказчика, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после истечения установленного Договором срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается Договором в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.
7.3.2. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором, размер штрафа устанавливается в размере 1000 рублей.

7.4. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней). Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором. Размер штрафа устанавливается Договором в порядке, установленном пунктами 7.4.2-7.4.3. настоящего Договора в виде суммы, в том числе рассчитываемой как процент Цены Договора.
7.4.1. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства, и устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Договором и фактически исполненных Исполнителем.
7.4.2. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, размер штрафа устанавливается в размере 10 процентов цены Договора.
7.4.3. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается (при наличии в Договоре таких обязательств) в размере 1000 рублей.
7.5. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать Цену Договора.
7.6. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать Цену Договора.
7.7. Стороны определили, что обязательство, за неисполнение которого взимается штраф в соответствии с п. 7.4. Договора считается нарушенным в случае направления Заказчиком претензии о нарушении соответствующего обязательства (кроме случаев, когда Исполнителем предоставлены доказательства надлежащего исполнения соответствующего обязательства, принятые Заказчиком или подтвержденные решением суда).
7.8. Неустойки, штрафы и убытки оплачиваются Исполнителем на основании счета
и вышеуказанной претензии, выставленных Заказчиком, в течение 5 (пяти) рабочих дней
с момента их получения. Такие документы считаются полученными Исполнителем в течение
7 (семи) рабочих дней с момента отправления по адресу Исполнителя, указанному в настоящем Договоре.
7.9. Заказчик имеет право удержать сумму неустойки (штрафа, пени) при расчетах
по Договору, уведомив Исполнителя об удержании суммы неустойки (штрафа, пени) из суммы, подлежащей оплате за исполненные Исполнителем обязательства по Договору.
7.10. Исполнитель обязан возместить Заказчику убытки и ущерб, возникшие вследствие неисполнения или ненадлежащего выполнения Исполнителем своих обязательств
в полной сумме, сверх предусмотренной настоящим Договором неустойки.

7.11. Уплата штрафа и возмещение убытков, связанных с ненадлежащим исполнением Сторонами своих обязательств по Договору, не освобождают нарушившую условия Договора Сторону от исполнения взятых на себя обязательств по Договору. Истечение срока действия Договора также не освобождает Стороны, от ответственности за неисполнение настоящего Договора. 

7.12. В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, имущественная ответственность определяется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору в случае, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно: наводнения, пожара, землетрясения, диверсии, эпидемии, пандемии, военных действий, блокад, изменения законодательства, препятствующих надлежащему исполнению обязательств по настоящему Договору, актов Минкультуры России и других органов государственной или муниципальной власти, а также других чрезвычайных обстоятельств, подтвержденных в установленном законодательством порядке, которые возникли после заключения настоящего Договора и непосредственно повлияли на исполнение Сторонами своих обязательств, а также которые Стороны были
не в состоянии предвидеть и предотвратить.
8.2. При наступлении таких обстоятельств срок исполнения обязательств
по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени действия данных обстоятельств постольку, поскольку эти обстоятельства значительно влияют на исполнение настоящего Договора в срок.
8.3. Сторона, для которой надлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 5 (пяти) календарных дней с даты возникновения таких обстоятельств уведомить
по электронной почте другую Сторону об их возникновении, виде и возможной продолжительности действия.
8.4. Если обстоятельства, указанные в п.8.1 настоящего Договора, будут длиться более 10 (Десяти) календарных дней с даты соответствующего уведомления, каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор без требования возмещения убытков, понесенных в связи
с наступлением таких обстоятельств.
9. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ

9.1. Все споры и разногласия, возникшие в связи с исполнением настоящего Договора, его изменением, расторжением или признанием недействительным, Стороны будут стремиться решить путем переговоров, а достигнутые договоренности оформлять в виде дополнительных соглашений, подписанных Сторонами и скрепленных печатями.
9.2. В случае не достижения взаимного согласия споры по настоящему Договору разрешаются в суде города Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
9.3.
До передачи спора на разрешение суда города Санкт-Петербурга и Ленинградской области Стороны примут меры к его урегулированию в претензионном порядке. Претензия должна быть направлена в письменном виде. По полученной претензии Сторона должна дать письменный ответ по существу в срок не позднее 15 (Пятнадцати) календарных дней с даты
ее получения.

10. ИЗМЕНЕНИЕ, ДОПОЛНЕНИЕ И ДОСРОЧНОЕ РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

10.1. Изменение условий Договора по соглашению сторон и в одностороннем порядке не допускается, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством
и настоящим Договором.

10.2. Изменение и дополнение настоящего Договора в случаях, предусмотренных действующим законодательством, возможно по соглашению Сторон, если это не противоречит действующему законодательству РФ и Положению. Все изменения и дополнения оформляются в письменном виде путем подписания Сторонами дополнительных соглашений к Договору. Дополнительные соглашения к Договору являются его неотъемлемой частью и вступают в силу с момента их подписания Сторонами.

10.3.  Настоящий Договор может быть расторгнут по взаимному соглашению сторон,
по решению суда, или в связи с односторонним отказом Заказчика от исполнения Договора
в соответствии с гражданским законодательством РФ.

10.4. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств. 

10.5. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора в случаях: 

- возникновения просрочки (нарушения сроков) исполнения обязательств, предусмотренных Договором.

- неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем своих обязательств по Договору. 

- по иным основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств. 

10.6. Уведомление Заказчика об одностороннем отказе направляется Исполнителю
по почте заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу Исполнителя, указанному
в Договоре, либо передается под роспись представителю Исполнителя. Датой такого надлежащего уведомления признается дата получения Заказчиком подтверждения о вручении Исполнителю указанного уведомления либо дата получения Заказчиком информации
об отсутствии Исполнителя по его адресу, указанному в Договоре.

10.7. При расторжении/отказе от исполнения настоящего Договора, Стороны осуществляют взаиморасчёты в соответствии с фактически оказанными услугами на дату расторжения настоящего Договора.

11. СРОКИ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

11.1. Настоящий Договор считается заключенным с даты подписания обеими Сторонами и действует до 30.06.2026 года. Окончание срока действия настоящего Договора
не освобождает Стороны от выполнения принятых на себя обязательств по настоящему Договору.
12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

12.1. При решении спорных вопросов, возникших в ходе исполнения настоящего Договора, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором. 
12.2. Исполнитель представляет Заказчику всю необходимую для осуществления
им контроля за ходом выполнения Договора информацию.
12.3. Настоящий Договор составлен и подписан в двух экземплярах, по одному
у каждой из Сторон и имеющих одинаковую юридическую силу.
12.4. Все уведомления Сторон, связанные с исполнением настоящего Договора, направляются в письменной форме по почте заказным письмом по почтовому адресу Стороны, указанному в разделе 13 настоящего Договора, или с использованием электронной почты
с последующим предоставлением оригинала. В случае направления уведомлений
с использованием почты уведомления считаются полученными Стороной в день фактического получения, подтвержденного отметкой почты. В случае отправления уведомлений посредством электронной почты уведомления считаются полученными Стороной в день их отправки.
12.5. Вся корреспонденция, относящаяся к исполнению Договора, действительна для Сторон по Договору в случае ее оформления в соответствии с требованиями к документам, установленными действующими государственными стандартами.
12.6. Стороны согласились в соответствии с п. 2 ст. 160 части первой Гражданского кодекса РФ признавать электронную подпись в качестве допустимой формы воспроизведения подписи лиц, уполномоченных представлять Заказчика и Исполнителя при урегулировании гражданских правоотношений Сторон, возникающих из настоящего Договора включая подписание самого Договора, дополнительных соглашений к нему и соглашения
о расторжении.

12.7. Стороны договорились, что Договор, приложения, деловая корреспонденция
и иная документация, касающаяся настоящих договорных отношений, отправленные
и полученные посредством электронной или факсимильной связи, либо иным способом, позволяющим достоверно установить, что документ исходит от стороны по Договору, признаются имеющим юридическую силу до обмена оригиналами.

12.8. Антикоррупционная оговорка

При исполнении своих обязательств по Договору Стороны обязуются не совершать,
а также обязуются обеспечивать, чтобы их аффилированные лица, работники и посредники
не совершали прямо или косвенно следующих действий: 

- платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно поставить Товар публично-правовым образованиям, должностным лицам публично-правовых образований, близким родственникам таких должностных лиц, либо лицам иным образом связанным с государством, в целях неправомерного получения преимуществ для сторон по Договору, их аффилированных лиц, работников или посредников, действующих по Договору; 

- платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно поставить Товар работникам другой стороны по Договору, ее аффилированным лицам, с целью обеспечить совершение ими каких-либо действий в пользу стимулирующей Стороны (предоставить неоправданные преимущества, предоставить какие-либо гарантии
и т.д.);

- не совершать иных действий, нарушающих антикоррупционное законодательство Российской Федерации.
12.9. В рамках исполнения договора предусмотрена возможность обмена электронными документами, предусмотренными законодательством Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами о контрактной системе в сфере закупок (Приложение № 3).

12.9.1. При подписании настоящего договора, Стороны пришли к согласию
об использовании системы электронного документооборота в целях обеспечения обмена документами в электронной форме в рамках исполнения своих обязательств по договору. Порядок, период использования и иные требования, касающиеся электронного документооборота, установлены в Приложении № 3 к настоящему договору «Соглашение
об обмене электронными документами».

12.9.2. Электронные документы должны быть подписаны усиленной квалифицированной подписью. При этом электронный документ, подписанный усиленной квалифицированной подписью, признается документом, равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью и заверенному печатью.

12.9.3. Выставление и получение электронных документов по телекоммуникационным каналам связи допускается при обязательном использовании Сторонами сертифицированных
в соответствии с законодательством РФ средств криптографической защиты информации, позволяющих однозначно идентифицировать владельца сертификат ключа проверки электронной подписи.

12.10. Договор содержит следующие приложения, являющиеся его неотъемлемой частью: 

Приложение №1 – Техническое задание на оказание услуги
13. АДРЕСА И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
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Приложение № 1
Техническое задание

на разработку раздела «Бронирование и оплата швартовок» 

1. Характеристики объекта автоматизации. Создаваемая Система представляет собой раздел «Бронирование и оплата швартовок» на официальном портале Учреждения mostotrest-spb.ru

2. Услуги оказываются по адресу: 195279, Санкт-Петербург, Индустриальный пр., д. 42.

3. Сроки начала и окончания оказания услуг, устанавливаются в соответствии с таблицей 1 п.4.4 настоящего Технического задания.

4. Требования к системе
4.1.  Технологии. Система бронирования и Личный кабинет диспетчера создаются на основе веб-технологий, использованных на существующем портале заказчика mostotrest-spb.ru. Все данные по бронированию хранятся на сервере, никаких внешних интеграций и обменов не предусмотрено. 

4.2. Бесшовное внедрение. Система должна быть бесшовно интегрирована в работу портала mostotrest-spb.ru включая работу с той же базой данных, интегрирована в существующую систему управления контентом, а также выполнена в том же стиле дизайна интерфейса. Новый функциональный набор Системы не должен нарушить или изменить работу существующих разделов и функций портала.

4.3. Описание доработок
4.3.1. Расположение нового раздела «Бронирование и оплата швартовок».  Раздел «Бронирование и оплата швартовок» добавляется отдельным пунктом основного меню. По клику на данный пункт меню осуществляется переход в новый раздел. Также нужно разработать и согласовать с заказчиком дизайн баннера и разместить его на главной странице, переход с баннера будет на новый раздел.

4.3.2. Описание раздела «Бронирование и оплата швартовок». На странице «Бронирование и оплата швартовок» пользователь сможет выбрать спуск (на старте проекта будет только один спуск для выбора, предусмотрена возможность добавления спусков) и осуществить бронирование одного или нескольких временных интервалов на нужную дату. 

Раздел состоит из нескольких блоков

4.3.2.1. Блок «Выбор спуска». В личном кабинете Диспетчера осуществляется вывод всех добавленных на сайте mostotrest-spb.ru спусков с возможностью выбора, какие именно спуски будут доступны для бронирования. На странице бронирования на сайте спуски выводятся списком с возможностью выбора. 

Необходимо предусмотреть возможность бронирования для размещения двух судов на спуске. По умолчанию активен первый спуск в списке.

4.3.2.2. Блок «Выбор даты». В данном блоке выводится календарь с возможностью выбора даты для осуществления бронирования. При выборе нужной даты открывается блок с выводом временных слотов на выбранную дату. 

Необходимо установить ограничение в части возможности бронирования одним юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем или физическим лицом не более 30 суток в течение периода равного 6 месяцам. При этом учет суток осуществляется независимо от количества часов пользования в течение суток. Идентификация происходит по реквизитам (ФИО, наименование юрлица) лица, заключившего договор.

4.3.2.3. Блок «Временные слоты».  На каждую дату отображается свой блок. Слева столбцом выводятся часы от 00 до 23, сверху строкой выводятся временные интервалы в часах. Один временной слот равняется 60 минутам. Внутри каждого часа и каждого временного интервала отображаются слоты (отображается такое количество слотов для каждого интервала, которое установлено у каждого спуска – то есть если у спуска есть два места для швартовки, то в каждый временной промежуток может быть добавлено два судна, если одно место, то, соответственно, может быть пришвартовано только одно судно.

В личном кабинете диспетчера добавлена возможность выставлять на определенные временные интервалы запрет на швартовку. То есть в этот временной интервал нельзя выбрать слоты для брони.

В случае, если слот занят, также нельзя осуществить бронирование в этот интервал.

4.3.2.4. Блок «Обозначения». Информационный блок с выводом обозначений в блоке бронирования. 

В данном блоке выводится расшифровка обозначений для следующих элементов блока бронирования: 

Заказано (так отмечены забронированные, но неоплаченные слоты);

Забронировано (так отмечены забронированные и оплаченные слоты);

Свободно (так отмечены слоты, которые никем не забронированы);

Швартовка запрещена (так отмечены слоты, у которых установлен запрет на швартовку).

4.3.2.5. Блок «Сообщить о проблеме». В блоке добавляется кнопка-ссылка «Сообщить о проблеме» и краткий текст, редактируемый в существующей административной панели сайта. По клику на кнопку-ссылку открывается форма обратной связи. Для защиты от спама предусмотрена установка защиты – следует использовать тот же вид защиты, использованный на сайте. 

Форма обратной связи содержит следующие элементы (поля, отмеченные «*», являются обязательными для заполнения):

· Поле «Ваше имя» *;

· Поле «Телефон или e-mail» *;

· Поле «Ваше сообщение»;

· Поле для прикрепления изображения;

· Чекбокс согласия на обработку персональных данных, описанную в Политике конфиденциальности;

· Кнопка «Отправить», при нажатии на которую пользователю сообщается о том, что его сообщение успешно отправлено, а администратору сайта приходит письмо с информацией из формы (адрес электронной почты получателя писем с данной формы редактируется в административной панели сайта), заявки, полученные с данной формы, в административной панели хранятся;

· Необходимо предусмотреть возможность прикрепления фото в случае необходимости (например, для подтверждения нахождения судна на спуске в случае отсутствия договорных отношений с Учреждением).

· Предусмотреть возможность размещения ссылки на существующую Политику конфиденциальности на всех новых формах сайта mostotrest-spb.ru 

4.3.2.6. Текстовый блок. В данном блоке выводится информационный текст, добавляемый и редактируемый в административной панели сайта.

4.3.2.7. блок «Документы». Предусмотреть отдельный блок «Документы» с возможностью размещения документации, касающиеся вопросов аренды.

4.3.3. Процесс бронирования. 
Процесс бронирования осуществляется путём выбора тайм-слота или нескольких и нажатия на кнопку «Забронировать». Есть возможность вывести всю информацию по каждому слоту: час, временной интервал, стоимость. 

Также выводится итоговая стоимость за весь заказ.

Ниже выводятся форма для ввода данных. Для защиты от спама предусмотрена установка защиты – следует использовать тот же вид защиты, использованный на сайте.

Форма содержит следующие элементы (поля, отмеченные «*», являются обязательными для заполнения):

· Необходимо поле наименование юридического лица (ЮЛ), либо индивидуального предпринимателя (ИП) либо ФИО для физлица (ФЛ). 

· ИП и ЮЛ должны предоставлять сведения, которые являются обязательными для заключения договора аренды: наименование ЮЛ/ИП, ФИО генерального директора, ИНН, адрес регистрации, банковский реквизиты и т.д.

· ФЛ должны предоставлять следующие сведения: ФИО, 

· Поле «ФИО контактного лица» *;

· Поле «Наименование судна» *;

· Номер телефона*;

· Адрес электронной почты*;

· Поле «Выберите способ оплаты»;

· Поле «Комментарий»;

· Чекбокс согласия на обработку персональных данных, описанную в Политике конфиденциальности;

· Выбор способа оплаты (По реквизитам / Картой или СБП)

· Кнопка «Забронировать», при нажатии на которую в случае выбора оплаты по реквизитам открывается страница с реквизитами компании и телефоном диспетчера, с которым необходимо связаться для подтверждения оплаты. Если выбран способ оплаты «Картой или СБП» то открывается диалог оплаты (реализованный с участием банка-эквайера), после успешного завершения которой пользователю выдаётся сообщение об успешном бронировании. Все заявки, полученные с данной формы, хранятся в административной панели. 

Каждому бронированию присваивается номер.

При успешном бронировании пользователю на указанную электронную почту автоматически отправляется бланк подтверждением заказа со всеми данными о бронировании. 

При бронировании по реквизитам диспетчер после получения информации по оплате направляет пользователю бланк с подтверждением заказа (по кнопке «Отправить бланк с подтверждением заказа» на странице заказа)

На данном этапе реализации бронирование осуществляется без регистрации, но следует предусмотреть её возможность.

4.3.4. Раздел «Спуски». 
На сайте должен быть создан раздел «Спуск», он будет подразделом пункта «Мосты Санкт-Петербурга». В случае включения у спуска возможности бронирования, осуществляется вывод кнопки «Бронирование и оплата швартовок» на внутренней странице причала спуска. По клику на данную кнопку будет осуществляться переход на страницу «Бронирование и оплата швартовок» с уже выбранным спуском.

4.3.5. Личный кабинет диспетчера. В личном кабинете диспетчера осуществляется управление заказами, тарифами, слотами для бронирования, а также редактирование страницы с реквизитами.

4.3.5.1.
 Заказы. Все заказы на бронирование хранятся в данном разделе.
В данном разделе предусмотрен поиск по наименованию судна, контактному лицу, телефону, адресу электронной почты, номеру заказа.

У каждого заказа выводится информация о том, что было забронировано (час, временной интервал, стоимость за каждый слот и итоговая стоимость по всем слотам), способ оплаты, данные об арендаторе и статус заказа.

Статусов заказа может быть несколько: 

· Создан (ставится автоматически сразу после создания заказа на сайте до оплаты)

· Забронирован (ставится автоматически в случае успешной онлайн-оплаты или вручную в случае осуществления перевода средств по реквизитам); – Отменен (ставится вручную диспетчером).

Также на внутренней странице заказа можно сгенерировать ссылку на онлайн-оплату, а также направить бланк подтверждения заказа на электронную почту.

Диспетчер также может вручную создать заказ прямо из данного раздела, нажав на кнопку «Создать заказ» и заполнив все поля непосредственно в Личном кабинете.

4.3.5.2.
Тарифы. Необходимо предусмотреть возможность отображения для спусков тарифной сетки. 

Стоимость аренды спуска зависит от его расположения. 

В кабинете диспетчера предусмотрен инструмент добавления стоимости швартовок.

Осуществляется выбор дня недели (можно нескольких – например, пн, вт, ср, чт), затем у этого дня недели выбираются часы (можно несколько от 00 до 23) и у этих выбранных часов указывается стоимость за интервалы.

Также отдельно можно осуществлять заполнение тарифов на праздничные дни – например, фиксированно установить тарифы на 9 мая (в любой год). Или осуществить заполнение для определенного дня определенного года.

4.3.5.3.
Управление слотами.
Диспетчер осуществляет выбор количество слотов для каждого интервала у спусков (в зависимости от количества швартовочных мест). 

Диспетчер может проставить отметки на нужные слоты для запрета на бронь (может выбирать отдельные даты, а может выбирать период дат).

4.3.5.4.
Реквизиты. 
В данном разделе кабинета диспетчера осуществляется заполнение реквизитов, а также другой текстовой информации для вывода на страницу, которая открывается после бронирования по реквизитам. Также в данном блоке осуществляется заполнение/редактирование телефона диспетчера.

4.4. 
Общие требования к созданию программного обеспечения
4.4.1. Требования к надежности. 
Надежность ПО должна быть обеспечена выбором и разработкой совокупности технических, программных средств и регламентом их обслуживания, учётом ранее использованных в проекте решений, а также за счёт ежесуточного ручного мониторинга работоспособности программных модулей, как новых, так и ранее реализованных. Работа нового раздела должна органично дополнять текущие разделы, не нарушая их работу. В нормальном режиме должна обеспечиваться круглосуточная и непрерывная работа при условии проведения требуемых технических мероприятий по обслуживанию ПО.

4.4.2. Требования по защите информации. 
В Системе должны быть реализованы следующие механизмы защиты информации:

· аутентификация пользователей для работы в Системе;

· обеспечение разграничения и контроля прав доступа к информации, хранящейся в системе, согласно принятому ранее регламенту;

· возможность управления доступом к информации, хранящейся в системе;

· резервное копирование и восстановление информации, хранящейся в системе;

· в системе должна быть обеспечена возможность защиты информации от потери и несанкционированного доступа.

· Необходимо обеспечить обязательное ведение журнала событий 

4.4.3. Требования к эргономике и технической эстетике. 
Интерфейс должен удовлетворять требованиям кроссплатформенности и выполнен в существующем стиле оформления сайта. 

4.4.4. Требования к патентной чистоте и интеллектуальным правам.  Исполнитель должен обладать всеми законными основаниями для предоставления лицензий на право использования поставляемого программного обеспечения.

Исключительные права на результаты работ передаются Заказчику. При создании ПО не должны использоваться технологии и решения, требующие покупки или передачи лицензионных прав.

4.5 Этапы оказания услуг 
Таблица 1 

	Наименование этапа
	Срок

	· разработка и согласование Технического проекта Системы;
· разработка и согласование прототипа пользовательского интерфейса.
	20 календарных дней с момента заключения Контракта.

	· разработка раздела «Бронирование и оплата швартовок»;

· разработка пользовательского интерфейса Системы;

· тестирование Системы;

· заполнение контентом в объёме и стилистике, принятой на портале; 

· внедрение и тестирование;
	40 календарных дней с момента приемки 1-го этапа.


4.6 Гарантийное обслуживание.

Гарантийные обязательства Исполнителя наступают с момента подписания Заказчиком 

Акта по последнему этапу и действуют в течение 12 месяцев. 

Объем предоставления гарантии качества работ: в полном объеме на все результаты услуг в соответствии с данным Техническим заданием включая работоспособность функций портала, созданных до внедрения Системы.

Исполнитель обязан устранить все обнаруженные заказчиком недостатки оказанных услуг своими силами и за свой счет в срок не более 5 (пяти) рабочих дней, со дня получения замечаний заказчика по качеству и (или) объему оказанных исполнителем услуг.

4.7 Право собственности на результат оказанных услуг. 
Право собственности на результат оказанных услуг переходит к Заказчику с даты подписания Акта (последнего этапа).

5. Требования к документированию. 
Должны быть разработаны следующие документы:

· технический проект создания Системы;

· руководство пользователя;

· руководство диспетчера;

Требуемая документация должна быть предоставлена Заказчику в бумажном виде в двух экземплярах и в электронном виде на электронном носителе (CD, DVD, флэш-памяти) в формате *. doc, *. docx или *.rtf в двух экземплярах. Вся представляемая документация должна быть представлена на русском языке.

