         Контракт №

Санкт – Петербург




                             «    »               2026 г.
Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Гимназия №227 Фрунзенского района Санкт-Петербурга ,  в лице директора Рыженкова Виталия Юрьевича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем Заказчик, с одной стороны, и _______________, в лице _________________, действующего на основании ______, именуемое в дальнейшем Исполнитель, с другой стороны (далее именуемые - стороны), заключили настоящий контракт (далее – Контракт) о нижеследующем:

1. Предмет контракта

1.1. Исполнитель обязуется оказать услуги по  методологии ведения бюджетного учета, сопровождению и модификации информационной системы для обеспечения поддержания в рабочем состоянии архивных баз данных автоматизированного ведения бюджетного учета «ПАРУС» (далее–услуги) по адресу: 192241, г. Санкт-Петербург, улица Турку, д.30, литер А (идентификационный код закупки 
262781605010478160100100030000000244), а Заказчик обязуется обеспечить оплату оказанных услуг, предусмотренных настоящим контрактом. 

1.2. Исполнитель оказывает услуги в соответствии с условиями настоящего контракта, в том числе Приложениями №№1, 2 к настоящему контракту. 
2. Срок  оказания услуг

2.1. Срок оказания услуг: с момента заключения контракта по 31.12.2026 года (включительно). 

3. Цена контракта и порядок расчетов
3.1. Цена настоящего Контракта составляет ______ (_________) рублей ____ копеек, НДС _______
В цену Контракта включены все расходы, в том числе расходы на уплату налогов, сборов и других обязательных платежей, а также прочие расходы, связанные 
с исполнением настоящего Контракта. 

3.2. Цена контракта является твердой и определяется на весь срок исполнения контракта. 
Сумма, подлежащая уплате Заказчиком юридическому лицу  или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, подлежит уменьшению на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.
3.3. Оплата услуг по настоящему Контракту производится Заказчиком ежемесячно на основании счета, представленных Исполнителем,   акта  оказанных услуг, подписанного сторонами, в течение 7 рабочих дней с даты подписания Заказчиком акта оказанных услуг.
3.4. Оплата оказанных Исполнителем услуг подлежит уменьшению на сумму пени, штрафа, исчисленную в соответствии с пунктом  7.2. (7.2.1 - 7.2.6) настоящего контракта.  

3.5. Основанием для уменьшения размера оплаты является заявление Заказчика 
о прекращении обязательства зачетом  встречного однородного требования, соответствующее п. 7.3. настоящего контракта, направляемое Исполнителю (при наличии обстоятельств, предусмотренных п.7 настоящего контракта).  

3.6. Оплата по настоящему Контракту производится Заказчиком по мере поступления бюджетных средств. Авансирование не предусматривается. 

3.7. Расчеты по Контракту осуществляются в соответствии с правилами безналичных расчетов платежными поручениями с учетом казначейской системы оплаты.

3.8. Оплата услуг за декабрь 2026 года производится Заказчиком на основании счета Исполнителя, выставленного Заказчику  в срок не позднее 15 декабря 2026 года. Факт оказания услуг в декабре 2026 года подтверждается актом оказанных услуг, подписываемым сторонами.
3.9. Источник финансирования Контракта – Внебюджетные средства; ПД; год финансирования 2026, квр 244, КОСГУ 226.
4. Обязанности сторон 

4.1. Заказчик обязан:

4.1.1. Осуществлять контроль за ходом оказания услуг Исполнителем 
по настоящему Контракту, не вмешиваясь при этом в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя.

4.1.2. Осуществить приемку оказанных услуг на соответствие требованиям настоящего контракта. 

4.1.3. Оплатить услуги в порядке и в сроки, предусмотренные настоящим контрактом.
4.1.4. В случае неисполнения Исполнителем обязательства по контракту оказать услугу Заказчик вправе поручить оказание услуг третьим лицам  и потребовать от  Исполнителя  возмещения понесенных необходимых расходов и других убытков.
4.2.Заказчик обеспечивает проведение экспертизы  оказанных услуг.

4.3. Исполнитель обязан:

4.3.1. В течение 1 календарного дня с момента заключения настоящего контракта сообщить Заказчику номера телефонов (факсов), электронный адрес для связи.

4.3.2. Своевременно и качественно оказать услуги, предусмотренные настоящим контрактом.

4.3.3. Устранять все недостатки при оказании услуг в срок, указанный Заказчиком. 

4.3.4. Не позднее 5 числа месяца, следующего за месяцем оказания услуг, сдавать Заказчику  оказанные услуги. 

.4.3.5. Предоставлять Заказчику достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств. Данная информация предоставляется Исполнителем в течение 3 дней с момента получения запроса Заказчика.

О сложностях, возникающих при исполнении Контракта, Исполнитель обязан незамедлительно уведомить Заказчика.

5. Качество и безопасность услуг

5.1. Качество и безопасность оказываемых услуг должны соответствовать требованиям действующего законодательства.  

5.2. Качество услуг должно соответствовать требованиям, обычно предъявляемым к услугам соответствующего рода (обязательные требования), либо превышать требования к качеству услуг по сравнению с обязательными требованиями. 

6.Порядок сдачи и приемки услуг
6.1. Не позднее 5 числа месяца, следующего за месяцем оказания услуг, Исполнитель извещает Заказчика о готовности сдать оказанные услуги.

6.2. Заказчик не позднее 3 дней приступает к приемке результата оказанных услуг, в том числе, в части соответствия их количества, комплектности, объема требованиям, установленным Контрактом. Срок приёмки услуг и оформления ее результатов –  до 5  рабочих дней.
6.3. Сдача оказанных услуг Исполнителем и их приемка Заказчиком оформляется актом оказанных услуг. 

6.4. При обнаружении Заказчиком недостатков в оказанных услугах Исполнитель обязан устранить все обнаруженные недостатки в указанный Заказчиком срок, своими силами и за свой счет.

6.5. В случае отказа Заказчика от приемки  услуг Заказчик направляет Исполнителю  в срок, установленный п. 6.2 Контракта, письменный мотивированный отказ.

6.6. Датой приемки оказанных услуг (по каждому месяцу) является дата подписания сторонами акта оказанных услуг.

7. Ответственность сторон 

    7.1.Ответственность Заказчика:

  7.1.1. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты пени в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки  Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения обязательства.

7.1.2. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных контрактом, размер штрафа устанавливается  в соответствии с  Правилами определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения  обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), и размера пени, начисляемой за каждый день просрочки исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательства, предусмотренного контрактом, утвержденными постановлением Правительства  Российской Федерации от 30.08.2017 №1042 (далее - Правила) в виде фиксированной суммы,  определяемой в следующем порядке:

а) 1000 рублей, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей (включительно);

б) 5000 рублей, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);

в) 10000 рублей, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно);

г) 100000 рублей, если цена контракта превышает 100 млн. рублей.

7.2.Ответственность Исполнителя:

7.2.1. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного контрактом, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки  Центрального банка Российской Федерации от цены контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных контрактом и фактически исполненных Исполнителем.

7.2.2. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения  Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом, размер штрафа устанавливается в виде фиксированной суммы, определяемой в следующем порядке (за исключением случаев, предусмотренных пунктами 7.2.3. – 7.2.6. настоящего контракта):

а) 10 процентов цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) не превышает 3 млн. рублей;

б) 5 процентов цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);

в) 1 процент цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно);

г) 0,5 процента цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 100 млн. рублей до 500 млн. рублей (включительно);

д) 0,4 процента цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 500 млн. рублей до 1 млрд. рублей (включительно);

е) 0,3 процента цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 1 млрд. рублей до 2 млрд. рублей (включительно);

ж) 0,25 процента цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 2 млрд. рублей до 5 млрд. рублей (включительно);

з) 0,2 процента цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 5 млрд. рублей до 10 млрд. рублей (включительно);

и) 0,1 процента цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) превышает 10 млрд. рублей.

7.2.3. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения  Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, заключенным по результатам определения поставщика (подрядчика, исполнителя) в соответствии с пунктом 1 части 1 статьи 30 Федерального закона "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд" (далее - Федеральный закон            №44-ФЗ), за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом, размер штрафа устанавливается  в размере 1 процента цены контракта (этапа), но не более 5 тыс. руб. и не менее 1 тыс.руб.

7.2.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения  Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, заключенным с победителем закупки (или с иным участником закупки в случаях, установленных Федеральным законом №44-ФЗ), предложившим наиболее высокую цену за право заключения контракта, размер штрафа рассчитывается в порядке, установленном Правилами, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом, и устанавливается в  следующем порядке:

а) в случае, если цена контракта не превышает начальную (максимальную) цену контракта:

10 процентов начальной (максимальной) цены контракта, если  цена контракта не превышает 3 млн. рублей;

 5 процентов начальной (максимальной) цены контракта, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);

 1 процент начальной (максимальной) цены контракта, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно).

б) в случае, если цена контракта превышает начальную (максимальную) цену контракта:

10 процентов цены контракта, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей;

5 процентов цены контракта, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до              50 млн. рублей (включительно);

1 процент цены контракта, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно).

7.2.5. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения  Исполнителем обязательства, предусмотренного контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается (при наличии в контракте таких обязательств) в  следующем порядке:

а) 1000 рублей, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей;

б) 5000 рублей, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);

в) 10000 рублей, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно);

г) 100000 рублей, если цена контракта превышает 100 млн. рублей.

7.2.6. В случае если в соответствии с частью 6 статьи 30 Федерального закона                №44-ФЗ контрактом предусмотрено условие о гражданско-правовой ответственности Исполнителя за неисполнение условия о привлечении к исполнению контракта  соисполнителей из числа субъектов малого предпринимательства, социально ориентированных некоммерческих организаций в виде штрафа, штраф устанавливается в размере 5 процентов объема такого привлечения, установленного контрактом.

7.2.7. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта.

7.2.8. Общая сумма начисленных штрафов  за ненадлежащее исполнение заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта.

      7.3.Факт неисполнения или  ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств 

по настоящему контракту, а также расчет пени, штрафа определяется в акте  оказанных услуг и в заявлении Заказчика о прекращении обязательства зачетом встречного однородного требования.

Заказчик направляет Исполнителю заявление о прекращении обязательства зачетом встречного однородного требования. 

7.4.
Уплата пени, штрафа за просрочку или иное ненадлежащее исполнение обязательств по Контракту, а также возмещение убытков, причиненных ненадлежащим исполнением обязательств, не освобождает Исполнителя от исполнения этих обязательств в натуре. Пени, штраф взимается за каждое нарушение в отдельности. 

7.5.
Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения контракта в случае нарушения Исполнителем условий настоящего контракта, в том числе:

7.5.1.
В случае нарушения Исполнителем сроков  оказания услуг более чем на 3 календарных  дня;

7.5.2.
В случае систематического (2-х и более раз) невыполнения или ненадлежащего выполнения  Исполнителем обязательств по контракту;

7.5.3.
Если отступления  в оказанных услугах от условий контракта или иные недостатки в их результате в установленные Заказчиком сроки не были устранены Исполнителем, либо являются неустранимыми.

7.5.4.
В случае привлечения Исполнителем иностранных работников 

с нарушением миграционного законодательства РФ.

7.5.5.
По другим основаниям, предусмотренным гражданским законодательством.
8. Порядок разрешения споров

8.1. Все споры по настоящему контракту подлежат рассмотрению 
в Арбитражном суде Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

9. Сроки действия контракта,  оказания услуг и расторжение контракта 

9.1.Настоящий Контракт вступает в силу с момента его заключения 
и  действует до 31.12.2026 г. (включительно).

Окончание срока действия настоящего контракта влечет прекращение обязательств сторон по контракту, за исключением раздела 7 контракта (Ответственность сторон и иные последствия нарушения обязательств).

9.2.Настоящий контракт может быть расторгнут по соглашению сторон, 
по решению суда или в связи с односторонним отказом Заказчика от исполнения контракта, предусмотренным п.6.5 настоящего контракта.

Порядок одностороннего отказа Заказчика от исполнения контракта предусмотрен Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ,  услуг для государственных и муниципальных нужд». 

10. Прочие условия
10.1. Изменения и дополнения в настоящий контракт могут быть внесены только путем подписания Заказчиком и Исполнителем соответствующего соглашения, являющегося неотъемлемой частью настоящего контракта, в установленном порядке. 

10.2. Стороны вправе изменить условия контракта в соответствии с положениями ст. 95 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», заключив дополнительное соглашение к контракту.

10.3. По вопросам, не предусмотренным настоящим контрактом, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 

10.4. Стороны обязаны в течение 2-х дней с момента внесения изменений сообщать друг другу об изменении своего наименования, места нахождения, почтового адреса, номеров телефонов, факсов и банковских реквизитов.
10.5. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по контракту, если оно явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения контракта в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли предотвратить разумными мерами. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые стороны не могут оказать влияния. Таковыми являются: землетрясения, пожары, наводнения, забастовки, влияющие на исполнение обязательств по контракту, другие чрезвычайные обстоятельства, в том числе режим повышенной готовности, установленный  постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 13.03.2020 №121 «О мерах   по противодействию распространению в Санкт-Петербурге новой коронавирусной  инфекции (COVID-19)» .

В случае  наступления  указанных в настоящем пункте обстоятельств сторона, которая                                 не  в состоянии исполнить взятые на себя обязательства, должна в трехдневный срок   с момента  их наступления сообщить об этом другой стороне  в письменной форме с приложением подтверждающих документов.  С момента получения другой стороной  указанного письменного сообщения  и документов, подтверждающих наступление форс-мажорных  обстоятельств,  действие контракта приостанавливается до момента, определяемого соглашением сторон.
11. Приложения
11.1. Приложение № 1 – «Расчет стоимости услуг».
         Приложение № 2 – «Техническое задание».
Приложения №№1, 2 к настоящему Контракту являются его неотъемлемой частью. 

12. АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Гимназия №227 Фрунзенского района Санкт-Петербурга
	

	Юридический адрес: 192241, г.Санкт-Петербург, ул.  Турку, д.30, литер А

ИНН / КПП 7816050104 / 781601001

Телефон: 573-97-10

Лицевой счет 0661014  в Комитете финансов Санкт-Петербурга

	

	Директор

___________________ /Рыженков В.Ю. /

(ПОДПИСАНО ЭЦП)
	 (ПОДПИСАНО ЭЦП)


Приложение № 1 
к контракту № _____ от  ___ 
Расчет стоимости услуг

	№

п\п
	Наименование услуги
	Ед.

изм.
	Объем, 

оказываемых услуг 
	Цена за ед.изм.,

рублей
	Цена контракта,

рублей

	1
	2
	3
	4
	7
	8

	1
	
	
	
	
	

	Итого цена контракта
	


	ЗАКАЗЧИК:
Директор

___________________ /Рыженков В.Ю. /

(ПОДПИСАНО ЭЦП)
	ИСПОЛНИТЕЛЬ: 
 (ПОДПИСАНО ЭЦП)


Приложение №2
 к контракту №____ от _____
Техническое задание
            1.Требования к количественным характеристикам (объему) услуг, функциональным возможностям.
1.1. Консультационные услуги по методологии ведения бюджетного учета, сопровождению и модификации информационной системы для обеспечения поддержания в рабочем состоянии архивных баз данных автоматизированного ведения бюджетного учета «ПАРУС».

1.2.Общее количество автоматизированных рабочих мест (далее – АРМ) – 1 единица.

1.3.Объем сопровождения  18 часов.

1.4.Услуги по сопровождению и модификации информационной системы программных продуктов осуществляются  Исполнителем только с использованием лицензионных версий (релизов) программных продуктов.

Лицензионные версии, новые релизы, редакции и конфигурации типовых  ПП  автоматизированного  ведения бюджетного   учета  «ПАРУС» поставляются в соответствии с  приложением №1 к постановлению Правительства Санкт-Петербурга от 18.08.2009 №933 «О мерах по повышению эффективности расходования средств бюджета Санкт-Петербурга в сфере связи и информационных технологий».

1.5.Требования к составу услуг по сопровождению  информационной системы для обеспечения поддержания в рабочем состоянии архивных баз данных автоматизированного ведения бюджетного учета «ПАРУС»: 

1.5.1.Модификация макетов ПП, используемых для автоматизированного ведения бюджетного учёта; 

     
1.5.2.Оказание консультационных услуг на рабочем месте пользователя;

     
1.5.3.Восстановление работоспособности архивных баз данных автоматизированного ведения бюджетного учёта «ПАРУС»:

· диагностирование состояния архивной базы данных пользователя (определение возможности восстановления работоспособности ПП стандартными средствами, входящими в комплект поставки программных продуктов);

· восстановление работоспособности архивной базы;


1.6.Требования к функциональным возможностям ПП автоматизированного ведения бюджетного учёта «ПАРУС»: ПП должны обеспечивать ведение бюджетного учета и формирование бюджетной отчетности с соблюдением всех требований, установленных действующими нормативными документами, включая: 

· автоматизированное формирование всех установленных нормативными документами форм первичных учетных документов и регистров бюджетного учета;

· осуществление корреспонденции счетов бюджетного учета по всем операциям, предусмотренным Инструкцией по бюджетному учету;

· формирование единых регистров бюджетного учета (в том числе при использовании различных программных продуктов для ведения участков учета);

· взаимодействие  (выгрузку и загрузку) Единого комплекса с Автоматизированной информационной системой бюджетного процесса – электронным казначейством Санкт-Петербурга (АИС БП-ЭК):  форм отчетности, выписки из лицевого счета, уведомления о лимитах бюджетных обязательств (ЛБО), платежных документов и т.п.;

· автоматическое формирование всех форм месячной, квартальной и годовой бюджетной отчетности;

· обеспечение оперативного обновления  форм первичных учетных документов, регистров бюджетного учета и бюджетной отчетности, и корреспонденции счетов бюджетного учета при внесении изменений в нормативные документы, регламентирующие бюджетный процесс, порядок ведения бюджетного учета и формирования отчетности бюджетных учреждений;

· взаимодействие с АИС БП-ЭК в соответствии с требованиями, установленными Комитетом финансов Санкт-Петербурга.

· взаимодействие с программными системами территориальных органов Пенсионного фонда Российской Федерации, Федеральной налоговой службы Российской Федерации, Фонда социального страхования Российской Федерации.


1.7.Требования к разграничению доступа. Оказываемые услуги  должны позволять обеспечивать:

· гибкие  возможности  по  комплектации  АРМ пользователей в рамках   функциональных возможностей модулей;
· разграничение доступа не  только  на уровне  доступа к данным из модулей,  но  и   на  выполнение отдельных функций модулей;
· разграничение доступа на  уровне физического доступа к  данным  для клиент-серверных технологий  (отсутствие доступа  с помощью  интерактивных  приложений  доступа   к базе данных и т.п.).
2. Требования к качеству и безопасности услуг.
2.1.Исполнитель обязан оказывать услуги в соответствии с требованиями, устанавливаемыми нормативными правовыми актами к оказанию услуг данного рода.

2.2.Во время нахождения на территории Заказчика представителей Исполнителя, Исполнитель обязан обеспечить соблюдение установленных у Заказчика правил пропускного и охранного режима, противопожарного режима, правил охраны труда и техники безопасности, в том числе провести необходимый инструктаж указанных лиц.

2.3.Оказываемые услуги должны обеспечивать бесперебойную работоспособность, обладать надежностью, обеспечивающей работу пользователей  в режиме реального времени, а также  обеспечить оперативное восстановление работоспособности при сбоях.

В целях обеспечения надежного функционирования используемого типового ПП  автоматизированного ведения бюджетного учёта «ПАРУС» должны предусматриваться возможности:

- контроля целостности данных на уровне системы управления базами данных;

- сохранения целостности данных при нештатном завершении программы в случае отказа  рабочей  станции  или  серверов баз данных;

-  сохранения работоспособности при некорректных действиях пользователя; 

- резервного копирования базы данных.

2.4.Использование новых версий (релизов) лицензионных типовых ПП автоматизированного  ведения бюджетного учета «ПАРУС» не должно  привести к потере информации, ранее размещенной в системе, или потере доступных функциональных возможностей.

2.5.Восстановление работоспособности типовых ПП автоматизированного  ведения бюджетного учета «ПАРУС» должно быть обеспечено в течение не более чем 5 (пяти) рабочих часов с момента обращения к Исполнителю при условии, что восстановление работоспособности требует применения только стандартных средств  типовых ПП автоматизированного  ведения бюджетного учета «ПАРУС».


2.6.Персонал Исполнителя не вправе допускать какие-либо действия, которые могут привести к нарушению служебной или коммерческой тайны Заказчика, а также норм действующего законодательства.

3. Требования к порядку сопровождения
3.1.Оказание услуг по сопровождению и модификации ПП автоматизированного  ведения бюджетного учета «ПАРУС» осуществляется на основании устных и (или) письменных (заявка по телефону, факсу, электронной почте, официальное письмо – по выбору Заказчика) заявок  Заказчика.

3.2.Сотрудник организации-исполнителя сообщает свою фамилию, регистрационный номер поступившей заявки по внутреннему учету,  срок прибытия и фамилию специалиста направляемого к Заказчику. При необходимости уточняется дополнительная информация о характере предстоящих услуг.

3.3.Заказчик должен обеспечить доступ на рабочие места и предоставление необходимой информации представителю Исполнителя. 

3.4.Прибытие Исполнителя  к Заказчику для оказания услуг по восстановлению работоспособности модулей ПП автоматизированного ведения бюджетного учета «ПАРУС» и не должно превышать 5 (пяти) рабочих часов с момента обращения.

Прибытие к Заказчику для выполнения остальных услуг по сопровождению ПП автоматизированного ведения бюджетного учета «ПАРУС» (кроме работ и услуг по модификации макетов ПП) не должно превышать 48 (сорока восьми) часов с момента обращения, срок прибытия может быть продлен по договоренности с Заказчиком.

3.5.Исполнитель  самостоятельно осуществляет контроль за релизами, редакциями, конфигурациями ПП автоматизированного ведения бюджетного учета установленными у заказчика, и в срок не более 48 (сорока восьми) часов, с момента опубликования на сайте разработчика обновлений, обязан направить сотрудника для оказания соответствующих услуг к Заказчику.

Срок выполнения работ и услуг по модификации  ПП автоматизированного ведения бюджетного учета «ПАРУС», определяется Заказчиком  с учетом предложений Исполнителя.

4. Требования к сроку и (или) объему предоставления гарантии качества услуг.

4.1.Исполнитель предоставляет гарантию на результат оказанных услуг в соответствии с ГОСТ 34.601-90, ГОСТ 34.602-89 и других документов, устанавливающих требования к созданию автоматизированных систем, в том числе с учетом соблюдения необходимого уровня защиты информации и обеспечения информационной безопасности при их создании, функционировании и взаимодействии с другими системами.

Минимальная продолжительность срока гарантийных обязательств по результатам оказанных услуг  составляет:
- на обеспечение работоспособности и функционирования ПП автоматизированного ведения бюджетного учета «ПАРУС» –  не менее 12 месяцев с момента подписания акта об  оказанных услугах.
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