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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание санитарно-гигиенических услуг прачечной для нужд базы отдыха «Метро» ГУП «Петербургский метрополитен»

1. Общие требования

1.1. Предмет оказания услуг: санитарно-гигиенические услуги прачечной 
для нужд базы отдыха «Метро» ГУП «Петербургский метрополитен». 
1.2. Перечень документов, на основании которых оказываются услуги:
          -  ГОСТ Р 52058-2021. «Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги бытовые. Услуги прачечных. Общие технические условия» (утв. и введен в действие Приказом Росстандарта от 23.04.2021 N 275-ст);
           - Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 24.12.2020 N 44 (ред. от 14.04.2022)"Об утверждении санитарных правил СП 2.1.3678-20 "Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации помещений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а также условиям деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг";
- «Инструкция о порядке организации, оказания и приемки услуг, оказываемых силами сторонних организаций на подвижном составе и объектах инфраструктуры ГУП «Петербургский метрополитен» в рамках исполнения заключённых договоров и контрактов, утверждённой приказом по метрополитену № 1223 от 01.08.2025;
- ГОСТ 25652 «Материалы для одежды. Общие требования к способам ухода».
- ГОСТ 16958-71* «Изделия текстильные. Символы по уходу»;
- ГОСТ 9733.4-83 «Материалы текстильные. Метод испытания устойчивости окраски к стиркам»;
- Постановление правительства РФ от 21.09.2020 № 1514 «Об утверждении Правил бытового обслуживания населения»;
-	Другая действующая нормативная документация, регулирующая оказания услуг, предусмотренных настоящим Техническим заданием.
Услуги должны оказываться с соблюдением требований, установленных нормативными документами в действующей редакции, с учетом изменений и дополнений, в случае отмены руководствоваться принятыми взамен нормативными документами.  
- Федеральный закон от 30 марта 1999 года № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения».

1.3. Цель и основание оказания услуг: содержание изделий 
в чистом виде, восстановление их  гигиенических свойств, в целях обеспечения качественного обслуживания отдыхающих на базе отдыха «Метро».
1.4. Источник и порядок финансирования:
 -	Собственные средства метрополитена ГУП «Петербургский метрополитен».
1.5.  Характеристика объекта оказания услуг: санитарно-гигиеническим услугам прачечной подлежат изделия (пододеяльник, простынь, наволочка, наперник, полотенце, наматрасник, покрывало, плед, занавески, гардины, подушки, одеяло) в соответствии 
с Таблицей № 1.
1.5.1. Сокращения, используемые в Техническом задании:
- хлопчатобумажная ткань – Х/Б;
- синтетика, полиэстер – ПЭ;
- жаккардовая ткань – ЖК;
- холлофайбер – ХЛ.
Таблица № 1
	№
п/п
	Наименование изделия
	Характеристика (цвет)
	Размер
	Состав материала

	1. 
	Пододеяльник
	белый
	140х210
	Х/Б

	2. 
	Простыня
	белая
	150х220
	Х/Б

	3. 
	Наволочка
	белая
	50х70
	Х/Б

	4. 
	
	
	70х70
	Х/Б

	5. 
	Наперник
	белый
	50х70
	ПЭ, ХЛ

	6. 
	
	
	70х70
	ПЭ, ХЛ

	7. 
	Подушка
	белая
	50х70
	ПЭ, ХЛ

	8. 
	
	
	70х70
	ПЭ, ХЛ

	9. 
	Полотенце
	цветное банное
	70х140
	Х/Б

	10. 
	
	цветное д/умывания
	50х100
	Х/Б

	11. 
	
	цветное д/ног 
	50х70
	Х/Б

	12. 
	Наматрасник
	белый
	200х80
	Х/Б

	13. 
	
	водонепроницаемый белый
	200х80
	Х/Б

	14. 
	Покрывало
	цветное
	170х220
	Х/Б

	15. 
	
	
	160х200
	ЖК

	16. 
	Занавески
	тюлевые, цветные
	150х200
	ПЭ

	17. 
	Гардины
	цветные
	150х200
	ПЭ

	18. 
	Одеяло
	Белое, цветное
	140х205
	Х/Б, ХЛ



1.6. [bookmark: _Hlk189214236]Сроки начала и окончания оказания услуг: 
Начало оказания услуг – с даты заключения договора.
[bookmark: _Hlk189214284]Окончание оказания услуг - 31.05.2026.
1.7. Время оказания услуг: 
По рабочим дням с 8-30 до 17-20, в выходные и праздничные дни 
при условии дополнительного согласования времени оказания услуг с Заказчиком.
1.8. Квалификационные требования к оказанию услуг:
Исполнитель должен обладать квалифицированными кадрами и собственной материально-технической базой для оказания услуг по существу настоящего технического задания.
1.9.  Место оказания услуг: 
Санитарно-гигиенические услуги прачечной оказываются на территории Исполнителя. 
2. Требования к оказанию услуг

2.1. В рамках договора Исполнитель обязан оказать санитарно-гигиенические услуги прачечной для нужд базы отдыха «Метро» в соответствии с требованиями настоящего Технического задания и в объёме, предусмотренном заявками Заказчика, по форме приложения № 3 к настоящему Техническому заданию и организовать вывоз и доставку принимаемых и обработанных изделий их погрузку-разгрузку с оформлением накладных, по форме приложения № 1 к настоящему Техническому заданию.
2.2.  Способ и режим стирки следует выбирать в зависимости от волокнистого состава ткани, из которой изготовлено изделие (в строгом соответствии 
с ГОСТ 25652 - 83 и в соответствии с символами ухода (в строгом соответствии с ГОСТ 16958-71)».
2.3. [bookmark: _Hlk189213190]Количество стирок должно быть не менее установленных требованиями «Положения о классификации гостиниц» (Приложение 2, Раздел 7 к Постановлению Правительства РФ от 27.12.2024 № 1951«Об утверждении Положения о классификации средств размещения»), с учетом присвоенной категории (звездности) базе отдыха «Метро».
2.4. Исполнитель должен гарантировать качество оказания услуг и оперативность проведения. Исполнитель обязан обеспечить эффективность отстирывания изделий 
в соответствии с требованиями ГОСТ Р 52058-2021. 
2.5. Исполнитель обеспечивает выведение загрязнений. Для выведения специфических загрязнений должны применяться специальные пятновыводные средства. При стирке белых изделий должно производиться их отбеливание. Стирка всех изделий должна обеспечивать микробиологическую чистоту (отсутствие патогенных микроорганизмов).
2.6. Исполнитель оказывает услуги своими силами, с использованием своих материалов и оборудования, без привлечения соисполнителей.
2.7. Применяемые при оказании услуг химические средства не должны иметь истекший срок годности.
2.8. Используемые химикаты и моющие средства не должны приводить 
к повреждениям изделий и оказывать раздражающего действия на кожные покровы.
2.9. При обработке изделий, обязательным является заключительное полоскание 
в воде.
2.10. Используемые кондиционеры для полоскания изделий должны быть нейтральными без запаха.
2.11. С целью исключения нанесения вреда здоровью отдыхающим и работникам базы отдыха «Метро», все химические средства, используемые при оказании услуг, должны быть сертифицированы и иметь свидетельство о государственной регистрации, декларацию о соответствии Госстандарта России моющих средств (Постановление Правительства РФ от 23.12.2021 г. № 2425 «Об утверждении единого перечня продукции, подлежащей обязательной сертификации, и единого перечня продукции, подлежащей декларированию соответствия, внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 31.12.2020 г. № 2467 и признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации»).
Копии всех свидетельств о государственной регистрации о соответствии санитарно-эпидемиологическим и гигиеническим требованиям (деклараций соответствия) должны быть предоставлены Заказчику в течении 5 (пяти) рабочих дней с даты заключения договора.
2.12. Все материалы, используемые при оказании услуг, включены в стоимость Услуг.
2.13. Исполнитель при оказании услуг должен исключить усадку изделий, указанных в п. 1.5.1. настоящего Технического задания в соответствии 
с требованиями ГОСТ Р 52058-2021.
2.14. Стирка, полоскание и отжим в стиральных машинах должны производиться без механических повреждений изделий. На выстиранных изделиях не допускается нарушение целостности ткани.
2.15. После стирки обеспечить сушку и отглаживание изделий (кроме одеял, 
наперников, подушек и водонепроницаемых наматрасников). В процессе отглаживания изделий обеспечить исключение образования «заломов».
2.16. За организацию технологического процесса: сортировку, подготовку 
к стирке, глажение и хранение белья в прачечной несет ответственность Исполнитель.
2.17. Исполнитель по требованию Заказчика предоставляет в течение 
30 рабочих дней результаты лабораторных микробиологических исследований (протоколы исследований), отобранных работниками специализированных организаций, с поверхности чистых изделий (белья), мест хранения чистых изделий (белья) (стеллажи, тележки и др.) (СП 1.1.1058-01, СП 1.1.2193-07). В случае не исполнения данных требований, или не соответствия нормативам лабораторных микробиологических исследований, Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения услуг по договору.
2.18. Исполнитель обязан обеспечивать надлежащее хранение изделий в период между приемом и выдачей изделий Заказчику.
2.19. Исполнитель несет материальную (имущественную) ответственность за утрату или повреждение сданных в обработку изделий Заказчика в размере стоимости утраченных или поврежденных изделий, определенной Заказчиком, с учетом степени износа и наличия дефектов в момент сдачи изделий в обработку, согласно оформленной накладной. 
В случае утраты изделия либо обнаружения после оказания услуг повреждений 
на изделиях, препятствующих их дальнейшей эксплуатации (наличие механических повреждений, нарушение целостности ткани), Исполнитель обязан обеспечить за свой счет замену данных изделий.
2.20. Случай повреждения или утери изделий, произошедших по вине Исполнителя отражается в Накладной приема-передачи изделий в (из) стирку(и). (в строке «Примечание», по форме приложения № 1 к настоящему Техническому заданию) и оформляется «Актом о возмещении» свободной формы, в котором указывается объём ущерба, причиненного Заказчику, способ и срок возмещения. «Акт о возмещении» подписывается Заказчиком и Исполнителем. В случае отказа представителя Исполнителя от подписания указанного Акта, такой Акт подписывается Заказчиком единолично, в Акте делается пометка о том, что представитель Исполнителя от его подписания отказался.
2.21. В процессе приемки Исполнителем грязных изделий, Исполнитель 
не принимает изделия, имеющие:
- механические повреждения - разрывы, дыры более 3мм, повреждения молью, прожиги, следы крупной реставрации; повреждение фурнитуры;
- не выводимые пятна: следы угольной пыли, сажи, мазута, битума, ржавчины, жевательной резинки;
- поражения плесневым грибком.
- изделия несогласованного образца (иного вида и т. п.)
2.22. В процессе приемки Заказчиком чистых изделий, Заказчик не принимает изделия, имеющие: 
- механические повреждения - разрывы, дыры более 3мм, повреждения молью, прожиги, следы крупной реставрации; повреждение фурнитуры;
- пятна – краски, надписей спиртовыми маркерами, угольной пыли, сажи, мазута, битума, ржавчины, жевательной резинки, кала, мочи, крови, рвотных масс, желчи, гнойных выделений;
- стойкий запах – неестественного происхождения;
- поражения плесневым грибком;
- изделие несогласованного образца (иного вида и т. п.).
2.23. При оказании услуг по погрузки-разгрузки, транспортировки грязных изделий в прачечную, а также доставки чистых изделий Заказчику, их погрузка-разгрузка осуществляются транспортом и силами Исполнителя. Расходы, связанные с доставкой 
и погрузочно-разгрузочными работами, включены в стоимость услуг. 
2.24. Исполнитель обязан перед транспортированием упаковать чистые изделия в одноразовые мешки или пакеты массой не более 10 кг, не допускается складывать влажные, грязные и чистые изделия в одной и той же таре. Упаковка должна обеспечивать сохранность внешнего вида изделия после стирки и исключать повреждение во время транспортировки до момента передачи Заказчику.
2.25. Услуги оказываются по Заявкам Заказчика на оказание санитарно-гигиенических услуг прачечной (далее – Заявка) в следующем порядке:
2.25.1. Заявка по форме приложения № 3 к настоящему Техническому заданию, направляется Заказчиком в адрес Исполнителя по электронной почте Исполнителя.
2.25.2. Исполнитель в течение 1 (одного) рабочего дня, со дня получения Заявки Заказчика посредствам электронной почты Dyakonova.L@metro.spb.ru согласовывает 
и утверждает Заявку, в т.ч. дату (даты) оказания услуг.
2.25.3. Исполнитель осуществляет прием изделий в порядке, предусмотренном пунктами 2.25, 2.28, 2.39, 2.30. настоящего Технического задания, в сроки, указанные 
в Заявке.
2.26. Минимальный поштучный объем изделий с доставкой принимается 
от 1 (одной) единицы.
2.27. Исполнитель должен оказать услуги по каждой заявке в срок,  
7 (семь) календарных дней с даты принятия Исполнителем изделий в стирку 
по накладной.
2.28. Все затраты, понесенные Заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем условий настоящего Технического задания 
и действующего законодательства РФ, Исполнитель компенсирует за счет собственных средств.
В соответствии с Инструкцией о порядке возмещения ущерба, причиненного метрополитену, введенной приказом от 30.09.2022 № 1391, ущерб, нанесенный окружающей среде или имуществу Заказчика, Исполнитель компенсирует за счет собственных средств.
2.29. Исполнитель передает (принимает) изделия в стирку (из стирки) в рабочее время по рабочим дням по предварительному согласованию, в присутствии представителей Заказчика, по адресу базы отдыха «Метро»: 353480, РФ, Краснодарский край, городской округ город-курорт Геленджик, село Кабардинка, улица Мира, дом 18а.
2.30. Исполнитель обязан передавать (принимать) изделия в стирку (из стирки)
с обязательным заполнением накладных, по форме приложения № 1 к настоящему Техническому заданию, содержащих сведения о наименовании изделий, количестве 
и весе изделий - доставки изделий по каждой партии. Накладные оформляются в двух экземплярах и подписываются ответственными представителями Исполнителя 
и Заказчика.
2.31. По факту передачи изделий в стирку и возврата чистых изделий из стирки ответственными представителями Исполнителя и Заказчика производится поштучный просчет, взвешивание, оценка состояния изделий и выявление дефектов.
Исполнитель должен привлекать к оказанию услуг на территории метрополитена лиц, имеющих гражданство РФ и/или лиц, имеющих официальное разрешение на работу на территории РФ, а также не имеющих ограничений, установленных законодательством Российской Федерации и состоящих в официальных трудовых (гражданско-правовых) отношениях  с Исполнителем. 
При несоблюдении данных требований Заказчик вправе отказать в оформлении пропуска и разрешении въезда (прохода) на территорию метрополитена для оказания услуг.
2.32. Качество оказываемых услуг должно соответствовать требованиям государственных стандартов, санитарно-гигиеническим нормам и иной нормативно-технической документации, устанавливающей требования к качеству данного вида услуг и удостоверяться необходимыми документами (сертификатами, декларациями соответствия, свидетельством о государственной регистрации), установленными законодательством РФ.
После окончания оказания услуг по Заявке изделия должны быть:
-	чистыми, не иметь пятен (затеков, ореолов и т.д.);
-	без химических запахов (растворителя и пятно выводных препаратов);
-	без посторонних волокон (пуха, пыли и т.д.);
-	без деформации (усадки);
-	сухими и хорошо отглаженными (без морщин, перекосов и заломов);
-	без искривлений швов и нарушения конструкции пошива (сохранять исходную форму, целостность), цвет, рисунок и рельефность.
2.33. Исполнитель, как организация по санитарно-гигиеническому обслуживанию населения несет ответственность за привлечение к оказанию услуг персонала, имеющего личные медицинские книжки.
2.34. При оказании услуг Исполнитель должен соблюдать требования 
действующих нормативных правовых актов РФ и локальных нормативных документов ГУП «Петербургский метрополитен»:
- Федеральный закон от 30 марта 1999 года № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения». 
- Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52058-2021 «Услуги бытовые. Услуги прачечных. Общие технические условия» (утв. и введен в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 23.04.2021  № 275-ст);
- Межгосударственный стандарт ГОСТ 9733.0-83 «Материалы текстильные. Общие требования к методам испытаний устойчивости окрасок к физико-химическим воздействиям» (утв. и введен в действие постановлением Государственного комитета СССР по стандартам от 17 февраля 1983 г. N 838);
- Инструкции о порядке организации, оказания и приемки услуг, оказываемых силами сторонних организаций на подвижном составе и объектах инфраструктуры ГУП «Петербургский метрополитен» в рамках исполнения заключенных договоров и контрактов, утверждённой приказом по метрополитену от 01.08.2025 № 1223;
- Инструкция о пропускном и внутриобъектовом режимах на базе отдыха «Метро», утвержденная приказом от 23.06.2025 № 952. 
В случае если нормативный документ в соответствии с правовым актом будет признан утратившим силу, Исполнителю следует руководствоваться нормативными документами, принятыми взамен утратившего силу нормативного документа.
2.35. При оказании санитарно-гигиенических услуг прачечной, отходы производства и потребления на территории метрополитена не образуются.
2.36. Действие «Регламента взаимодействия подразделений метрополитена 
со сторонними организациями в области охраны окружающей среды и обращения 
с отходами производства и потребления при выполнении работ (оказании услуг) на объектах метрополитена), введенным в действие приказом от 07.05.2025 № 684
на Исполнителя не распространяется, т.к. негативное воздействие на окружающую среду на объектах метрополитена не оказывается, в связи с оказанием услуг на территории Исполнителя.
2.37. Вход работников в эксплуатируемые сооружения должен осуществляться 
в соответствии с требованиями Инструкция о пропускном и внутриобъектовом режимах на базе отдыха «Метро», утвержденная приказом от 23.06.2025 № 952. 
2.38. Исполнитель должен привлекать к оказанию услуг на территории метрополитена лиц, имеющих гражданство РФ и/или лиц, имеющих официальное разрешение на работу на территории РФ, а также не имеющих ограничений, установленных законодательством Российской Федерации и состоящих в официальных трудовых (гражданско-правовых) отношениях с Исполнителем. При несоблюдении данных требований Заказчик вправе отказать в оформлении пропуска и разрешении въезда (прохода) на территорию метрополитена для оказания услуг.
2.39. В целях получения посточнных пропусков для оказания услуг на некатегорированных объектах ГУП «Петербургский метрополитен» в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты заключения договора на оказание услуг, а также в дальнейшем, в случае привлечения к оказанию услуг новых работников, направить в Бюро пропусков Службы транспортной безопасности списки лиц с полными и достоверными данными, привлекаемых к оказанию услуг на территории Заказчика, в формате Excel с сопроводительным письмом установленного образца, в обязательном порядке содержащим данные о номере и дате заключения трудового (гражданско-правового) договора с исполнителем, а также оформить письменное обращение о выдаче постоянных пропусков (заявку) в соответствии с условиями и порядком, установленными локальными нормативными актами Заказчика, регулирующими порядок пропускного и внутриобъектового режимов на объектах Заказчика, на имя начальника бюро пропусков Службы транспортной безопасности, с обязательным согласованием руководства Службы социального развития.
2.40. Исполнитель несет ответственность за соблюдение своими сотрудниками действующей инструкции о пропускном и внутриобъектовом режимах на объектах ГУП «Петербургский метрополитен».
2.41. Услуги должны оказываться в соответствии с требованиями имеющихся стандартов, а также в соответствии с действующими документами на услуги конкретного вида и в соответствии с «Инструкцией о порядке организации, оказания и приемки услуг, оказываемых силами сторонних организаций на подвижном составе и объектах инфраструктуры ГУП «Петербургский метрополитен» в рамках исполнения заключённых договоров и контрактов, утвержденной приказом по метрополитену от 01.08.2025 №1223.
2.42. Исполнитель обязан соблюдать требования норм пожарной безопасности, техники безопасности, антитеррористических мер, охраны окружающей среды и экологической безопасности, санитарных норм и правил и иных правовых норм, в соответствии с действующими или вступающими в силу на момент оказания услуг нормативными документами. 
2.43.    Услуги оказываются без разработки Порядка оказания услуг (ПОУ), в связи 
с оказанием услуг вне территории метрополитена.
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3. Состав и содержание услуг

3.1. Объем услуг определить невозможно. Объём услуг определяется исходя 
из фактической потребности Заказчика в услугах. Оплата оказанной услуги осуществляется по цене единицы услуги исходя из объёма фактически оказанных услуг, но в размере, не превышающем максимального значения цены договора, указанного в извещении и документации.
3.2. Ведомость содержания услуг:

	№ п/п
	Наименование услуг
	Место оказания услуги
	Периодичность оказания услуг
	Ед.
изм.
	Примечание

	1
	Санитарно-гигиенические услуги прачечной для нужд базы отдыха «Метро» ГУП «Петербургский метрополитен» за исключением глажки
	Территория Исполнителя
	по заявкам

	кг
	Ориентировочный объём 600 кг.  изделий

	2
	Санитарно-гигиенические услуги прачечной для нужд базы отдыха «Метро» ГУП «Петербургский метрополитен» с глажкой
	Территория Исполнителя
	по заявкам

	кг
	Ориентировочный объём 20 кг. изделий



4. Порядок контроля и приемки

4.1. Услуги оказываются Исполнителем в соответствии с требованиями настоящего Технического задания, государственных стандартов РФ и локальными нормативными актами ГУП «Петербургский метрополитен».
4.2. В период оказания услуг уполномоченный представитель Заказчика, назначенный приказом по подразделению ведет контроль за выполнением Исполнителем сроков, качества и объема оказываемых услуг.
4.3. В случае обнаружения дефектов после оказания санитарно-гигиенических услуг по Заявке составляется Акт об обнаруженных дефектах исполнения санитарно-гигиенических услуг прачечной по форме приложения № 4 к настоящему Техническому заданию.
4.4. В качестве подтверждения фактов ненадлежащего исполнения оказания услуг Исполнителем Заказчик вправе использовать материалы фото и видео фиксации.
4.5. Соответствие выстиранных изделий требованиям пункта 2.32. настоящего Технического задания, Заказчик оценивает визуально по отсутствию загрязнений и пятен. 
4.6. При оценке оказания услуг сравнению подвергают края и середины изделий. Выстиранные изделия, не соответствующие требованиям настоящего Технического задания, подлежат возврату на повторную стирку без дополнительной оплаты. Претензии по качеству и ассортименту изделий должны быть предъявлены при получении изделий после оказания услуг Заказчиком в течение 1 (одного) рабочего дня с даты доставки.
4.7. Исполнитель не менее чем за 5 (пять) рабочих дней до окончания отчетного периода (месяца) оказания услуг, предоставляет на проверку пакет проектов документов, указанный в пункте 5.2. настоящего Технического задания.
4.8. Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения проектов документов, указанных в 5.2. настоящего Технического задания, осуществляет их проверку и в случае выявления несоответствий направляет замечания Исполнителю. Исполнитель обязан устранить выявленные замечания в срок не более 2 (двух) рабочих дней со дня получения замечаний.
4.9.  Без комплектов документов или при предоставлении комплектов документов, оформленных ненадлежащим образом, Заказчик имеет право не принимать оказанные услуги. Перечень документов, предоставляемых при оказании услуг, 
не является исчерпывающим, в случае необходимости Заказчик имеет право запросить дополнительные документы.
4.10. Приемка фактически оказанных за отчетный период (месяц) услуг осуществляется уполномоченным должностным лицом Заказчика при условии предоставления Исполнителем Заказчику надлежащим образом оформленных документов, указанных в п.п.5.1, 5.2 настоящего Технического задания. Срок приемки услуг Заказчиком – в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты представления Исполнителем Заказчику надлежащим образом оформленных документов, указанных в п. 5.2 настоящего Технического задания.
4.11. По итогам проведения приемки фактически оказанных услуг, предусмотренных настоящим Техническим заданием и Договором в части их соответствия условиям и требованиям настоящего Технического задания и Договора, уполномоченным должностным лицом Заказчика принимается одно из следующих решений:
- услуги оказаны полностью в соответствии с условиями Договора 
и предусмотренной договором документацией. В этом случае подписывается акт 
о приемке оказанных услуг по договору (Приложение № 6 к «Инструкции о порядке организации, оказания и приемки услуг, оказываемых силами сторонних организаций на подвижном составе и объектах инфраструктуры ГУП «Петербургский метрополитен» в рамках исполнения заключенных договоров и контрактов»);
- выявлены недостатки в оказанных услугах по договору, по количеству, составу, объему, качеству оказания услуг, установленных в Договоре. В данном случае определяются сроки по устранению Исполнителем выявленных замечаний, и услуги 
не подлежат приемке до момента устранения выявленных недостатков;
- услуги оказаны с существенными нарушениями условий Договора 
и предусмотренной договором документацией, не подлежат приемке.
4.12. Заказчик вправе не отказывать в приемке оказанных услуг в случае выявления несоответствия оказанных услуг условиям настоящего Технического задания, если выявленное несоответствие не препятствует приемке этих услуг и устранению Исполнителем.
4.13. В случае отрицательного результата приемки Заказчик направляет Исполнителю в день приемки мотивированный отказ от приемки с указанием выявленных недостатков или электронной почте, указанным в Договоре с последующей непосредственной передачей работникам Исполнителя под подпись. Исполнитель обязан устранить недостатки в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения мотивированного отказа от приемки и представить результат услуг или надлежаще оформленные сопроводительные документы. Исправление недостатков не освобождает Исполнителя 
от уплаты пеней (неустойки) за просрочку сдачи результата оказанных услуг.
4.14. В случае если Исполнитель не согласен с указанными Заказчиком недостатками в оказанных услугах, Исполнитель обязан самостоятельно подтвердить качество оказанных услуг заключением эксперта, экспертной организации и оригинал экспертного заключения представить Заказчику. Выбор эксперта, экспертной организации осуществляется Исполнителем. Оплата услуг эксперта, экспертной организации, а также всех расходов для экспертизы осуществляется Исполнителем.
4.15. Результатом оказания услуг являются услуги, оказанные в соответствии 
с требованиями действующего законодательства РФ и нормативных документов, с учетом изменений и дополнений. 
4.16. В случае выявления Заказчиком несоответствия сведений об объемах, содержании и стоимости услуг, отраженных в документах, фактически оказанных услуг 
и их стоимости, определенной в соответствии с настоящим Техническим заданием и Договором, Заказчик при обнаружении этого несоответствия уведомляет об этом Исполнителя и не подписывает документы до внесения Исполнителем в них соответствующих изменений.
4.17. В случае положительного решения уполномоченного должностного лица, Стороны оформляют акт об оказанных услугах, который подписывается руководителем Исполнителя (или уполномоченным доверенностью лицом Исполнителя) 
и руководителем Заказчика (иным уполномоченным лицом Заказчика).
4.18. Документы о приёмке либо мотивированный отказ в приемке оформляются непосредственно в день приемки и незамедлительно с использованием любых средств связи (по факсу, по электронной почте) с последующим досылом по почте, либо с последующей непосредственной передачей работникам Исполнителя под подпись, направляются Исполнителю.
4.19. Датой принятия Заказчиком результата оказанных услуг за отчетный период (месяц) считается дата подписания Сторонами акта об оказанных услугах.  

5. Состав документации

5.1. После заключения договора, до начала оказания услуг, Исполнитель передает Заказчику следующую документацию:
-приказ о назначении ответственного руководителя и исполнителя услуг;
-заявки на допуск сотрудников и специализированного транспорта Исполнителя на территорию базы отдыха «Метро»;
-копии свидетельств о государственной регистрации о соответствии 
санитарно-эпидемиологическим и гигиеническим требованиям (деклараций соответствия) на используемые материалы.
5.2. Исполнитель после оказания услуг за отчетный период (месяц) представляет Заказчику следующую документацию:
- накладные приема-передачи изделий в (из) стирку(и) по каждой Заявке;
- Акт об обнаруженных дефектах исполнения санитарно-гигиенических услуг прачечной (при наличии).
- Акт об оказанных услугах в 2 экз., счет-фактуру (при необходимости) или универсальный передаточный документ (УПД) в 2 экз.;
- счет.
5.3. При отсутствии документов, указанных в п. 5.2. Технического задания, или при предоставлении ненадлежащим образом оформленного комплекта документов, Заказчик вправе не принимать оказанные услуги.
5.4. Перечень документов, предоставляемых при приемке услуг, не является исчерпывающим, в случае необходимости Заказчик имеет право запросить дополнительные документы.

6. Порядок оплаты

6.1. Оплата за фактически оказанные Исполнителем услуги производится ежемесячно Заказчиком на основании акта об оказанных услугах или универсального передаточного документа (далее - УПД), подписанного Заказчиком и Исполнителем, в течение 7 (семи) рабочих дней с даты подписания Заказчиком акта об оказанных услугах или УПД, при условии предоставления Исполнителем счета, счета-фактуры (при необходимости), полного пакета документов согласно п. 5. настоящего Технического задания. Оплата производится в безналичном порядке путем перечисления Заказчиком денежных средств на указанный в Договоре расчетный счет Исполнителя. Обязательство Заказчика по оплате оказанных услуг по Договору считается исполненным с момента списания денежных средств со счета Заказчика.
6.2. Оплата оказанной услуги осуществляется по цене единицы услуги, исходя 
из объема фактически оказанных услуг.
6.3. Услуги, оказанные Исполнителем с отклонениями от требований нормативно-правовых актов, технического задания, иных исходных данных или с иными недостатками не подлежат оплате Заказчиком до устранения Исполнителем обнаруженных недостатков.
6.4. В случае выявления Заказчиком несоответствия сведений об объемах, содержании и стоимости услуг, отраженных в документах, фактически оказанных услуг и их стоимости, определенной в соответствии с Договором, Заказчик при обнаружении этого несоответствия уведомляет об этом Исполнителя и не подписывает документы до внесения Исполнителем в них соответствующих изменений.
6.5. Авансирование не предусмотрено.


7. Перечень приложений, являющихся неотъемлемой частью технического задания

Приложение № 1 – Форма «Накладная приема-передачи изделий в (из) стирку(и)».
Приложение № 2 – Рекомендованная форма «Акт об оказанных услугах».
Приложение № 3 – Форма «Заявка на оказание санитарно-гигиенических услуг прачечной».
Приложение № 4 – Рекомендованная форма «Акт об обнаруженных дефектах исполнения санитарно-гигиенических услуг прачечной».
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Приложение №1 
к Техническому заданию
(ФОРМА) 
Накладная № __ от « __ » ___20 __ года
приема-передачи изделий в (из) стирку(и) 

по договору от «___» ________20 __   года №___________________________
Заказчик: Служба социального развития ГУП «Петербургский метрополитен»
Исполнитель: ____________________________________________________________________________________
название юр. лица, ИНН ____________________________________________________________________________________________________
Адрес приемки (выдачи) изделий: база отдыха «Метро» по адресу: 353480, РФ, Краснодарский край, городской округ город-курорт Геленджик, село Кабардинка, улица Мира, дом 18а.

Перечень изделий:
	№
п/п
	Наименование изделия
	Характеристика (цвет)
	Размер
	Состав материала
	Кол-во
комп./ шт

	1. 
	Пододеяльник
	белый
	140х210
	Х/Б
	

	2. 
	Простыня
	белая
	150х220
	Х/Б
	

	3. 
	Наволочка
	белая
	50х70
	Х/Б
	

	4. 
	
	
	70х70
	Х/Б
	

	5. 
	Полотенце
	цветное банное
	70х140
	Х/Б
	

	6. 
	
	цветное д/умывания
	50х100
	Х/Б
	

	7. 
	
	цветное д/ног 
	50х70
	Х/Б
	

	8. 
	Наматрасник
	белый
	200х80
	Х/Б
	

	9. 
	Покрывало
	цветное
	170х220
	Х/Б
	

	10. 
	
	
	160х200
	ЖК
	

	11. 
	Занавески
	тюлевые, цветные
	150х200
	ПЭ
	

	12. 
	Гардины
	цветные
	150х200
	ПЭ
	


Общий вес сдаваемых изделий Исполнителю для оказания санитарно-гигиенических услуг прачечной с глажкой                                                          кг.

	13. 
	Наперник
	белый
	50х70
	ПЭ, ХЛ
	

	14. 
	
	
	70х70
	ПЭ, ХЛ
	

	15. 
	Подушка
	белая
	50х70
	ПЭ, ХЛ
	

	16. 
	
	
	70х70
	ПЭ, ХЛ
	

	17. 
	Наматрасник
	водонепроницаемый белый
	200х80
	Х/Б
	

	18. 
	Одеяло
	Белое, цветное
	140х205
	Х/Б, ХЛ
	


Общий вес сдаваемых изделий Исполнителю для оказания санитарно-гигиенических услуг прачечной за исключением глажки                                                                    кг.
Примечание__________________________________________________________________
	От ИСПОЛНИТЕЛЯ
ПРИНЯЛ « ___ » _______ 20____ года
						
подпись / ФИО
						
должность
М.П.
	От ЗАКАЗЧИКА
СДАЛ « ___ » _______ 20___ года
		                                               	
подпись / ФИО
		                                    	
должность
М.П.

	ВЫДАЛ  «  ___ »_______ 20___ года
						
подпись / ФИО
						
должность
М.П.                                                                                                                            
	ПОЛУЧИЛ « ___ » _______ 20___ года
			___________
подпись / ФИО
					
должность
М.П.


Р.S: Накладная составляется в двух экземплярах (экз. Исполнителя и Заказчика)
Приложение № 2 
к Техническому заданию
(Рекомендованная ФОРМА) 

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
(Реквизиты указываются 
в соответствии с Договором)
	ЗАКАЗЧИК:
(Реквизиты указываются 
в соответствии с Договором)




АКТ № ___
об оказанных услугах
от «___» ______ 20__ года по договору № ____________ от «__» ______ 20___ года


Мы, нижеподписавшиеся от лица Исполнителя __________________________, действующего на основании ___________________ , с одной стороны, и от лица Заказчика ___________________, действующего на основании____________________, 
с другой стороны,  составили настоящий Акт о том, что Исполнитель оказал, а Заказчик принял следующие услуги:

	№
п/п
	Наименование услуг
	Ед. изм.
	Кол-во
	Цена за ед. без НДС, руб.
	Сумма без НДС, руб.

	
	
	
	
	
	

	ИТОГО 
	

	НДС 20 %
	

	ВСЕГО С НДС
	



Следует к оплате по настоящему акту: ______ (Сумма прописью) рублей ___ копеек, в том числе НДС ____ %  ____ (____) руб. ___ коп./НДС не облагается, в связи с __________ в соответствии с гл. _______ Налогового Кодекса РФ.

Вышеперечисленные услуги оказаны в полном объеме и в срок.


                               
	ОТ ИСПОЛНИТЕЛЯ:

	
	ОТ ЗАКАЗЧИКА

	________________ 

«____» __________ 20___ года

М.П.

	
	______________

«____» __________ 20___ года

М.П.






Приложение № 3
к Техническому заданию
(ФОРМА) 

Заявка 
№____________от   «___»_________ 20__ года
на оказание санитарно-гигиенических услуг прачечной
по договору от «___»_______ 20__ года № ________________________________

Заказчик: Служба социального развития ГУП «Петербургский метрополитен»
Исполнитель: ________________________________________________________________
название юр. лица, ИНН _____________________________________________________________________________Дата приема Исполнителем изделий для оказания услуг: не позднее ___.____.20__ 

Перечень изделий:
	№
п/п
	Наименование изделия
	Характеристика (цвет)
	Размер
	Состав материала
	Кол-во
комп./ шт

	1. 
	Пододеяльник
	белый
	140х210
	Х/Б
	

	2. 
	Простыня
	белая
	150х220
	Х/Б
	

	3. 
	Наволочка
	белая
	50х70
	Х/Б
	

	4. 
	
	
	70х70
	Х/Б
	

	5. 
	Полотенце
	цветное банное
	70х140
	Х/Б
	

	6. 
	
	цветное д/умывания
	50х100
	Х/Б
	

	7. 
	
	цветное д/ног 
	50х70
	Х/Б
	

	8. 
	Наматрасник
	белый
	200х80
	Х/Б
	

	9. 
	Покрывало
	цветное
	170х220
	Х/Б
	

	10. 
	
	
	160х200
	ЖК
	

	11. 
	Занавески
	тюлевые, цветные
	150х200
	ПЭ
	

	12. 
	Гардины
	цветные
	150х200
	ПЭ
	


Общий вес сдаваемых изделий Исполнителю для оказания санитарно-гигиенических услуг прачечной с глажкой                                                          кг.

	13. 
	Наперник
	белый
	50х70
	ПЭ, ХЛ
	

	14. 
	
	
	70х70
	ПЭ, ХЛ
	

	15. 
	Подушка
	белая
	50х70
	ПЭ, ХЛ
	

	16. 
	
	
	70х70
	ПЭ, ХЛ
	

	17. 
	Наматрасник
	водонепроницаемый белый
	200х80
	Х/Б
	

	18. 
	Одеяло
	Белое, цветное
	140х205
	Х/Б, ХЛ
	


Общий вес сдаваемых изделий Исполнителю для оказания санитарно-гигиенических услуг прачечной за исключением глажки                                                                    кг.

Примечание: Исполнитель должен оказать услуги по каждой заявке в срок 7 (семь) календарных дней с даты принятия Исполнителем изделий в стирку 
по накладной.
_____________________________________________________________________________ 

От Заказчика:
________________		________________		___________________
     должность			          подпись			        расшифровка ФИО

М.П.
контактный телефон:

Приложение № 4
к Техническому заданию
(Рекомендованная ФОРМА) 


АКТ 
№ _____  от  «___» ________ 20___ г.

об обнаруженных дефектах исполнения санитарно-гигиенических услуг прачечной

по договору от «___»_______ 20__ года № ________________________________

Мы нижеподписавшиеся, ответственный представитель от лица Исполнителя __________________, с одной стороны, и ответственный представитель от лица Заказчика _____________________, с другой стороны, составили настоящий Акт о нижеследующем:

	№
п/п
	Наименование изделия
	Дата приемки изделия
	Ед. изм (шт./компл.)
	Кол-во
	Обнаруженные дефекты, которые требуется устранить 
	Срок устранения дефектов

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	




	Ответственный представитель от Заказчика:

__________________________
                    (должность)
	
	Ответственный представитель от Исполнителя:

_________________________
                        (должность)

	__________________ .//                                 /
      подпись                  расшифровка подписи

М.П.

	
	_________________ /                              /
   подпись              расшифровка подписи

М.П.

	«____» __________ 20___ года
	
	«____» __________ 20___ года


















