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Техническое задание 
на оказание образовательных услуг по повышению квалификации по программе «Нормы и правила работы в тепловых энергоустановках и тепловых сетях»

1. Заказчик: Санкт-Петербургское государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение «Санкт-Петербургский техникум библиотечных и информационных технологий»
2. Сроки оказываемой услуги:
2.1. Начало оказания услуг – по согласованию с заказчиком.
2.2. Окончание оказания услуг – по 30.06.2026 г.
3. Место оказываемой услуги: в месте осуществления Исполнителем образовательной деятельности.
4. Цель оказания услуг: обучению работников учреждения по программам дополнительного профессионального образования в направлении: « Нормы и правила работы в тепловых энергоустановках и тепловых сетях».
5. Предмет оказываемой услуги: оказание услуг по обучению работников учреждения согласно п.7.1 технического задания
6. Порядок и условия оказания услуг
6.1. Исполнитель должен: 
6.1.1. Подготовить учебно-методический материал и обеспечить им слушателя.
6.1.2. Организовать учебный процесс и осуществлять текущий контроль освоения слушателем программы, своевременно информировать Заказчика о результатах текущего контроля.
6.1.3. Провести комплексную оценку знаний слушателя (промежуточное тестирование, итоговая аттестации в режиме компьютерного тестирования, с помощью инструментов, встроенных в систему обучения).
6.2. Заказчик должен:
6.2.1. Обеспечить своевременное информирование сотрудника о датах начала и окончания обучения.
6.3. Условия оказания услуг.
6.3.1. Услуги должны оказываться в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и утвержденной программой. 
6.3.2. Все оказываемые услуги и оформление их результатов должны отвечать требованиям соответствующих стандартов и технических условий.
6.3.3. Учебный процесс должен быть организован на современном уровне, с широким применением современных образовательных технологий.
6.3.4. Обучение слушателя должно быть организовано на русском языке. 
6.3.5. Исполнитель организует учебно-методическую помощь слушателю, в том числе в форме индивидуальных консультаций.
6.3.6. Форма обучения дистанционная очно-заочная, с частичным отрывом от производства.

7. Требования к программе, характеристика и объем (содержание) реализации
7.1.1. Оказание услуг по дистанционному обучению сотрудников по следующим образовательным программам:

	№
	Наименование образовательной программы
	Количество слушателей, чел.
	Объем курса обучения, учебных часов

	1
	«Нормы и правила работы в тепловых энергоустановках и тепловых сетях», (повторный – плановый, ежегодный) 
	1
	72


7.2. Программы 1 должна:
7.2.1. Соответствовать требованиям законодательства Российской Федерации о дополнительном профессиональном образовании и обеспечивать получение необходимых знаний и навыков.
7.2.2. Быть оптимальной по сочетанию лекционных и практических занятий.
7.2.3. Реализовываться на основе современных инновационных образовательных технологий и средств обучения, активных методов ведения занятий и другое. 
7.2.4. Программа должна включать в себя следующие направления:
7.2.4.1. Российское законодательство в области энергетической безопасности.
7.2.4.2. Реестр поднадзорных энергетических объектов.
7.2.4.3. Организация контроля (надзора) за соблюдением требований безопасной эксплуатации энергетического оборудования.
7.2.4.4. Устройство и безопасная эксплуатация тепловых сетей.
7.2.4.5. Территория, производственные здания и сооружения для размещения тепловых энергоустановок и другое.
7.2.4.6. Программа обучения заканчивается сдачей аттестации в отраслевой территориальной комиссии Северо-Западного управления Ростехнадзора, с последующим получением подтверждающих документов. (протоколов, удостоверений).

8. Минимальные требования к методическому обеспечению программы и раздаточному материалу.
8.1. Во время проведения учебного процесса слушатель должны иметь доступ:
8.1.1. К библиотечному фонду организации, осуществляющей образовательную деятельность по дополнительным профессиональным программам, с необходимым количеством учебной, методической литературы и других материалов для самостоятельной работы;
8.1.2. К автоматизированным системам хранения и поиска информации, национальным и международным информационным ресурсам.

9.  Требования к результатам услуг и форме их представления.
9.1. По результатам оказания услуг слушателю, успешно освоившему программу 1 и прошедшему итоговую аттестацию, выдается удостоверение о повышении квалификации.
9.2. Слушателю, не прошедшему итоговую аттестацию или получивший на итоговой аттестации неудовлетворительный результат, а также слушателю, освоившим часть программы и (или) отчисленном из учебного заведения, выдается справка с указанием количества прослушанных часов и причин не аттестации.

10.  Требования к объему и гарантиям качества услуг:
10.1. Оценка качества услуг проводится в отношении соответствия результатов освоения программы слушателем ее целям и назначению, а также соблюдения и выполнения всех условий по оказанию услуги, предусмотренных техническим заданием.

11.  Иные требования к услугам и условиям их оказания
11.1. Для оказания услуг Исполнитель должен иметь: 
11.1.1. Лицензию на право осуществления образовательной деятельности в сфере дополнительного профессионального образования в соответствии с Федеральными законами от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (ст. 91 - лицензирование образовательной деятельности), от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности», (ст. 12, п. 40), постановление Правительства Российской Федерации от 28.10.2013 № 966 "О лицензировании образовательной деятельности", (п.18 приложения к Положению о лицензировании образовательной деятельности - реализация дополнительных профессиональных программ повышения квалификации).
11.1.2. Ответственное лицо, закрепленное для взаимодействия с Заказчиком и кураторства по отношению к слушателю на период обучения и решения оперативных вопросов.






