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	ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРАКТ № _________

	Санкт-Петербург
	«___»________ 202___  г.



Санкт-Петербургское государственное казенное учреждение «Управление информационных технологий и связи» (далее – СПб ГКУ «УИТС»), именуемое 
в дальнейшем «Государственный заказчик», в лице директора Лобанова Олега Сергеевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _____ (далее – ______), в лице ____, действующего на основании __________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», путем определения единственного Исполнителя на основании пункта 4 части 1 статьи 93 Федерального закона от 05.04.2013 
№ 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Федеральный закон от 05.04.2013 
№ 44-ФЗ), идентификационный код закупки _____________________________, заключили настоящий государственный контракт (далее – Контракт) о нижеследующем.
1.	ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА
1.1.	По Контракту Исполнитель обязуется в установленный срок оказать в пользу третьего лица (третьих лиц) (далее – Получатель услуг), указанного в приложении № 1 
к Техническому заданию, являющемуся приложением № 1 к Контракту (далее – Техническое задание), услуги по предоставлению сертификата на техническую поддержку компьютерного программного обеспечения для государственных нужд Санкт-Петербурга (далее – услуги), а Государственный заказчик обязуется оплатить оказанные услуги.
1.2.	Исполнитель оказывает услуги в соответствии с Контрактом и Техническим заданием, определяющим объем, содержание услуг и другие, предъявляемые к ним требования.
2.	ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
2.1.	Места оказания услуг по Контракту установлены в пункте 4.1 раздела 4 Технического задания.
2.2.	Сроки оказания услуг по Контракту установлены в Сведениях о сроках оказания услуг и сроках исполнения контракта (приложение № 3 к Контракту).
3.	ЦЕНА КОНТРАКТА, ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ (ПОРЯДОК И СРОКИ ОПЛАТЫ УСЛУГ), АВАНСИРОВАНИЕ, ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИСПОЛНЕНИЯ КОНТРАКТА
3.1.	Цена Контракта составляет _____ руб. (_______ рублей _____ копеек) в том числе НДС (22%) ____ руб. (___________ рублей _______копеек)[footnoteRef:1], и определяется Расчетом цены Контракта (приложение № 2 к Контракту), являющимся неотъемлемой частью Контракта. [1:  НДС не указывается, в случае если Исполнитель в соответствии с законодательством Российской Федерации не является плательщиком НДС.] 

В соответствии с пунктом 2 части 13 статьи 34 Федерального закона от 05.04.2013 
№ 44-ФЗ сумма, подлежащая уплате Государственным заказчиком юридическому лицу 
или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей 
в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой Контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Государственным заказчиком.
3.2.	Финансирование производится за счет средств, предусмотренных в бюджете Санкт-Петербурга на 2026 год в соответствии с Законом Санкт-Петербурга от 26.11.2025 
№ 659-124 «О бюджете Санкт-Петербурга на 2026 год и на плановый период 2027 и 2028 годов», код раздела/подраздела 0410, код целевой статьи 0650090820 «Расходы 
на эксплуатацию, сопровождение и развитие аппаратно-программного комплекса «Безопасный город», код вида расходов 246, КОСГУ 226 «Прочие работы, услуги» - __________ руб., код фонда 00, код запроса 0.
3.3.	Цена Контракта является твердой и определяется на весь срок исполнения Контракта.
При заключении и исполнении Контракта изменение условий Контракта 
не допускается, за исключением случаев, предусмотренных статьями 34 и 95 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ.
3.4.	Государственный заказчик осуществляет расчеты с Исполнителем путем безналичных перечислений в соответствии с утвержденными бюджетными ассигнованиями 
и в пределах лимитов бюджетных обязательств на основании подписанных Сторонами отчетных документов, указанных в пункте 3.5 Контракта и Техническом задании.
3.5.	Оплата по Контракту производится Государственным заказчиком 
в безналичной форме по окончании исполнения Контракта за фактически оказанные услуги по результатам экспертизы и приемки, произведенных Государственным заказчиком, 
в соответствии с предоставленными Исполнителем отчетными документами, предусмотренными Техническим заданием, Актом сдачи-приемки оказанных услуг (приложение № 5 к Контракту), счетом, счет-фактурой (при наличии) в течение 7 (семи) рабочих дней со дня утверждения Государственным заказчиком Акта приемки товаров, работ, услуг, сформированного в соответствии с приказом Министерства финансов Российской Федерации от 15.04.2021 № 61н «Об утверждении унифицированных форм электронных документов бухгалтерского учета, применяемых при ведении бюджетного учета, бухгалтерского учета государственных (муниципальных) учреждений, и Методических указаний по их формированию и применению» (далее – Акт приемки (ф. 0510452).
3.6.	Авансирование по Контракту не предусмотрено. 
3.7.	Государственный заказчик направляет поручение на оплату расходов 
за оказанные услуги в Комитет финансов Санкт-Петербурга для перечисления Казначейством денежных средств на счет Исполнителя. Государственный заказчик считается надлежаще исполнившим свою обязанность по оплате с даты направления указанного поручения.
3.8.	Обеспечение исполнения Контракта не предусмотрено.
4.	ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1.	Государственный заказчик обязан:
4.1.1.	Предоставить Исполнителю документацию, предусмотренную Техническим заданием, если данное условие предусмотрено Техническим заданием, в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты поступления соответствующего запроса от Исполнителя.
4.1.2.	Осуществлять контроль за исполнением Исполнителем условий Контракта, 
в том числе за ходом и качеством оказания услуг, соблюдением сроков их оказания 
и соответствием установленной Контрактом цене, не вмешиваясь при этом 
в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя.
4.1.3.	По окончании оказания Исполнителем услуг провести экспертизу и приемку результатов оказанных услуг.
4.1.4.	Оплатить фактически оказанные Исполнителем услуги на условиях Контракта.
4.2.	Исполнитель обязан:
4.2.1.	Принять от Государственного заказчика документацию, необходимую 
для оказания услуг по Контракту, если данное условие предусмотрено Техническим заданием.
4.2.2.	Оказывать услуги с соблюдением норм и правил техники безопасности.
4.2.3.	Своевременно оказывать услуги в соответствии с Техническим заданием. 
4.2.4.	Оказывать услуги на основании лицензий, если это требование предусмотрено Техническим заданием.
4.2.5.	По требованию Государственного заказчика устранить без дополнительной оплаты нарушения, зафиксированные в Рекламационном акте (приложение № 4 
к Контракту), составляемом в порядке, установленном пунктом 5.3 Контракта.
4.2.6.	Не позднее 1 (одного) рабочего дня, следующего за днем заключения Контракта, предоставить Государственному заказчику:
информацию о номере телефона, факса (при наличии), юридическом и фактическом адресе, адресе электронной почты Исполнителя, на которые следует отправлять письма, заявления, уведомления, извещения, требования или иные юридически важные сообщения, связанные с исполнением Контракта;
фамилию, имя и отчество (при наличии) представителей Исполнителя, уполномоченных на совершение действий, связанных с исполнением Контракта, с приложением надлежащим образом оформленных доверенностей, адресов электронной почты и телефонов указанных лиц;
необходимые документы на сотрудников Исполнителя для обеспечения их допуска (доступа) к местам оказания услуг.
4.2.7.	Письменно уведомить Государственного заказчика, Получателя услуг о начале оказания услуг (услуг, оказываемых за соответствующий период, этап) способом, гарантирующим поступление уведомления Государственному заказчику, Получателю услуг 
в течение 1 (одного) рабочего дня с даты начала оказания услуг (услуг, оказываемых за соответствующий период, этап).
4.2.8.	Предоставить Государственному заказчику документы, предусмотренные 
пунктом 3.5 Контракта и Техническим заданием:
4.2.8.1.	Отчетные документы, предусмотренные приложением № 4 к Техническому заданию, предоставляются Государственному заказчику не позднее 3 (трех) рабочих дней, следующих за днем окончания оказания услуг.
4.2.8.2.	Иные отчетные документы, предусмотренные Контрактом и Техническим заданием, предоставляются Государственному заказчику в сроки и порядке, предусмотренные Контрактом и Техническим заданием.
4.2.8.3.	Акт сдачи-приемки оказанных услуг (приложение № 5 к Контракту), счет предоставляются Государственному заказчику не позднее 3 (трех) рабочих дней, следующих за днем окончания оказания услуг.
Счет-фактура (при наличии) предоставляется Государственному заказчику в срок, предусмотренный действующим налоговым законодательством Российской Федерации.
4.2.8.4.	Акт приема-передачи сертификата технической поддержки по форме, представленной в Приложении № 6 к Контракту, подписывается в день и на месте оказания услуг Получателем в 3 (трех) экземплярах (для Исполнителя, Государственного заказчика 
и для Получателя), после чего 1 (один) экземпляр передается Исполнителем Государственному заказчику не позднее 3 (трех) рабочих дней, следующих за днем окончания оказания услуг.
4.2.9.	Немедленно (в течение 1 (одного) рабочего дня) письменно информировать Государственного заказчика об обнаружении независящих от Исполнителя обстоятельств, которые создают невозможность оказания услуг в сроки, предусмотренные Контрактом 
и Техническим заданием.
4.2.10.	Строго соблюдать установленные правила пропускного режима и правила внутреннего распорядка, установленные на местах оказания услуг.
4.2.11.	Соблюдать конфиденциальность и не разглашать полученную в ходе оказания услуг информацию третьим лицам.
4.2.12.	Письменно уведомлять Государственного заказчика в случае привлечения 
к оказанию услуг соисполнителей в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня подписания договора с соисполнителем с обязательным указанием в уведомлении следующей информации: наименование, фирменное наименование (при наличии), а также место нахождения соисполнителя, идентификационный номер налогоплательщика, дата заключения и номер договора (при наличии), предмет и цена договора с соисполнителем, включая сумму НДС или указание, что суммой НДС не облагается в случае применения соисполнителем упрощенной системы налогообложения, а также объем привлечения соисполнителя в процентах.
К соисполнителям предъявляются требования, предъявляемые к Исполнителю 
в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в отношении соответствующих услуг. Исполнитель несет полную ответственность за действия или бездействие привлекаемых им соисполнителей.
4.2.13.	Выполнять иные обязательства, в том числе качественные, количественные 
и иные требования к оказанию услуг, установленные Техническим заданием.
4.3.	Государственный заказчик, Получатель услуг вправе:
4.3.1.	Требовать надлежащего исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом.

4.4. Государственный заказчик вправе:
4.4.1.	Отказаться принимать результаты услуг, которые оказаны с нарушением требований Контракта и Технического задания, а также в случае обнаружения нарушений, которые не могут быть устранены Исполнителем или Государственным заказчиком.
4.5.	Исполнитель вправе требовать оплаты результатов оказанных услуг в случае полного исполнения своих обязательств, предусмотренных Контрактом.
5.	ПОРЯДОК И СРОК ПРИЕМКИ РЕЗУЛЬТАТОВ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ. 
ПОРЯДОК И СРОК ОФОРМЛЕНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ТАКОЙ ПРИЕМКИ
5.1.	О готовности к сдаче результатов оказанных услуг Исполнитель письменно уведомляет Государственного заказчика, Получателя услуг в течение 3 (трех) рабочих дней 
с даты окончания оказания услуг.
5.2.	Государственный заказчик в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения документов, указанных в пункте 4.2.8 Контракта, осуществляет приемку результатов оказанных услуг по Контракту, включая оформление результатов такой приемки.
Для приемки результатов оказанных услуг Государственным заказчиком создается приемочная комиссия.
Для проверки предоставленных Исполнителем результатов оказанных услуг, предусмотренных Контрактом, в части их соответствия условиям Контракта Государственный заказчик проводит экспертизу в порядке, предусмотренном Федеральным законом 
от 05.04.2013 № 44-ФЗ.
В случае надлежащего оказания услуг в соответствии с условиями Контракта Государственным заказчиком утверждается Акт приемки (ф. 0510452), подписанный всеми членами приемочной комиссии, и подписывается Акт сдачи-приемки оказанных услуг.
5.3.	В случае обнаружения Государственным заказчиком, Получателем услуг при проведении контроля за исполнением Исполнителем условий Контракта, в том числе 
за ходом и качеством услуг, соблюдением сроков их оказания и соответствием установленной Контрактом цене, а также в процессе приемки результатов оказанных услуг по Контракту фактов несоответствия результатов оказанных услуг требованиям Контракта, фактов неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом,  составляется Рекламационный акт (приложение № 4 к Контракту), в котором указываются положения Контракта, которые были нарушены, описание выявленных нарушений, срок их устранения, либо указывается, что нарушения являются неустранимыми.
При отказе (уклонении) Исполнителя от подписания Рекламационного акта данный факт фиксируется в нем Государственным заказчиком.
5.4.	Исполнитель обязан устранить все обнаруженные нарушения своими силами 
и за свой счет в сроки, указанные в Рекламационном акте.
5.5.	Устранение Исполнителем выявленных Государственным заказчиком нарушений в сроки, указанные в Рекламационном акте, не освобождает Исполнителя 
от уплаты неустойки, предусмотренной разделом 7 Контракта.
6.	ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА УСЛУГ, А ТАКЖЕ ТРЕБОВАНИЯ 
К ГАРАНТИЙНОМУ СРОКУ И (ИЛИ) ОБЪЕМУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
ГАРАНТИЙ ИХ КАЧЕСТВА. ПОРЯДОК И СРОКИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
ОБЕСПЕЧЕНИЯ ГАРАНТИЙНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ
6.1.	Требования к гарантии качества услуг, а также требования к гарантийному сроку и (или) объему предоставления гарантий их установлены в пункте 3.10 раздела 3 Технического задания.
6.2. Исполнитель гарантирует Государственному заказчику соответствие качества предоставляемых услуг стандартам и требованиям, предъявляемым к оказанию услуг такого рода.
6.3. Если в течение гарантийного срока выявится, что качество предоставляемых услуг не соответствует требованиям Контракта, Технического задания, нормативных правовых актов и руководящих документов, услуги оказаны Исполнителем с отступлениями 
от Контракта или Исполнителем допущены иные недостатки, которые не могли быть установлены при приемке, Исполнитель обязан безвозмездно устранить указанные недостатки в сроки, установленные Государственным заказчиком в соответствующем требовании, 
но не позднее 20 (двадцати) рабочих дней с даты поступления такого требования.
6.4. Иные гарантийные обязательства могут быть установлены в Техническом задании.
6.5. Обеспечение гарантийных обязательств не предусмотрено.
7.	ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
7.1.	За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Контракту Стороны несут гражданско-правовую ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в случаях и объемах, установленных статьей 34 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ и Правилами определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042 (далее – Правила).
7.1.1.	За каждый факт неисполнения Государственным заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, Государственный заказчик выплачивает Исполнителю неустойку в виде штрафа в размере 1 000 (Одна тысяча) рублей[footnoteRef:2]. [2:  В соответствии с пунктом 9 Правил размер штрафа устанавливается в следующем порядке:
а) 1000 рублей, если цена Контракта не превышает 3 млн. рублей (включительно); 
б) 5000 рублей, если цена Контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно); 
в) 10000 рублей, если цена Контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно); 
г) 100000 рублей, если цена Контракта превышает 100 млн. рублей.] 

7.1.2.	За каждый день просрочки исполнения Государственным заказчиком обязательства, предусмотренного Контрактом, начисляется пеня, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается Контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.
7.1.3.	За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель выплачивает Государственному заказчику неустойку в виде штрафа (за исключением случая, предусмотренного 
пунктом 7.1.4 Контракта) в размере 10 (десять) % цены Контракта[footnoteRef:3]. [3:  В соответствии с пунктом 3 Правил размер штрафа устанавливается в следующем порядке:
а) 10 процентов цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) не превышает 3 млн. рублей; 
б) 5 процентов цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) составляет от 3 млн. рублей 
до 50 млн. рублей (включительно); 
в) 1 процент цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) составляет от 50 млн. рублей 
до 100 млн. рублей (включительно);
г) 0,5 процента цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) составляет от 100 млн. рублей до 500 млн. рублей (включительно);
д) 0,4 процента цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) составляет от 500 млн. рублей до 1 млрд. рублей (включительно);
е) 0,3 процента цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) составляет от 1 млрд. рублей до 2 млрд. рублей (включительно);
ж) 0,25 процента цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) составляет от 2 млрд. рублей до 5 млрд. рублей (включительно);
з) 0,2 процента цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) составляет от 5 млрд. рублей до 10 млрд. рублей (включительно);
и) 0,1 процента цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) превышает 10 млрд. рублей.] 

При этом исправление некачественно оказанных услуг производится Исполнителем 
за свой счет в сроки, указанные в Рекламационном акте.
7.1.4.	За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, 
в том числе за нарушение пункта 5.4 Контракта, Исполнитель выплачивает Государственному заказчику неустойку в виде штрафа в размере 1 000 (Одна тысяча) рублей[footnoteRef:4]. [4:  В соответствии с пунктом 6 Правил размер штрафа устанавливается в следующем порядке:
а) 1000 рублей, если цена Контракта не превышает 3 млн. рублей; 
б) 5000 рублей, если цена Контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно); 
в) 10000 рублей, если цена Контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно); 
г) 100000 рублей, если цена Контракта превышает 100 млн. рублей.] 

7.1.5.	За каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства,  предусмотренного Контрактом, начисляется пеня в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной 
на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом 
и фактически исполненных Исполнителем, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.
7.2.	Указанная в настоящем разделе неустойка взимается за каждое нарушение 
в отдельности.
7.3.	Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Государственным заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта. 
7.4.	Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
7.5.	Уплата неустоек (штрафов, пеней) за просрочку исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения 
или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, 
а также возмещение убытков, причиненных неисполнением или ненадлежащим исполнением Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не освобождает Исполнителя 
от исполнения этих обязательств в натуре. Убытки возмещаются Исполнителем в полной сумме сверх неустойки.
7.6.	В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, обязательство Исполнителя 
по перечислению неустоек (штрафов, пеней) в доход бюджета Санкт-Петербурга возлагается на Государственного заказчика.
[bookmark: _ref_1087356]7.7.	В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Государственный заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
7.8.	В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Государственный заказчик вправе произвести оплату по Контракту путем выплаты Исполнителю суммы, уменьшенной на размер начисленных неустоек (штрафов, пеней);
7.9.	Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафов, пеней), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.
7.10.	Реквизиты для перечисления сумм неустоек (штрафов, пеней), начисленных 
по Контракту:
УФК по г. Санкт-Петербургу (СПб ГКУ «УИТС»)
ИНН 7842444610, КПП 784201001
р/с 03100643000000017200
БИК 014030106
ОКЦ № 1 Северо-Западного ГУ Банка России// УФК по г. Санкт-Петербургу, 
г. Санкт-Петербург
КБК в соответствии с УИН
ОКТМО 40911000
номер единого казначейского счета 40102810945370000005.
8.	РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
[bookmark: _ref_865371]8.1.	Претензионный порядок досудебного урегулирования споров, вытекающих 
из Контракта, является для Сторон обязательным.
8.2.	В случае возникновения споров, вытекающих из Контракта, Сторона, считающая, что ее права нарушены, обязана направить другой Стороне письменную претензию.
[bookmark: _ref_992723][bookmark: _ref_868312]8.3.	Претензия должна содержать требования Стороны и их обоснование 
с указанием нарушенных другой Стороной норм законодательства и (или) условий Контракта и Технического задания. 
8.4.	Сторона, которая получила претензию, обязана ее рассмотреть и направить письменный мотивированный ответ другой Стороне.
8.5.	Споры и разногласия, возникающие между Сторонами по Контракту или 
в связи с ним, неурегулированные в досудебном порядке, подлежат рассмотрению 
в Арбитражном суде города Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
9.	РАСТОРЖЕНИЕ КОНТРАКТА
9.1.	Контракт может быть расторгнут по соглашению Сторон, решению суда 
и в случае одностороннего отказа от исполнения Контракта в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ и гражданским законодательством Российской Федерации.
9.2.	Государственный заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться 
от исполнения Контракта в следующих случаях:
9.2.1.	Нарушение сроков, установленных пунктом 2.2 Контракта, более чем 
на 2 (два) рабочих дня.
9.2.2.	Нарушение пункта 4.2.4 Контракта.
9.2.3.	Нарушение пункта 5.4 Контракта.
9.2.4.	Если отступления в оказании услуг от условий Контракта или иные недостатки оказанных услуг в установленный Государственным заказчиком разумный срок не были устранены либо являются существенными и неустранимыми.
10.	СРОК ДЕЙСТВИЯ КОНТРАКТА
10.1.	Контракт вступает в силу с момента заключения и действует до 31.12.2026. 
Окончание срока действия Контракта не влечет прекращение обязательств Сторон 
по Контракту и не освобождает Стороны от ответственности за его нарушение.
10.2.	Контракт подлежит обязательной регистрации в Реестре контрактов в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации. 
11.	ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
11.1.	Изменение условий Контракта возможно в случае и порядке, предусмотренном Контрактом, законодательством Российской Федерации. Все изменения и дополнения 
к Контракту действительны лишь в том случае, если они заключены в письменной форме 
в виде дополнительного соглашения, подписаны Сторонами и внесены в Реестр контрактов.
11.2.	В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы (землетрясение 
и другие природные бедствия), равно как война или военные действия, действия (бездействие) органов власти, препятствующие выполнению Контракта, имевшие место после его заключения, и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение Контракта, срок выполнения обязательств Сторон по Контракту отодвигается на период действия этих обстоятельств. 
11.3.	Исполнитель незамедлительно извещает Государственного заказчика о начале 
и окончании действия обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению Контракта.
11.4.	Обязанность доказать наличие обстоятельств непреодолимой силы лежит 
на Стороне, не выполнившей свои обязательства.
11.5.	В случае ликвидации Исполнителя или проведения в отношении него процедуры признания несостоятельным (банкротом), последний обязан письменно уведомить Государственного заказчика о проведении ликвидации или проведении в отношении него процедуры признания несостоятельным (банкротом) не позднее 1 (одного) рабочего дня 
со дня принятия решения о начале проведения ликвидации или введения процедуры банкротства соответственно.
11.6.	В случае приостановления деятельности Исполнителя в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, Исполнитель обязан письменно уведомить Государственного заказчика о приостановлении своей деятельности не позднее 1 (одного) рабочего дня со дня принятия решения 
о приостановлении деятельности Исполнителя.
11.7.	В случае аннулирования или истечения срока действия лицензии, либо наложения государственными органами в установленном порядке других ограничений, лишающих Исполнителя возможности оказания услуг, Исполнитель обязан письменно уведомить Государственного заказчика о таких обстоятельствах не позднее 1 (одного) рабочего дня со дня возникновения данного обстоятельства.
11.8.	В случае начала реорганизации Исполнителя, он обязан письменно уведомить Государственного заказчика о начале своей реорганизации не позднее 1 (одного) рабочего дня со дня принятия решения о реорганизации Исполнителя.
11.9.	В случае изменения наименования, смены руководителя, изменения юридического адреса и адреса места нахождения (почтового адреса), иных реквизитов, контактных номеров телефонов (факсов) Исполнителя, Исполнитель обязан письменно уведомить Государственного заказчика о таких изменениях не позднее 1 (одного) рабочего дня со дня изменения. 
11.10.	Перемена Исполнителя не допускается за исключением случаев, если новый исполнитель является правопреемником Исполнителя по Контракту вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.
11.11.	При исполнении своих обязательств, предусмотренных Контрактом, Стороны обязуются не совершать, а также обязуются обеспечивать, чтобы их аффилированные лица, сотрудники и посредники не совершали прямо или косвенно следующих действий:
платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно выполнить работы (оказать услуги) публично-правовым образованиям, должностным лицам публично-правовых образований, близким родственникам таких должностных лиц, либо лицам, иным образом связанным с государством, в целях неправомерного получения преимуществ для Сторон по Контракту, их аффилированных лиц, работников или посредников, действующих по Контракту;
платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно выполнить работы (оказать услуги) сотрудникам другой Стороны по Контракту, ее аффилированным лицам, с целью обеспечить совершение ими каких-либо действий 
в пользу стимулирующей стороны (предоставить неоправданные преимущества, предоставить какие-либо гарантии и т.д.);
не совершать иных действий, нарушающих антикоррупционное законодательство Российской Федерации.
11.12.	Письма, заявления, уведомления, извещения, требования, претензии или иные юридически значимые сообщения, связанные с исполнением Контракта, направляются одним из следующих способов:
с нарочным (курьерской доставкой). Факт получения документа должен подтверждаться актом приема-передачи документов (распиской). Акт приема-передачи документов (расписка) должен содержать наименование документа и дату его получения, фамилию, имя и отчество (при наличии), должность и подпись лиц, передавших и получивших данный документ;
заказным письмом с уведомлением о вручении;
ценным письмом с описью вложения и уведомлением о вручении;
в порядке, установленном Техническим заданием.
Документы, предусмотренные пунктами 4.2.6, 4.2.7, 4.2.9, 4.2.12, 5.1, 11.5-11.9 Контракта, направляются вышеуказанными способами с одновременным направлением 
их по электронной почте или факсу, при этом не исключается обязанность направления оригиналов таких документов вышеуказанными способами.
В случае необходимости копии любых документов могут направляться по электронной почте или факсу.
11.13.	Контракт подписан каждой Стороной.
11.14.	Все, что не урегулировано Контрактом, регулируется действующим законодательством Российской Федерации.
11.15.	К Контракту прилагаются и являются его неотъемлемой частью:
Приложение № 1.	Техническое задание.
Приложение № 2.	Расчет цены Контракта.
Приложение № 3.	Сведения о сроках оказания услуг и сроках исполнения контракта.
Приложение № 4.	Форма Рекламационного акта.
Приложение № 5.	Форма Акта сдачи-приемки оказанных услуг.
Приложение № 6.	Форма Акта приема-передачи сертификата технической поддержки.
12.	АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ЗАКАЗЧИК

СПб ГКУ «УИТС»

191144, Санкт-Петербург, 
вн.тер.г. муниципальный
округ Смольнинское,
ул. Новгородская, дом 20, литера А, 
часть пом. 2-Н
ИНН 7842444610
КПП 784201001
ОГРН 1117847006617
ОКПО 69251796
Получатель: УФК по г. Санкт-Петербургу (Комитет финансов Санкт-Петербурга 
Санкт-Петербургское государственное 
казенное учреждение «Управление информационных технологий и связи»,
 л/с № 0710002)
Банк получателя: ОКЦ № 1 Северо-Западного 
ГУ Банка России// УФК по г. Санкт-Петербургу,
г. Санкт-Петербург
БИК 014030106
Р.сч. 03221643400000007200
Кор. сч. 40102810945370000005
ОКОПФ 75204
ОКТМО 40911000
ОКОГУ 2300280
тел. 8 (812) 576-2264
e-mail: uits@uits.spb.ru
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
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Приложение № 1 
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№ _________
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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
Термины и определения
В настоящем документе применены следующие термины с соответствующими определениями:
	Термин
	Определение

	1
	2

	Государственный заказчик
	Санкт-Петербургское государственное казенное учреждение «Управление информационных технологий и связи»

	Закон
	Федеральный закон от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе 
в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»

	Организация
	Уполномоченная организация, оказывающая техническую поддержку компьютерного программного обеспечения и указанная 
в сертификате на предоставление технической поддержки

	Получатель
	Санкт-Петербургское государственное казенное учреждение «Городской мониторинговый центр»

	Реестр 
	Единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных

	Программное обеспечение
	Компьютерное программное обеспечение «Система управления 
и дистанционного мониторинга «Лесохранитель», регистрационный номер компьютерного программного обеспечения в Реестре российского программного обеспечения: 3384


Сокращения и обозначения
В настоящем документе применены следующие сокращения (обозначения):
	Сокращение (обозначение)
	Значение сокращения (обозначения)

	1
	2

	КОСГУ
	Классификация операций сектора государственного управления

	КТРУ
	Каталог товаров, работ и услуг для обеспечения государственных 
и муниципальных нужд

	ОКПД2
	Общероссийский классификатор продукции по видам экономической деятельности

	ПО
	Компьютерное программное обеспечение «Система управления 
и дистанционного мониторинга «Лесохранитель», регистрационный номер компьютерного программного обеспечения в Реестре российского программного обеспечения: 3384

	PDF
	Portable Document Format (англ.) – межплатформенный открытый формат электронных документов



1. Информация об объекте закупки
1.1. Объектом закупки является право заключения государственного контракта 
(далее - контракт) на оказание услуг по предоставлению сертификата на техническую поддержку компьютерного программного обеспечения для государственных нужд 
Санкт-Петербурга.

2. Идентификационный код закупки. Источник финансирования закупки
2.1. Идентификационный код закупки из позиции план-графика, в соответствии 
с которой осуществляется закупка: 262784244461078420100100170000000000.
2.2. Источник финансирования закупки: 
бюджет Санкт-Петербурга на 2026 год в соответствии с Законом 
Санкт-Петербурга от 26.11.2025 № 659-124 «О бюджете Санкт-Петербурга на 2026 год 
и на плановый период 2027 и 2028 годов»
код раздела/подраздела 0410;
код целевой статьи 0650090820 «Расходы на эксплуатацию, сопровождение и развитие аппаратно-программного комплекса «Безопасный город»;
код вида расходов 246;
КОСГУ 226 «Прочие работы, услуги»; 
код фонда 00, код запроса 0.

3. Наименование и описание объекта закупки с учетом требований, 
предусмотренных статьей 33 Закона, а также требований 
к техническим, функциональным и эксплуатационным характеристикам услуг 
в случае осуществления закупок услуг в целях реализации национальных проектов, 
предусмотренных каталогом товаров, работ, услуг, 
без установки дополнительных характеристик

3.1. Наименование объекта закупки: Оказание услуг по предоставлению сертификата на техническую поддержку компьютерного программного обеспечения для государственных нужд Санкт-Петербурга.
3.2. Код КТРУ: не установлен.
3.3. Код по ОКПД2 с указанием вида продукции, соответствующий предмету закупки: 62.02.30.000: Услуги по технической поддержке информационных технологий.
3.4. Наименование федерального проекта, входящего в состав приоритетного национального проекта: не установлено.
3.5. Правовые основания закупки:
3.5.1. Федеральный закон от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе 
в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
3.5.2. Постановление Правительства Российской Федерации от 23.12.2024 № 1875 
«О мерах по предоставлению национального режима при осуществлении закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд, закупок товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц».
3.5.3. Постановление Правительства Российской Федерации от 08.02.2017 № 145 
«Об утверждении Правил формирования и ведения в единой информационной системе в сфере закупок каталога товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд и Правил использования каталога товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
3.5.4. Приказ Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации от 22.09.2020 № 486 «Об утверждении классификатора программ для электронных вычислительных машин и баз данных».
3.5.5. Закон Санкт-Петербурга от 26.11.2025 № 659-124 «О бюджете Санкт-Петербурга на 2026 год и на плановый период 2027 и 2028 годов».
3.5.6. Постановление Правительства Санкт-Петербурга от 27.04.2010 № 450 
«О Комитете по информатизации и связи».
3.5.7. Постановление Правительства Санкт-Петербурга от 10.10.2011 № 1420 
«О создании Санкт-Петербургского государственного казенного учреждения «Управление информационных технологий и связи» путем изменения типа существующего 
Санкт-Петербургского государственного учреждения «Управление информационных технологий и связи».
3.5.8. Постановление Правительства Санкт-Петербурга от 30.12.2013 № 1095
«О системе закупок товаров, работ, услуг для обеспечения нужд Санкт-Петербурга».
3.5.9. Постановление Правительства Санкт-Петербурга 17.06.2014 № 489 
«О государственной программе Санкт-Петербурга «Обеспечение законности, правопорядка 
и безопасности в Санкт-Петербурге» (пункт 6.6 «Эксплуатация, сопровождение и развитие АПК «БГ» перечня мероприятий подпрограммы «Безопасный город. Комплексные меры 
по профилактике правонарушений в Санкт-Петербурге»).
3.5.10. Постановление Правительства Санкт-Петербурга от 18.05.2018 № 397 
«Об изменении цели и предмета деятельности Санкт-Петербургского государственного казенного учреждения «Управление информационных технологий и связи».
3.5.11. Распоряжение Комитета по информатизации и связи от 28.06.2024 №102-р 
«Об утверждении нормативных затрат на обеспечение функций Комитета по информатизации 
и связи и находящиеся в его ведении государственных казенных учреждений 
Санкт-Петербурга на 2025 год и на плановый период 2026 и 2027 годов».
3.5.12. Устав Санкт-Петербургского государственного казенного учреждения «Управление информационных технологий и связи».
3.6. Иные основания закупки: 
План-график закупок товаров, работ, услуг Санкт-Петербургского государственного казенного учреждения «Управление информационных технологий и связи» на 2026 год 
и на плановый период 2027 и 2028 годов.
3.7. Функциональные, технические и качественные характеристики, эксплуатационные характеристики объекта закупки:
3.7.1. Перечень оказываемых услуг приведен в Приложении № 2 к контракту.
3.7.	Функциональные, технические и качественные характеристики, эксплуатационные характеристики объекта закупки приведены в Приложении № 2 
к Техническому заданию.
3.7.2. Регламент оказания технической поддержки приведен в Приложении № 3 
к Техническому заданию
3.8. Требования к качеству и безопасности услуг:
3.8.1. Организация, Исполнитель не имеет права передавать третьим лицам информацию, полученную в процессе оказания услуг, и сведения о характере оказываемых услуг без согласования с Государственным заказчиком и Получателем.
3.8.2. В процессе оказания услуг обработка и хранение персональных данных 
и информации ограниченного доступа должны производиться в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
3.8.3. Результат оказанных услуг должен соответствовать обязательным требованиям 
к его качеству и безопасности, предусмотренным для услуг данного рода действующим законодательством Российской Федерации, правовыми актами органов государственной власти Российской Федерации.
3.8.4. При оказании услуг должны быть соблюдены требования нормативных правовых актов, национальных стандартов, документов по стандартизации и руководящих документов в сфере информации, информационных технологий и защиты информации, связи, приведенных в Таблице 1.
Таблица 1
	Обозначение
	Наименование

	1
	2

	Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ
	Об информации, информационных технологиях и о защите информации

	Федеральный закон от 05.04.2013 № 44-ФЗ
	О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд

	Постановление Правительства Российской Федерации от 08.02.2017 
№ 145
	Об утверждении Правил формирования и ведения в единой информационной системе в сфере закупок каталога товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд и Правил использования каталога товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд

	Приказ Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации от 22.09.2020 № 486
	Об утверждении классификатора программ для электронных вычислительных машин и баз данных


3.8.5. Исполнитель обязан в течение 1 (одного) рабочего дня с момента заключения контракта предоставить Государственному заказчику документ, подтверждающий наличие 
у Организации необходимых прав на предоставление технической поддержки 
на компьютерное программное обеспечение «Система управления и дистанционного мониторинга «Лесохранитель».
3.8.6. Исполнитель обязан предоставить отчетные документы, перечень которых, 
а также сроки и порядок предоставления которых, предусмотрены Приложением № 4 
к Техническому заданию.
3.9. Требования к наличию дополнительных лицензий:
Требования к наличию дополнительных лицензий не установлены.
3.10. Требования к гарантии качества услуг, а также требования к гарантийному сроку и (или) объему предоставления гарантий их качества:
3.10.1. Гарантийный срок на оказанные услуги: с даты утверждения Государственным заказчиком Акта приемки (ф. 0510452) до 25.01.2027.
3.10.2. Объем предоставления гарантии качества услуг: в полном объеме на все услуги, представленные в Приложении № 2 к Техническому заданию.
3.10.3. В период действия гарантийного срока, если неработоспособность технической поддержки является гарантийным случаем, Исполнитель обязан безвозмездно устранить выявленные недостатки в сроки, установленные Государственным заказчиком 
в соответствующем требовании, но не позднее 20 (двадцати) рабочих дней с момента поступления такого требования.

3.11. Требования энергетической эффективности услуг: 
Требования энергетической эффективности услуг не предъявляются.

4. Объем и места оказания услуг, являющихся предметом контракта, сроки оказания услуг
4.1. Места оказания услуг: согласно Приложению № 1 к Техническому заданию.
4.2. Сроки оказания услуг:
4.2.1. Начало оказания услуг: с даты заключения контракта.
4.2.2. Окончание оказания услуг: 25.05.2026.
4.3. Перечень отчетных документов и сроки их предоставления Исполнителем: согласно Приложению № 4 к Техническому заданию.
4.4. Объем оказания услуг: согласно Приложению № 2 к контракту.

5. Перечень приложений к Техническому заданию, 
являющихся его неотъемлемой частью
5.1. Приложение № 1.	Сведения о месте оказания услуг, организации Получателя услуг.
5.2. Приложение № 2.	Функциональные, технические и качественные характеристики, эксплуатационные характеристики объекта закупки.
5.3. Приложение № 3.	Регламент сопровождения компьютерного программного обеспечения Правообладателем.
5.4. Приложение № 4. 	Перечень отчетных документов. 



	Начальник управления закупок товаров и услуг
в сфере информатизации и связи
	М.Д. Филиппова
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Приложение № 1 
к Техническому заданию
СВЕДЕНИЯ 
о месте оказания услуг, организации Получателя услуг

1. Место оказания услуг: Санкт-Петербург.
2. Сведения о Получателе услуг.

	№ п/п
	Полное наименование организации - Получателя
	ИНН
Получателя
	Адрес оказания услуг
	Ф.И.О. контактного лица Получателя 
	Телефон и адрес электронной почты контактного лица Получателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Санкт-Петербургское государственное казенное учреждение «Городской мониторинговый центр»
	7801379721
	Киевская ул., д. 28, лит. А, 
Санкт-Петербург, 196084
	Бойцов Кирилл Игоревич
	576-27-13 (доб.1043), K.Boytsov@spb112.ru


Контактное лицо Государственного заказчика: Степаненко Сергей Павлович, тел. 576-7195, адрес электронной почты: svyaz@uits.spb.ru, адрес: 191144, Санкт-Петербург, вн.тер.г. муниципальный округ Смольнинское, ул. Новгородская, д. 20, литера А, часть пом. 2-Н.

Приложение № 2
к Техническому заданию

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ, ТЕХНИЧЕСКИЕ И КАЧЕСТВЕННЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ, ЭКСПЛУАТАЦИОННЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ
объекта закупки


	№ п/п
	Наименование оказываемых услуг
	Сведения о функциональных, технических и эксплуатационных характеристиках оказываемых услуг

	1
	2
	3

	1
	Предоставление сертификата на техническую поддержку компьютерного программного обеспечения «Система управления и дистанционного мониторинга «Лесохранитель»
	Наименование компьютерного программного обеспечения, на которое предоставляется техническая поддержка: «Система управления и дистанционного мониторинга «Лесохранитель».
Правообладатель компьютерного программного обеспечения: Общество с ограниченной ответственностью «Формоза-софт».
Страна происхождения компьютерного программного обеспечения: Российская Федерация.
Наличие компьютерного программного обеспечения в Реестре: да.
Регистрационный номер компьютерного программного обеспечения в Реестре: 3384.
Класс компьютерного программного обеспечения: класс программного обеспечения- основной. 12.20 Информационные системы для решения специфических отраслевых задач.
Организация обязана оказывать техническую поддержку в соответствии с регламентом сопровождения компьютерного программного обеспечения, указанным в приложении № 3 к Техническому заданию.
Срок действия сертификата: 7 месяцев с даты утверждения Государственным заказчиком Акта приемки 
(ф. 0510452).
Состав технической поддержки (мероприятия по технической поддержке):
1. Устранение неисправностей ПО;
2. Обновление ПО;
3. Консультирование пользователей по вопросам, возникающим в процессе работы с ПО.




Приложение № 3
к Техническому заданию


Регламент оказания технической поддержки компьютерного программного обеспечения (далее – Регламент)

1. Общие требования, положения и определения

1.1. Функции сопровождаемого Программного обеспечения указаны в Приложении № 1 к Регламенту.
1.2. Инцидент – событие, при котором ПО существенно отклоняется от признанных нормальными (регламентационными документами правообладателя или/и протоколами передачи в эксплуатацию) режимов работы, что приводит к снижению качества 
или производительности ПО, или утрате отдельных сервисов ПО.
1.3. Канал поддержки - телефон «горячей линии» технической поддержки, электронная почта, сайт технической поддержки Организации, ServiceDesk Организации.
1.4. Ответственное контактное лицо – уполномоченная каждой из сторон персона, ответственная за осуществление своевременной связи между сторонами в связи 
с возникающими техническими, организационными или иными вопросами в период сопровождения по настоящему Регламенту.
1.5. Запрос - обращение от ответственного контактного лица со стороны Получателя с требованием предоставить информацию о ПО. Запрос должен быть оформлен на русском языке с электронной почты Ответственного контактного лица Получателя с обязательным указанием ФИО, от которого исходит запрос. Кроме того, запрос можно оставлять по телефону «горячей линии».
1.6. Пользователь - лицо, уполномоченное Получателем на использование ПО 
для выполнения конкретной функции.
1.7. Рабочий день – день с понедельника по пятницу включительно, исключая официально установленные выходные и праздничные дни Российской Федерации.

2. Устранение неисправностей ПО
2.1. Организация обязана предоставить Получателю доступ к Каналам поддержки.
2.2. Мероприятия по устранению Инцидентов выполняются на основании сообщений об Инцидентах, передаваемых Получателем Организации по Каналам поддержки.
2.3. При возникновении у Получателя Инцидента при работе с ПО Ответственное контактное лицо Получателя уведомляет Организацию об Инциденте с помощью Каналов поддержки.
2.4. При сообщении об Инциденте Получатель сообщает Ответственному контактному лицу Организации информацию в соответствии с Таблицей 1:
Таблица 1
	Информация 
	Примечание

	1
	2

	Номер сертификата на техническую поддержку
	Данные содержатся в Сертификате на предоставление технической поддержки

	ПО 
	Наименование ПО 

	Версия ПО 
	Номер версии ПО

	Тема
	Краткое описание Инцидента

	Детальное описание Инцидента
	Детальное описание Инцидента. 
При наличии необходимо указать текст ошибки

	Шаги по воспроизведению Инцидента
	Пошаговое описание действий, приводящих к Инциденту 

	Категория Инцидента
	Предполагаемый уровень критичности Инцидента


2.5. Прием сообщений и заявок об Инцидентах Организацией с помощью Каналов поддержки происходит в режиме 24 часа 7 дней в неделю.
2.6. При направлении сообщения об Инциденте Получатель присваивает Инциденту категорию согласно классификации Инцидентов, приведенной в Таблице 2. В случае разногласий в оценке категории Инцидента, преимущество имеет оценка, поставленная Получателем, до тех пор, пока Получатель и Организация не придут к согласованной единой оценке.
Таблица 2
	Категория Инцидента
	Наименование категории Инцидента
	Описание критерия установки категории
	Максимальный срок устранения Инцидента

	1
	2
	2
	3

	F1
	Катастрофический Инцидент
	Полный выход ПО из строя, без возможности использования резервных решений, полное прекращение функционирования ПО
	4 (четыре) часа

	F2
	Инцидент по производительности
	Неисправность, приводящая к снижению функциональных возможностей ПО или нарушению управляемости критичных функций ПО
	8 (восемь) часов

	F3
	Частичный инцидент по производительности
	Неисправность ПО у отдельных Пользователей или невозможность выполнения отдельных некритичных функций ПО
	2 (два) рабочих дня

	F4
	Параметрический инцидент
	Неисправность отдельных сервисных функций ПО, не влияющих на эксплуатационные характеристики ПО
	4 (четыре) рабочих дня


2.7. Устранение неисправностей в рамках услуги технической поддержки включает:
2.7.1. Предоставление рекомендаций или инструкций для разрешения конкретного Инцидента;
2.7.2. Восстановление работоспособности ПО, в том числе изменение высокоуровневых настроек, недоступных сотрудникам Получателя;
2.7.3. Предоставление резервных решений без исправления кода ПО.
2.8. Срок устранения Инцидента для категорий F3, F4 по согласованию 
с Ответственным контактным лицом Получателя, может быть продлен до 10 (десяти) рабочих дней.
2.9. По факту выяснения причины Инцидента Организация незамедлительно ставит об этом в известность Получателя электронным письмом и сообщением Service Desk 
в соответствующей заявке, отправляемым по адресу электронной почты Ответственному контактному лицу Получателя. Если Инцидент классифицируется как F1, то Организация обязана продублировать электронное письмо телефонным звонком по телефону 
+7 (495) 870-55-25. В письме указываются предполагаемые меры устранения Инцидента, определяемые исходя из характера выясненной причины. 
2.10. Если возможно устранить Инцидент удаленно, Организация осуществляет действия по устранению Инцидента используя удаленный доступ к сопровождаемому ПО, доступ предоставляется Получателем
2.11. По устранению Инцидента Организация запрашивает у Получателя подтверждение на завершение работ по устранению Инцидента. Работы по устранению Инцидента завершаются Организацией при выполнении одного из условий:
2.11.1. Организацией получено от Получателя подтверждение на завершение работ 
по устранению Инцидента.
2.11.2. В течение 5 рабочих дней отсутствуют какие-либо сообщения об Инциденте 
со стороны Получателя.
2.11.3. Инцидент не связан с проблемой ПО. 

3. Обновление ПО 
3.1. Организация производит предоставление обновлений ПО Получателю 
в результате совершенствования ПО в согласованный с Получателем срок, либо при выходе новых версий ПО.
3.2. Обновленные версии могут быть предоставлены Получателю с удаленного сервера обновлений или локального сервера обновлений в виде образа, к которому предоставляется удаленный доступ при наличии возможности.
3.3. Информация о новых версиях ПО направляется Организацией не позднее 
1 (одного) рабочего дня после завершения действий, указанных в пункте 4.1. Регламента, 
на адрес электронной почты Получателя, указанный в Приложении № 3 к Государственному контракту, в формате Таблицы 3.
Таблица 3
	№ п/п
	Наименование ПО
	Версия до обновления
	Версия после обновления
	Основные изменения

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


3.4. Организация консультирует Получателя по вопросу установки новых версий ПО с помощью Каналов поддержки Организации.
3.5. Длительность установки обновленной версии ПО не должна превышать 6 часов в сутки. Обновление ПО проводится по окончании рабочего дня (после 20:00 и до 08:00).
3.6. Документация на ПО, включая описание новых режимов работы, предоставляется по требованию Получателя на следующий рабочий день после предоставления обновления.

4. Консультирование Пользователей по вопросам, возникающим в процессе работы с ПО
4.1. Организацией обеспечивается прием Запросов на консультацию 
и консультирование Пользователей по вопросам, связанным с эксплуатацией ПО в режиме 24 часа 7 дней в неделю.
4.2. По Запросу на консультацию от Получателя Организация проводит консультацию Пользователей, а также, при указанной в Запросе необходимости, демонстрацию всех функций ПО, необходимых для выполнения задач, входящих 
в обязанности Пользователей ПО, в формате видеоконференцсвязи.
4.3. Запрос о необходимости консультации может быть направлен Организации Получателем по каналам поддержки, указанным в информационном талоне.
4.4. Классификация Запросов о необходимости консультации определяется 
в порядке, аналогичном определению категорий Инцидентов, в соответствии 
с характеризующими признаками, указанными в Таблице № 3.
4.5. Порядок и сроки обработки и удовлетворения Запросов о необходимости консультации соответствуют порядку и срокам обработки устранения Инцидентов соответствующих категорий.


Приложение № 1 
к Регламенту

Функции сопровождаемого Программного обеспечения

Сопровождению по настоящему Регламенту подлежит компьютерное программное обеспечение «Система управления и дистанционного мониторинга «Лесохранитель», обладающее следующим функционалом:
1. Автоматизированный видеомониторинг пожаров онлайн с точным определением координат и моментальным оповещением;
2. Автоматизированный мониторинг и управление силами и средствами 
с маршрутизацией, выдачей и контролем заданий в режиме онлайн;
3. Медиаархив видеоданных и зафиксированных событий;
4. Географическая информационная система;
5. Отображение и учёт событий всех видов мониторинга;
6. Подсистема приема и регистрации обращений граждан;
7. Система автоматизированного оповещения;
8. Интеграция с БГ и 112;
9. Подсистема коммуникаций (чат, голосовые звонки, видео звонки, видеоконференции, обмен файлами);
10. Подсистема интеграции комплексов дистанционного обнаружения, в том числе на базе беспилотных летательных аппаратов (БПЛА);
11. Учет мероприятий противопожарного назначения;
12. Оперативный учет и формирование отчётности;
13. Подсистема обработки и визуализации аналитической информации;
14. Видеостена;
15. Расчёт класса пожарной опасности и метеоданные;
16. Моделирование распространения пожара в реальных погодных условиях;
17. Управление наземным и авиационным патрулированием;
18. Модуль интеграции с фотоловушками.



	Приложение № 4 
к Техническому заданию
	



ПЕРЕЧЕНЬ 
отчетных документов

	№ п/п
	Наименование услуги
	Наименование отчетного документа

	1
	2
	3

	1
	Предоставление сертификата на техническую поддержку компьютерного программного обеспечения «Система управления и дистанционного мониторинга «Лесохранитель»
	1. Сертификат на предоставление технической поддержки.
2. Информационный талон: 
2.1. Телефонный номер (номера) «горячей линии» технической поддержки; 
2.2. Адрес электронной почты для направления Запросов; 
2.3. Адрес сайта для обновления компьютерного программного обеспечения.
2.4. Адрес сайта для обращения 
в ServiceDesk Организации.
3. Адрес сайта технической поддержки Организации.


Комплект отчетных документов по оказанным услугам в соответствии 
с Приложением № 4 к Техническому заданию предоставляется Получателю 
и Государственному заказчику на бумажном носителе.
Также копии отчетных документов по оказанным услугам в соответствии 
с Приложением № 4 к Техническому заданию предоставляются Государственному заказчику в электронном виде в формате PDF[footnoteRef:5]. [5:  PDF-версии отчетных документов, должны содержать в себе подписи и печати со стороны Исполнителя и Получателя, в случае наличия в Техническом задании такого условия.] 

Все документы должны быть выполнены на русском языке с учетом требований типовой инструкции по делопроизводству в исполнительных органах государственной власти 
Санкт-Петербурга, утвержденной распоряжением Правительства Санкт-Петербурга 
от 30.07.2004 № 76-рп «Об организации делопроизводства в исполнительных органах государственной власти Санкт-Петербурга».
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Приложение № 2
к Государственному контракту
№ _____________
от «_____» _____________ 2026 г.

Расчет цены контракта


	№ п/п
	Наименование услуги
	Целевая статья
	ОКПД2
	КОСГУ
	Ед. изм.
	Объем
	Цена за усл.ед., руб./усл.ед. с НДС (22 %), руб.
	Стоимость с НДС (22 %), руб.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Предоставление сертификата 
на техническую поддержку компьютерного программного обеспечения «Система управления 
и дистанционного мониторинга «Лесохранитель»
	0650090820
	62.02.30.000
	226
	усл.ед.
	1
	
	

	Итого с учетом проведения закупки в Электронном магазине[footnoteRef:6], руб., с НДС 22 %, руб. [6:  Подсистема «Электронный магазин» государственной информационной системы Санкт-Петербурга «Автоматизированная информационная система государственных закупок Санкт-Петербурга».] 

	

	в том числе НДС 22 %, руб.
	

	
ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ЗАКАЗЧИК 

Директор 
СПб ГКУ «УИТС» 

_____________________ О.С.Лобанов
	
ИСПОЛНИТЕЛЬ




_______________________________ 
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Приложение № 3
к государственному контракту 
№ _________
от «____» __________ 202___ г.




СВЕДЕНИЯ
о сроках оказания услуг и сроках исполнения контракта

	№ 
этапа
	Начало поставки товара
	Окончание оказания услуг
	Начало исполнения контракта
	Окончание исполнения контракта

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	С даты заключения контракта
	25.05.2026
	С даты заключения контракта
	23.06.2026



[bookmark: _GoBack]
Приложение № 4
к государственному контракту 
№ _________
от «____» __________ 202___ г.


ФОРМА

РЕКЛАМАЦИОННЫЙ АКТ № ______
от ____________
по государственному контракту № ____ от ______ на оказание услуг ________

Между Санкт-Петербургским государственным казенным учреждением «Управление информационных технологий и связи» (далее – Государственный заказчик) 
и ____________________________ (далее – Исполнитель) заключен государственный контракт от ______ № ____________ на оказание услуг _____________ (далее – Контракт).

1. Государственным заказчиком в процессе экспертизы и приемки результатов оказанных услуг по Контракту (контроля за исполнением Исполнителем условий Контракта) обнаружены следующие нарушения:
1.1. Приводятся положения Контракта и Технического задания, которые были нарушены, с указанием пункта Контракта и Технического задания.
Описание нарушения.
Дата обнаружения нарушения: ДД.ММ.ГГГГ.
Срок устранения Исполнителем нарушения: _____________________.
1.2.	Приводятся положения Контракта и Технического задания, которые были нарушены, с указанием пункта Контракта и Технического задания.
Описание нарушения.
Дата обнаружения нарушения: ДД.ММ.ГГГГ.
Срок устранения Исполнителем нарушения: _____________________.
1.3.	Приводятся положения Контракта и Технического задания, которые были нарушены, с указанием пункта Контракта и Технического задания.
Описание нарушения.
Дата обнаружения нарушения: ДД.ММ.ГГГГ.
Срок устранения Исполнителем нарушения: _____________________.

2.	Рекламационный акт составлен в _________________ экземплярах, 
по одному для каждой из Сторон.


	
от Государственного заказчика
	
__________________
	
_______________________


	
от Получателя услуг
	
__________________
	
_______________________


	от Исполнителя

	__________________
	_______________________




Приложение № 5
к государственному контракту 
№ __________
от «____» ________ 202___ г.



ФОРМА

АКТ № _______
сдачи-приемки оказанных услуг
по государственному контракту № ______ от _____________
__________________________________________________________
(предмет государственного контракта)

	Санкт-Петербург
	«___» __________ 202_ года



Санкт-Петербургское государственное казенное учреждение «Управление информационных технологий и связи», именуемое в дальнейшем «Государственный заказчик», в лице ____________, действующего на основании ____________, с одной стороны, и ___________________________, именуемый (-ое) в дальнейшем «Исполнитель», 
в лице ________________________, действующего на основании ________________, с другой стороны (далее – Стороны), составили настоящий акт о нижеследующем:
1.	В соответствии с заключенным Сторонами Государственным контрактом 
№ _____ от _______ ________________ (указывается предмет государственного контракта) (далее – Контракт) в период с ___________________ по _______________ Исполнителем оказаны следующие услуги в соответствии с условиями Контракта:
	№ п/п
	Наименование услуги
	Ед. изм.
	Кол-во, ед.
	Цена за 1 ед. руб./ед., в том числе НДС
	Стоимость, руб., 
в том числе НДС

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Итого с НДС (22%), руб.
	

	В том числе НДС (22%), руб.


2.	Государственный заказчик претензий к Исполнителю по объему, качеству 
и срокам оказания услуг не имеет.
3.	Дата утверждения Государственным заказчиком Актом приемки (ф. 0510452): 
«___» _________ 202_ года.
4.	Стоимость оказанных услуг составила: __________ руб. (__________ рублей ____ копеек), в том числе НДС (22%) – __________ руб. (__________________ рублей _______копеек).
5.	Предъявлено к оплате по целевой статье _________, КОСГУ _______: _________ руб. (__________ рублей ____ копеек), в том числе НДС (22%) – __________ руб. (__________________ рублей _______копеек)[footnoteRef:7]. [7:  В случае наличия неустойки абзац первый пункта 5 настоящего Акта дополняется фразой следующего содержания: «, с учетом выставленной неустойки в сумме __________ руб. (__________ рублей ____ копеек)».
] 

Расчеты производятся в соответствии с условиями Контракта.
6.	Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, по одному для каждой 
из Сторон.

	ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ЗАКАЗЧИК

СПб ГКУ «УИТС»

191144, Санкт-Петербург, 
вн.тер.г. муниципальный
округ Смольнинское,
ул. Новгородская, дом 20, литера А, 
часть пом. 2-Н
ИНН 7842444610
КПП 784201001
ОГРН 1117847006617
ОКПО 69251796
Получатель: УФК по г. Санкт-Петербургу (Комитет финансов Санкт-Петербурга 
Санкт-Петербургское государственное 
казенное учреждение «Управление информационных технологий и связи»,
 л/с № 0710002)
Банк получателя: ОКЦ № 1 Северо-Западного 
ГУ Банка России// УФК по г. Санкт-Петербургу,
г. Санкт-Петербург
БИК 014030106
Р.сч. 03221643400000007200
Кор. сч. 40102810945370000005
ОКОПФ 75204
ОКТМО 40911000
ОКОГУ 2300280
тел. 8 (812) 576-2264
e-mail: uits@uits.spb.ru
	ИСПОЛНИТЕЛЬ



Юридический адрес: _______________________________
_______________________________
Фактический адрес:
_______________________________
ИНН __________________________
КПП __________________________
ОГРН__________________________
ОКПО _________________________
р/с ____________________________
наименование банка _____________
к/с ____________________________
БИК ___________________________
тел.: ___________________________
факс: __________________________
e-mail:


	

_____________________ 
М.П.
 
	

_______________________________
М.П.

	«____» __________ 202___ г.
	




Приложение № 6
к государственному контракту
№ _________________
от «______» ________ 2026 г.

ФОРМА

АКТ
приема-передачи сертификата технической поддержки
по государственному контракту Санкт-Петербурга
№ _______________________ от ДД.ММ.ГГГГ на________________________________________________________________
(предмет государственного контракта Санкт-Петербурга)
	Санкт-Петербург
	ДД.ММ.ГГГГ



Санкт-Петербургское государственное казенное учреждение «Управление информационных технологий и связи», именуемое в дальнейшем «Государственный заказчик», в лице ___________________________________________, действующего 
на основании ________________________________________, ___________________________________________________________________________, именуемый(ое) в дальнейшем «Получатель услуг», в лице ___________________________________________, действующего на основании _______________________________________________________________________________, и ________________________________________________________________, именуемое (ый) 
в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________________________________________, действующего на основании ____________________________, совместно именуемые Стороны составили настоящий акт о нижеследующем:
1. Исполнитель передал, а Получатель услуг принял в соответствии 
с государственным контрактом Санкт-Петербурга № ________________________________ 
от ДД.ММ.ГГГГ на __________________________ (далее – контракт), заключенным между Исполнителем и Санкт-Петербургским государственным казенным учреждением «Управление информационных технологий и связи» (далее – Государственный заказчик), следующие сертификаты технической поддержки: 

	№ п/п
	Наименование передаваемых сертификатов технической поддержки 
	Срок действия технической поддержки, мес.
	Цена передаваемых сертификатов технической поддержки за 1 усл. ед. с НДС (22%), руб./усл. ед.
	Количество передаваемых сертификатов технической поддержки, усл. ед.
	Общая стоимость передаваемых сертификатов технической поддержки с НДС (22%), руб.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	

	
	Итого с НДС (22%), руб.
	
	
	
	

	
	в том числе НДС (22%), руб.
	
	
	
	



2. Указанные сертификаты технической поддержки переданы Исполнителем и приняты Получателем в полном объеме, предусмотренном контрактом.
3. Настоящий Акт составлен в трех экземплярах:

1 экземпляр Получателю услуг – ___________________________________________;
                                                                        (полное наименование организации – Получателя)
2 экземпляр Исполнителю – _______________________________________________;
                                                                                     (полное наименование организации – Исполнителя)
3 экземпляр Государственному заказчику – Санкт-Петербургскому государственному казенному учреждению «Управление информационных технологий и связи».


	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	ПОЛУЧАТЕЛЬ УСЛУГ

	ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ЗАКАЗЧИК

	
	

	_____________________ (представитель организации – Исполнителя)
	_____________________ (представитель организации – Получателя)
	_____________________ (представитель организации – Государственного заказчика)
	
	

	
_____________________ (наименование организации – Исполнителя)
	
_____________________  (наименование организации – Получателя)
	
_____________________ (наименование организации – Государственного заказчика)
	
	

	
	
	
	
	

	_____________________
М.П.        (подпись)                 (Ф.И.О.)
	_____________________
М.П.        (подпись)                  (Ф.И.О.)
	_____________________
       (подпись)                          (Ф.И.О.)
	
	






