Контракт  № 

[bookmark: _Hlk229568336]Оказание услуг по поставке новых версий модулей системы автоматизации библиотек ИРБИС64 (включая оказание услуг по информационно-технической поддержке: ИТС - базовый)

г. Санкт-Петербург 						                        от   __.__.2026

Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение культуры «Санкт-Петербургская государственная театральная библиотека», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Директора А. Г. Гай, действующего на основании Устава, с одной стороны, и __________, в лице _______, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, именуемые совместно в дальнейшем Стороны, заключили настоящий Контракт о нижеследующем:


1.  ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА
1.1 По настоящему контракту Исполнитель обязуется  оказать услуги по поставке новых версий модулей системы автоматизации библиотек ИРБИС64 (включая оказание услуг по информационно-технической поддержке: ИТС - базовый) (далее – Услуги), а Заказчик обязуется принять результат услуг и обеспечить финансирование в соответствии с п 2.1 настоящего контракта.
1.2. Исполнитель оказывает услуги в полном объеме в соответствии с Приложением № 1 к настоящему Контракту, которое является его неотъемлемой частью, определяющим объем, содержание услуг и другие, предъявляемые к ним требования, а также условиями контракта, определяющими стоимость услуг и другие требования.

2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ,  ПОРЯДОК ПРИЁМКИ И ОПЛАТЫ
[bookmark: _Hlk520803912]2.1. Стоимость поручаемых Исполнителю услуг по настоящему контракту составляет _______ руб. ___ коп. (______) рублей 00 копеек. 
2.2. Стоимость Контракта определяется как сумма стоимости всех услуг и затрат с учетом расходов на уплату налогов и других обязательных платежей. Валютой, используемой при формировании цены контракта (на основании мониторинга цен)  и расчетов с поставщиками,  является российский рубль.
2.3. Приемка осуществляется на основании акта оказанных услуг и условиях определенных в приказе Минфина от 15.04.2021 № 61н, в соответствии с Актом по форме 0510452. Сроки приёмки по акту 0510452 в течении 5 рабочих дней. Если нет расхождений по приёмке, то подпись (поставщика, исполнителя, подрядчика) не обязательна. Оплата Услуг осуществляется после выполнения условий настоящего Контракта и подписания  акта оказанных услуг  и акта по форме 0510452 в течении 10 рабочих дней, на основании выставленного счета, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Авансирование оказанных услуг не предусматривается.
2.4. Согласно статье Бюджетного Кодекса 78.1 от 25.04.2017 возможно изменение по соглашению сторон размера и(или) сроков оплаты и(или) объема товаров, работ, услуг в случае уменьшения лимитов бюджетных обязательств на предоставление субсидий.  
2.5 Стороны установили возможность использования электронного документооборота и признания юридической силы всех полученных или отправленных электронных документов, в том числе договоров, дополнительных соглашений, актов, счетов-фактур, контрактов, дополнительных соглашений, а также первичных учетных документов, писем, претензий, подписанных усиленной квалифицированной электронной подписью с использованием телекоммуникационных каналов связи, если технические средства и возможности позволяют принимать и обрабатывать электронные формы документов. Стороны признают, что усиленная квалифицированная электронная подпись документа признается равнозначной собственноручной подписи владельца сертификата и порождает для подписанта юридические последствия в виде установления, изменения и прекращения прав и обязанностей при одновременном соблюдении условий ст.11 федерального закона №63-ФЗ от 06.04.2011 «Об электронной подписи». Стороны признают, что полученные электронные документы, заверенные квалифицированной электронной подписью уполномоченных лиц юридически эквивалентны документам на бумажных носителях, заверенным соответствующими подписями. При соблюдении условий, приведенных выше, электронный документ, содержание и порядок обмена которого соответствует требованиям нормативных правовых актов, может приниматься участниками обмена к учету в качестве первичного учетного документа, использоваться в качестве доказательства в судебных разбирательствах, предоставляться в государственные органы по запросам последних.
3. СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
3.1. В течении 12 месяцев  с момента подписания контракта.  г. Условия и сроки заказа указаны в Техническом задании (Приложение № 1 к Контракту)

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
И ИНЫЕ ПОСЛЕДСТВИЯ НАРУШЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ
4.1 Заказчик и Исполнитель  несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Контракту в соответствии с Законодательством Российской Федерации. 
4.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по Контракту, если оно явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Контракта в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли предотвратить разумными мерами. 
К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Стороны не могут оказать влияния. Таковыми являются: землетрясения, пожары, наводнения, забастовки, влияющие на исполнения обстоятельств по Контракту, другие чрезвычайные обстоятельства. 
4.3. В случае наступления обстоятельств, указанных в пункте 4.2. Контракта, Сторона, которая не в состоянии исполнить взятые на себя обязательства, должна в пятидневный срок с момента их наступления сообщить об этом другой Стороне в письменной форме. С момента наступления форс-мажорных обстоятельств действие Контракта приостанавливается до момента, определяемого соглашением Сторон. 
4.4. При невыполнении или ненадлежащем выполнении Сторонами обязательств по Контракту Стороны несут ответственность в следующих случаях и объемах: 
4.4.1. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, Исполнитель  вправе потребовать уплаты пеней. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от неуплаченной в срок суммы. 
4.4.2. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных контрактом, Исполнитель  вправе требовать уплату штрафа. Размер штрафа устанавливается в соответствии с Правилами определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем  обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком), Исполнителем, и размера пени, начисляемой за каждый день просрочки исполнения Исполнителем   обязательства, предусмотренного контрактом, утвержденных постановлением Правительства РФ от 30.08.2017 N 1042, и составляет 1 000 руб. (одна тысяча) рублей[footnoteRef:1].  [1:  а) 1000 рублей, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей;
 б) 5000 рублей, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);] 

4.4.3. В случае просрочки исполнения Исполнителем  обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом, а также в иных случаях ненадлежащего исполнения Исполнителем  обязательств, предусмотренных контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней). 
4.4.3.1. За каждый день просрочки исполнения Исполнителем  обязательства, предусмотренного контрактом начисляется пеня, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от цены контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных контрактом и фактически исполненных Исполнителем  
4.4.3.2. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем  обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом начисляются штрафы. Размер штрафа устанавливается в соответствии с Правилами определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем  обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, Исполнителем, и размера пени, начисляемой за каждый день просрочки исполнения Исполнителем  обязательства, предусмотренного контрактом, утвержденных постановлением 
Правительства РФ от 30.08.2017 N 1042, а именно 10 % [footnoteRef:2]цены контракта (этапа), что составляет   ______ руб.  ___ коп. (________) рублей  __ копеек. [2:  а) 10 процентов цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) не превышает 3 млн. рублей;
б) 5 процентов цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
Если контракт заключен по результатам определения поставщика (Исполнитель а, исполнителя) в соответствии с пунктом 1 части 1 статьи 30 Федерального закона "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд", то размер штрафа устанавливается в виде фиксированной суммы, определяемой в следующем порядке:
а) 3 процента цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) не превышает 3 млн. рублей;
б) 2 процента цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 3 млн. рублей до 10 млн. рублей (включительно);
в) 1 процент цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 10 млн. рублей до 20 млн. рублей (включительно).] 

За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем  обязательства, предусмотренного контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, начисляются штрафы. Размер штрафа устанавливается (при наличии в контракте таких обязательств) в соответствии с Правилами определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем  обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком), Исполнителем, и размера пени, начисляемой за каждый день просрочки исполнения Исполнителем  обязательства, предусмотренного контрактом, утвержденных постановлением Правительства РФ от 30.08.2017 N 1042, и составляет 1 000 руб. (одна тысяча) рублей[footnoteRef:3].  [3:  а) 1000 рублей, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей;
б) 5000 рублей, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно).] 

4.4.4 Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем  обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта. 
4.4.5 Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта. 
4.4.6. Уплата штрафных санкций за нарушение обязательств по Контракту производится Исполнителем  на основании претензии Заказчика перечислением денежных средств на счет Заказчика.
 4.4.7. Уплата пени (неустойки, штрафа) за просрочку или иное ненадлежащее исполнение обязательств по Контракту, а также возмещение убытков, причиненных ненадлежащим исполнением обязательств, не освобождает Исполнителя а от исполнения этих обязательств в натуре. 
4.4.8.Указанная в настоящем Контракте пеня (неустойка, штраф) взимается за каждое нарушение в отдельности. 
4.5. Исполнитель  освобождается от уплаты неустойки (пени, штрафа) если докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине Заказчика. 
4.6. Настоящий Контракт может быть расторгнут по соглашению сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа стороны контракта от исполнения контракта в соответствии со ст. 95 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд" и Гражданским кодексом Российской Федерации. 
4.7. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения контракта в случаях и порядке, установленных ст. 95 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд" и статьи 523 Гражданского кодекса Российской Федерации в случае существенного нарушения Контракта Исполнителем . 
4.8. Решение заказчика об одностороннем отказе от исполнения контракта вступает в силу и контракт считается расторгнутым через десять дней с даты надлежащего уведомления заказчиком Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения контракта. 
4.9. Убытки, причиненные Заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Контракта Исполнителем , подлежат возмещению помимо суммы неустойки (пени, штрафа). 
4.10. Сумма, подлежащая уплате Заказчиком Исполнителю в соответствие с условиями настоящего Контракта, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой Контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.



                                              5. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

5.1 Исполнитель обязан оказать /выполнить работы ( услуги)  согласно Техническому задания ( Приложении №1) к настоящему Контракту 
5.1.2. Заказчик обязан оплатить услуги Исполнителя согласно пункту 2.1 настоящего Контракта.


                                   6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. Исполнитель по требованию Заказчика своими средствами и за свой счет в срок, согласованный с Заказчиком, устраняет недостатки оказанных услуг, допущенные по его вине, выявленные Заказчиком во время приемки.
6.2. За невыполнение либо ненадлежащее выполнение принятых на себя по Контракту обязательств, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

      7. ДЕЙСТВИЕ НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
7.1. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) как-то: стихийные бедствия, военные действия, блокады, забастовки, пожары, а также издания актов государственной власти и местного самоуправления, повлекших за собой полное или частичное невыполнение Сторонами обязательств по настоящему Контракту, Стороны освобождаются от выполнения обязательств на период действия этих обстоятельств. О наступлении обстоятельств форс-мажора Стороны уведомляют друг друга в письменной форме со ссылкой на конкретные обстоятельства, делающие невозможным выполнение настоящего Контракта и документальным их подтверждением.

8.  ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
8.1. Все споры и разногласия, возникающие между сторонами по настоящему Контракту или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между Сторонами.
8.2. В случае невозможности урегулирования проблем – путем судебного урегулирования, претензионный порядок урегулирования споров обязателен для Сторон, срок рассмотрения претензий – десять дней.


9.  ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ. ПОЛОЖЕНИЯ.
9.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Контрактом, Стороны руководствуются действующим Законодательством Российской Федерации.
9.2. Все указанные в Контракте приложения являются его неотъемлемой частью.
9.3. Контракт подписан усиленными электронными подписями лиц, имеющих право действовать от имени Заказчика и Исполнителя.
Контракт составлен и подписан в электронном виде. Все приложения к Контракту являются его неотъемной частью
9.4 Контракт вступает в действие с момента подписания и действует  

10.  ПРИЛОЖЕНИЯ К КОНТРАКТУ
10.1. Приложение №1 «Техническое задание» 

                                              


11.  РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Заказчик:

СПб ГБУК «Санкт-Петербургская государственная театральная библиотека»
Санкт-Петербургское государственное
 бюджетное учреждение культуры
 «Санкт-Петербургская государственная
 Театральная библиотека
Адрес:191023, Санкт-Петербург, 
ул. Зодчего Росси д.2, лит. А
Контакты (812) 312-03-11, 
ИНН 7825405032  КПП 784001001 
Комитет финансов Санкт-Петербурга (СПб ГБУК «Санкт-Петербургская государственная  театральная библиотека»)
Лицевой счет 0171011
Номер казначейского счета: 03224643400000007200
Банк: ОКЦ №1 Северо-Западного ГУ Банка России// УФК по г. Санкт-Петербургу, г. Санкт- Петербург
БИК 014030106
Cчет: № 40102810945370000005 
ОКАТО 40298000000
ОГРН 1037843108104
ОКПО 05278527
ОКТМО 40909000000
Дата постановки на учет в налоговом органе 01.07.2003
E-mail: sptl@sptl.spb.ru
	                              Исполнитель:





                              










 



















Приложение № 1
к Контракту 
от «____» ___________ 2026 г.


ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по поставке новых версий модулей системы автоматизации библиотек ИРБИС64 (включая оказание услуг по информационно-технической поддержке: ИТС - базовый). 
Заказчик: СПб ГБУК «Санкт-Петербургская государственная Театральная библиотека» ул. Зодчего Росси д. 2, Лит. А, Санкт-Петербург, 191023, тел. (812) 312-0311.

Контактное лицо и телефон – Завьялов А. В., тел. (812) 570-76-28
Электронный адрес:  zavyalov@sptl.spb.ru

Раздел 1. Общие требования

1. Предмет закупки
1.1. Предметом закупки являются услуги по поставке новых версий модулей системы автоматизации библиотек ИРБИС64 (Свидетельство № 2005612662 от 13 октября 2005 г.) (далее – САБ ИРБИС64) для обеспечения библиотечной деятельности Санкт-Петербургского государственного бюджетного учреждения «Санкт-Петербургская государственная театральная библиотека» в 2026 году. Реестровая запись №1808 от 06.09.2016 в Реестре российского ПО.
1.2. Коды по Общероссийскому классификатору видов экономической деятельности продукции и услуг (ОКПД 2): 62.02.30.000 - Услуги по технической поддержке информационных технологий.
	
2. Цели и правовое основание услуг 
2.1. Целями закупки является поддержание работоспособности и актуальности модулей САБ ИРБИС64 для формирования электронного каталога и баз данных, а также представления их в сети Интернет.
2.2. Правовое основание осуществления закупки и источник финансирования: Закон Санкт-Петербурга от 28.11. 2025 № 659-124 «О бюджете Санкт-Петербурга на 2026 год и на плановый период 2027 и 2028».
План-график СПб ГБУК «Санкт-Петербургская государственная театральная библиотека» на 2026 год.
Источник финансирования – внебюджетные средства. 
[bookmark: _Hlk184048445]Код вида расходов 244, код КОСГУ СГЗ 226.
Способ определения поставщика – электронный магазин.
2.3 Установить, что для данной закупки установлен Национальный режим. Перечень иностранных товаров, работ, услуг, в отношении которых применяется запрет на основании  Постановление Правительства РФ от 23.12.2024 № 1875  :
Для товаров из Российской Федерации:
- порядковый номер реестровой записи из реестра российского программного обеспечения (единого реестра российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных).
Для подтверждения происхождения программного обеспечения (далее – ПО) и его соответствия дополнительным требованиям к программам для электронных вычислительных машин и базам данных, сведения о которых включены в реестр российского ПО, утвержденным постановлением Правительства РФ от 23.03.2017 № 325 «Об утверждении дополнительных требований к программам для электронных вычислительных машин и базам данных, сведения о которых включены в реестр российского ПО, и внесении изменений в Правила формирования и ведения единого реестра российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных) (далее - дополнительные требования к ПО), - порядковый номер реестровой записи из реестра российского ПО, содержащей информацию о соответствии ПО дополнительным требованиям к ПО.

Для товаров из государств - членов Евразийского экономического союза (далее – ЕАЭС), за исключением Российской Федерации:
- порядковый номер реестровой записи из реестра евразийского ПО (единого реестра программ для электронных вычислительных машин и баз данных из государств - членов ЕАЭС).
Для подтверждения происхождения ПО и его соответствия дополнительным требованиям к ПО - порядковый номер реестровой записи из реестра евразийского ПО, содержащей информацию о соответствии ПО дополнительным требованиям к ПО
2.4 Номер согласованного ТЗ КИС: ТЗ-260427-330009


3. Форма, сроки и порядок оплаты
3.1. Оплата осуществляется в безналичной форме в соответствии с выделенной субсидией на выполнение государственного задания на 2026 год.
3.2. Оплата осуществляется, после подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг на основании счета, выставленного Поставщиком. 
3.3. Оплата оказанных Услуг производится в течение 10 дней.
3.4. Авансирование не предусмотрено. 
4. Место, условия выполнения работ
4.1. Услуги по поставке новых версий модулей САБ ИРБИС64 оказываются в электронном виде посредством передачи дистрибутива новых версий ПО и технической поддержке по телекоммуникационным каналам связи с извещением на электронную почту:  osbit@sptl.spb.ru

5. Порядок формирования цены Контракта
[bookmark: _Hlk184048971]5.1. Начальная (максимальная) цена (НМЦК) - 141 000 (сто двадцать одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек.
5.2. Цена остаётся неизменной на всё время действия Контракта и индексации не подлежит.

6. Требования к количеству выполняемых работ
Услуги по поставке новых версий модулей САБ ИРБИС64 в следующей комплектации:
	№
п/п
	Наименование модуля

	1.
	ИРБИС-сервер Турбо для Windows (без ограничения клиентских подключений)

	2.
	АРМ «Каталогизатор ИРБИС64» для Windows

	3.
	АРМ «Комплектатор ИРБИС64» для Windows

	4.
	АРМ «Книговыдача ИРБИС64» для Windows

	6.
	«Web-ИРБИС64» для Windows

	7.
	«J-ИРБИС 2.0»


  САБ ИРБИС64 - реестровая запись №1808 от 06.09.2016 (ссылка на запись САБ ИРБИС64)

7. Требования к качеству и безопасности 
[bookmark: _Hlk190263048][bookmark: _Hlk191903576]7.1. Модули САБ ИРБИС64, на момент поставки Заказчику, должны соответствовать требованиям технической документации, поставляемой вместе с программным обеспечением. 
7.2. Ошибки, обнаруженные в процессе эксплуатации модулей САБ ИРБИС64 и формализованные Заказчиком, должны быть исправлены силами Поставщика, либо с привлечением Разработчика модулей САБ ИРБИС64.
8. Требования к техническим характеристикам услуг.
Основные характеристики САБ ИРБИС64:
- Работа в локальных и глобальных вычислительных сетях без ограничения количества пользователей; 
- Интеграция в корпоративные библиотечные системы и технологии на основе Web.
- Полная совместимость с международными форматами UNIMARC, MARC21 и Российским коммуникативным форматом RUSMARC;
- Возможность представлять свои ресурсы в сеть Интернет, включать их в распределенные корпоративные ресурсы, осуществлять непосредственное онлайновое заимствование готовых библиографических описаний из электронных каталогов других библиотек и корпоративных систем.
- Поддержка произвольного количества баз данных, составляющих Электронный каталог или представляющих собой проблемно-ориентированные библиографические базы данных;
- Технология автоматического формирования словарей, на основе которых реализуется быстрый поиск по любым элементам описания и их сочетаниям;
- Средства для ведения и использования Авторитетных файлов, баз данных, ББК, и Тезауруса;
- Поддержка традиционных "бумажных" технологий: от печати форм заказа/подписки и листов книги суммарного учета до печати всех видов каталожных карточек;
- Технологии, ориентированные на использование штрих-кодов и радиометок на экземплярах изданий и читательских билетах;
- Поддержка многоязычия на основе UNICODE (возможность ввода на любых языках мира);
- Поддержка ссылок от библиографических описаний на полные тексты, графические данные и другие внешние объекты (включая ресурсы Интернет);
- Средства для перевода пользовательских интерфейсов на другие языки;
- Набор сервисных средств, обеспечивающих удобство и наглядность пользовательских интерфейсов, упрощающих процесс ввода, исключающих ошибки и дублирование информации;
- Возможности для адаптации к условиям работы конкретной библиотеки, включая средства создания уникальных рабочих профилей для всех категорий пользователей;
- Возможности, позволяющие Заказчику самостоятельно вносить изменения в широких пределах: от изменения входных и выходных форм до разработки оригинальных приложений.
- Реализация всех типовых библиотечных технологий, включая технологии комплектования, систематизации, каталогизации, читательского поиска, книговыдачи и администрирования, на основе взаимосвязанного функционирования автоматизированных рабочих мест (АРМ).

9. Требования к сроку и объему предоставления гарантии качества услуг
9.1. Предоставление новых версий модулей САБ ИРБИС64 производится по Контракту, в течение 12 месяцев со дня заключения Контракта.
9.2. В период действия Контракта Поставщик обязан консультировать Заказчика по вопросам, эксплуатации Программного обеспечения, которые не связаны с разработкой новых программных решений, не освящены в документации, не относятся к системному администрированию: по телефонам Заказчика в рабочие дни с 10.00 до 17.00; по электронной почте Заказчика; в офисе Заказчика. При этом оптимальный путь взаимодействия Поставщика и Заказчика определяется Поставщиком. 
[bookmark: _Hlk190263063]9.3. Если в течение гарантийного срока выявится, что модули САБ ИРБИС64 не соответствует требованиям технической документации, поставляемой вместе с программным обеспечением, Заказчик письменно уведомляет об этом Поставщика, а Поставщик обязан безвозмездно их устранить в срок, оговоренный дополнительно, своими силами, либо с привлечением Разработчика модулей САБ ИРБИС64.

Техническое задание составил: ____________ А. В. Завьялов

Согласовано:    

Главный экономист   ______________       Н. Н. Васильева






