Договор № -26
 (Идентификационный код закупки)
Санкт-Петербург








"__" апреля 2026 г. 

Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение культуры «Литературно-мемориальный музей Ф. М. Достоевского», именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Ашимбаевой Натальи Туймебаевны, действующего на основании Устава, и ______________, именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице ________________, действующего на основании Устава, вместе именуемые в дальнейшем "Стороны", на основании на основании Закона Санкт-Петербурга от 26.11.2025 № 659-124 «О бюджете Санкт-Петербурга на 2026 год и на плановый период 2027 и 2028 годов» и в соответствии с Федеральным законом от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее - ФЗ № 44) заключили настоящий Договор (далее - Договор) о нижеследующем:
1. Предмет Договора
1.1. В соответствии с Договором Исполнитель  обязуется в порядке и сроки, предусмотренные Договором, оказать Заказчику услуги по предоставлению Лицензии для билетно-кассовой системы «TicketNet» (далее - Услуги) в обусловленный Договором срок, согласно Техническому заданию (Приложение N 1 к Договору), а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные Услуги на условиях, предусмотренных Договором.

1.2. Наименование и количество оказываемых Услуг указаны в Спецификации (Приложение N 1 к Договору), функциональные, технические и качественные характеристики оказываемых услуг, сроки исполнения указаны в Техническом задании (Приложение N 2 к Договору). 

1.3. Место оказания Услуг: СПб ГБУК «Литературно-мемориальный музей Ф.М. Достоевского», Санкт-Петербург, ул. Достоевского д. 2/5, литера А.

1.4. Сроки исполнения Договора: с момента заключения Договора до 31.12.2026г. 
2. Цена Договора и порядок расчетов
2.1. Общая цена Договора составляет 00 (тысяч) рублей 00 копеек, в т.ч. НДС в размере ___ %/ НДС не облагается.

2.2. Цена Договора включает в себя все затраты Исполнителя, связанные с исполнением Договора, в том числе погрузо-разгрузочные работы, транспортировку, хранение, а также все расходы на страхование, уплату налогов, пошлин, сборов и других обязательных платежей, которые Исполнитель должен выплатить в связи с выполнением обязательств по Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Цена Договора является твердой и определяется на весь срок исполнения Договора, за исключением случаев, установленных ФЗ N 44 и Договором.

При заключении и исполнении Договора изменение его существенных условий не допускается, за исключением случаев, предусмотренных ФЗ N 44 .

Цена Договора может быть снижена по соглашению Сторон без изменения предусмотренных Договором объема и качества оказываемых Услуг и иных условий Договора.

2.3. Источник финансирования Договора – внебюджетные фонды.

2.4. Оплата Услуг производится Заказчиком ежемесячно на основании счета в течение 10 (Десяти) рабочих дней с даты подписания Заказчиком документа о приемке (далее - Акта приемки оказанных услуг, Приложение № 2 к Договору), к которому в качестве дополнительных документов Исполнителем приложены документы, указанные в пункте 3.4 Договора, являющиеся его неотъемлемой частью.
2.5. Оплата по Договору осуществляется по безналичному расчету путем перечисления Заказчиком денежных средств на счет Исполнителя, указанный в Договоре.

2.6. Заказчик уменьшает суммы, подлежащие уплате Заказчиком Исполнителю (юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя), на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой Договора, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.

2.7. Заказчик производит оплату только за фактически оказанные услуги. Услуги, оказанные Исполнителем с отклонениями от условий Договора, Технического задания, не подлежат оплате Заказчиком. Услуги, оказанные Исполнителем сверх объемов и стоимости, предусмотрены Договором, в случае, если Сторонами не оформлено дополнительное соглашение к Договору об увеличении объема и стоимости услуг, не подлежат оплате Заказчиком.
2.8. Датой оплаты считается дата списания денежных средств со счета Заказчика, указанного в Договоре.

2.9. Оплату слуг, оказанных в декабре 2026 года, производится Заказчиком на основании счета, предоставленного Исполнителем до 15.12.2026г. Приемка оказанных в декабре 2026г. услуг осуществляется в соответствии с разделом 4 настоящего Договора.

2.10. Суммы неисполненных Исполнителем требований об уплате неустоек (штрафов, пеней), предъявленных Заказчиком в соответствии с ФЗ N 44 и Договором, удерживаются Заказчиком из суммы, подлежащей оплате Исполнителю.

3. Порядок, сроки и условия приемки Услуг
3.1. Услуги оказываются Исполнителем в соответствии с условиями Договора. Объем оказываемых Услуг определяется ежемесячно на основании Спецификации и Технического задания.
3.2. Не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента оказания услуги, Исполнитель формирует документ о приемке.

При этом в документ о приемке подлежит включению информация о фактически оказанных Услугах.
3.3. Приемка оказанных услуг в соответствии с Договором осуществляется Заказчиком в течение 20 (двадцати) рабочих дней, включая проведение экспертизы с момента предоставления Исполнителем документа о приемке оказанных услуг.

3.4. К документу о приемке, предусмотренному пунктом 3.3 Договора, должны быть приложены следующие документы, являющиеся его неотъемлемой частью:

Счет, счет-фактура (при необходимости) либо универсальный передаточный документ (далее-УПД).
3.5. В течение 20 (Двадцати) рабочих дней Заказчик осуществляет приемку оказанных Услуг на предмет соответствия их объема и качества требованиям, изложенным в Договоре.

3.6. Для проверки результатов оказанных Услуг в части соответствия результатов оказанных Услуг условиям Договора Заказчик проводит экспертизу. Экспертиза результатов оказанных Услуг может проводиться Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты (экспертные организации) на основании Договоров, заключенных в соответствии с ФЗ N 44.

По результатам проведенной экспертизы Заказчик составляет заключение об отсутствии или наличии нарушений условий Договора.

В случае если по результатам такой экспертизы установлены нарушения условий Договора, за исключением условий, касающихся качества и безопасности результатов оказанных Услуг, не препятствующие приемке оказанных Услуг, в заключении могут содержаться предложения об устранении данных нарушений, в том числе с указанием срока их устранения.

Заказчик вправе не отказывать в приемке оказанных Услуг в случае выявления несоответствия оказанных Услуг условиям Договора, за исключением условий, касающихся качества и безопасности результатов оказанных Услуг, если выявленное несоответствие не препятствует приемке оказанных Услуг и устранено Исполнителем.

В случае привлечения Заказчиком для проведения экспертизы оказанных Услуг экспертов, экспертных организаций при принятии решения о приемке или об отказе в приемке оказанных Услуг Заказчик, приемочная комиссия должны учитывать отраженные в заключении по результатам указанной экспертизы предложения экспертов, экспертных организаций, привлеченных для ее проведения.

В случае повторного выявления по результатам экспертизы, предусмотренной настоящим пунктом, нарушений условий Договора Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора по основаниям, предусмотренным гражданским законодательством Российской Федерации.
Одновременно с осуществлением приемки оказанных Услуг Заказчик формирует Акт приемки товаров, работ, услуг (Форма по ОКУД 0510452) в соответствии с приказом Минфина России от 15.04.2021г. № 61н «Об утверждении унифицированных форм электронный документов бухгалтерского учета, применяемых при ведении бюджетного учета, бухгалтерского учета государственных (муниципальных) учреждений, и Методических указаний по их формированию и применению».
3.7. В течение 20 (Двадцати) рабочих дней со дня поступления документа о приемке в соответствии с пунктом 3.5 Договора Заказчик на основании изучения документов, предусмотренных пунктом 3.4 Договора, и результатов экспертизы осуществляет одно из следующих действий:

а) подписывает документ о приемке;

б) формирует мотивированный отказ от подписания документа о приемке с указанием причин такого отказа.

3.8. В случае получения мотивированного отказа от подписания документа о приемке Исполнитель вправе устранить причины, указанные в таком мотивированном отказе от подписания документа о приемке, и направить Заказчику документ о приемке.

3.9. Подписание со стороны Заказчика документа о приемке подтверждает исполнение обязательств Исполнителя, предусмотренных Договором.

3.10. После устранения недостатков, послуживших основанием для неподписания документа о приемке, Исполнитель и Заказчик подписывают документ о приемке в порядке и сроки, предусмотренные настоящим разделом Договора.

Срок исправления Исполнителем документа о приемке при поступлении от Заказчика уведомления об уточнении составляет 2 (Два) рабочих дня.
3.11. Заказчик, обнаруживший после приемки услуг отступления от условий настоящего Договора или иные недостатки, которые не могли быть устранены при обычном способе приемки (скрытые недостатки), обязан известить об этом Исполнителя в течение 3 (трёх) рабочих дней по их обнаружении. 
3.12. При обоснованности претензий Заказчика Исполнитель обязан своими силами и за свой счет в течение 7 (семи) рабочих дней устранить недоделки и недостатки услуг.

3.13. Сдача и приемка Услуг осуществляются уполномоченными представителями Сторон.

4. Взаимодействие Сторон
4.1. Исполнитель обязан:

4.1.1. Оказать Услуги в порядке, объеме, в срок и на условиях, предусмотренных Договором.
4.1.2. Обеспечить соответствие результатов оказанных Услуг требованиям качества, безопасности, иным требованиям, установленным стандартами, техническими регламентами, установленным законодательством Российской Федерации, а также требованиям, установленным Договором.
4.1.3. Обеспечить за свой счет устранение выявленных нарушений при несоответствии результатов оказанных Услуг условиям Договора.

4.1.4. В случае принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Договора сформировать такое и предоставить Заказчику.

4.1.5. Предоставлять Заказчику по его требованию документы, относящиеся к предмету Договора, а также своевременно предоставлять Заказчику достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Договора.

4.1.6. Обеспечивать гарантии качества оказанных Услуг в соответствии с разделом 5 Договора.

4.1.7. Формировать и направлять Заказчику документ о приемке с приложением документов, указанных в пункте 3.4 Договора, являющихся его неотъемлемой частью в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями Договора.

4.1.8. Соблюдать действующие у Заказчика правила внутреннего трудового распорядка, правила техники безопасности, пожарной и экологической безопасности, а также пропускной режим.

4.2. Исполнитель вправе:

4.2.1. Требовать от Заказчика надлежащего исполнения обязательств в соответствии с условиями Договора.

4.2.2. Требовать от Заказчика своевременной оплаты оказанных и принятых Услуг Заказчиком в порядке и на условиях, предусмотренных Договором;

4.2.3. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации и в соответствии с положениями статьи 95 ФЗ N 44.

4.2.4. Требовать возмещения убытков, уплаты неустоек (штрафов, пеней) в соответствии с разделом 6 Договора.

4.2.5.  По согласованию с Заказчиком (путем заключения дополнительного соглашения) оказать Услуги, качество, технические и функциональные характеристики которых являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и функциональными характеристиками, указанными в Договоре (за исключением случаев, которые предусмотрены нормативными правовыми актами, принятыми в соответствии с частью 6 статьи 14 ФЗ N 44).

4.2.8. По согласованию с Заказчиком досрочно оказать Услуги.

4.3. Заказчик обязан:

4.3.1. Обеспечить своевременную оплату оказанных Услуг, соответствующих условиям Договора, в порядке и сроки, предусмотренные Договором.

4.3.2. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора. В случае принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Договора сформировать такое решение предоставить Исполнителю.

4.3.3. Требовать уплаты неустоек (штрафов, пеней) в соответствии с разделом 6 Договора.

4.3.4. Обеспечить своевременную приемку оказанных Услуг, соответствующих условиям Договора, в порядке и сроки, предусмотренные Договором, провести экспертизу результатов оказанных Услуг для проверки их соответствия условиям Договора в соответствии с ФЗ N 44 и Договором.
4.3.5. Заказчик незамедлительно ставит в известность Исполнителя в случае возникновения любых неисправностей или расхождений в экспорте, обнаруженных в процессе эксплуатации системы.

4.4. Заказчик вправе:

4.4.1. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств по Договору.

4.4.2. Требовать от Исполнителя своевременного устранения нарушений, выявленных как в ходе приемки, так и в течение срока годности.

4.4.3. Проверять ход и качество выполнения Исполнителем условий Договора.

4.4.4. Требовать возмещения убытков в соответствии с разделом 6 Договора, причиненных по вине Исполнителя.

4.4.5. Предложить увеличить или уменьшить в процессе исполнения Договора объем оказываемых Услуг, предусмотренных Договором, не более чем на десять процентов в порядке и на условиях, установленных ФЗ N 44.

4.4.6. Отказаться от приемки и оплаты Услуг, не соответствующих условиям Договора.

4.4.7. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации и в соответствии с положениями статьи 95 ФЗ N 44.

4.4.8. До принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Договора провести экспертизу результатов оказанных Услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций, выбор которых осуществляется в соответствии с ФЗ N 44.

5. Гарантия, качество Услуг 
5.1. Исполнитель гарантирует, что оказываемые Услуги соответствуют требованиям, установленным Договором.

5.1.1. Гарантии качества оказанных Услуг распространяются на все оказанные Исполнителем Услуги.

6. Ответственность Сторон 

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных Договором, Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В случае привлечения к исполнению Договора соисполнителей ответственность перед Заказчиком за неисполнение обязательств по Договору несет Исполнитель.

6.2. Размер штрафа устанавливается в порядке, установленном Правилами определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных Договором (за исключением просрочки исполнения обязательств Заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 N 1042 (далее - Правила определения размера штрафа).

6.3. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).

6.4. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от неуплаченной в срок суммы.

6.5. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе взыскать с Заказчика штраф в размере 1000 (Одна тысяча) рублей.

6.6. В случае нарушения Исполнителем срока представления документа, предусмотренного пунктом 3.3 Договора, Заказчик не несет ответственности, установленной пунктами 6.4 - 6.5 Договора.

6.7. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цены Договора.

6.8. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).

6.9. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Договора (отдельного этапа исполнения Договора), уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Договором (соответствующим отдельным этапам исполнения Договора) и фактически исполненных Исполнителем, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.

6.10. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере 1000 (Одна тысяча) рублей.

6.11. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, заключенным по результатам определения исполнителя в соответствии с пунктом 1 части 1 статьи 30 ФЗ N 44, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, размер штрафа устанавливается в размере 1 процента цены Договора, но не более 5 тыс. рублей и не менее 1 тыс. рублей.

6.12. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, которое не имеет стоимостного выражения, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере 1000 (Одна тысяча) рублей.

6.13. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цены Договора.

6.14. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.

6.15. Уплата неустойки (штрафа, пени) не освобождает Стороны от исполнения обязательств по Договору.

7. Обеспечение исполнения Договора 
7.1. Обеспечение исполнения Договора не устанавливается.
8. Банковское сопровождение Договора и(или) Казначейское сопровождение средств в валюте Российской Федерации, предоставление которых осуществляется с последующим подтверждением их использования в соответствии с условиями и(или) целями предоставления указанных средств (казначейское сопровождение) 

8.1. Банковское и(или) казначейское сопровождение Договора не предусмотрено.

9. Обстоятельства непреодолимой силы
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по Договору, если их неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы.

9.2. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимают такие обстоятельства, которые возникли после заключения Договора в результате непредвиденных и непредотвратимых событий, неподвластных Сторонам, включая, но не ограничиваясь: пожар, наводнение, землетрясение, другие стихийные бедствия, запрещение властей, террористический акт при условии, что эти обстоятельства оказывают воздействие на выполнение обязательств по Договору и подтверждены соответствующими уполномоченными органами.

9.3. Сторона, у которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана в течение 3 (Трех) рабочих дней письменно информировать другую Сторону о случившемся и его причинах с приложением документов, удостоверяющих факт наступления обстоятельств непреодолимой силы, а также предпринять все возможные меры для надлежащего выполнения своих обязательств по Договору.

9.4. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы Стороны вправе расторгнуть Договор, и в этом случае ни одна из Сторон не вправе требовать возмещения убытков.

9.5. Если, по мнению Сторон, исполнение Договора может быть продолжено в порядке, действовавшем до возникновения обстоятельств непреодолимой силы, то срок исполнения обязательств по Договору продлевается соразмерно времени, которое необходимо для учета действия этих обстоятельств и их последствий.

9.6. Подтверждением наличия обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности является письменное свидетельство уполномоченных органов или уполномоченных организаций.

10. Рассмотрение и разрешение споров
10.1. Все споры, возникающие из Договора, Стороны могут разрешать путем переговоров.

10.2. Все споры, возникающие из Договора, подлежат передаче на разрешение Арбитражному суду города Санкт-Петербурга и Ленинградской области в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Договором.

10.3. До передачи спора на разрешение Арбитражного суда города Санкт-Петербурга и Ленинградской области Стороны принимают предусмотренные настоящим разделом меры по досудебному урегулированию спора, за исключением дел, для которых согласно части 5 статьи 4 Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации принятие сторонами мер по досудебному урегулированию не является обязательным.

10.4. Претензии должны быть направлены одной Стороной другой Стороне в порядке, предусмотренном пунктом 14.4 Договора.

10.5. Сторона должна дать ответ на претензию по существу в срок не позднее 5 (Пяти) рабочих  дней с даты получения претензии.

10.6. В претензии должны быть указаны: наименование, почтовый адрес и реквизиты Стороны, предъявившей претензию; наименование, почтовый адрес и реквизиты Стороны, которой предъявлена претензия; обстоятельства, являющиеся основанием для предъявления претензии, со ссылками на соответствующие пункты Договора и(или) нормативные правовые акты; требования; информацию о мерах, которые будут осуществлены в случае отклонения претензии (приостановка исполнения обязательств, передача спора на разрешение суда и т.д.); дату и регистрационный номер претензии; подпись уполномоченного лица; перечень прилагаемых документов.

10.7. Если требования в претензии подлежат денежной оценке, в претензии указывается истребуемая денежная сумма и ее полный и обоснованный расчет.

10.8. В подтверждение заявленных требований к претензии должны быть приложены надлежащим образом оформленные и заверенные необходимые документы, которые отсутствуют у Стороны-адресата, их копии либо выписки из них.

10.9. В претензии могут быть указаны иные сведения, которые, по мнению Стороны, предъявившей претензию, будут способствовать более быстрому и правильному ее рассмотрению, объективному урегулированию спора.

10.10. При отклонении претензии полностью или частично, либо неполучении ответа в установленные для ее рассмотрения сроки, либо неисполнении требований по претензии в установленные для их исполнения сроки Сторона, предъявившая претензию, вправе после наступления любого из указанных событий передать спор на разрешение в Арбитражный суд города Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

11. Срок действия и порядок изменения, расторжения Договора. 
11.1. Договор вступает в силу с даты его заключения обеими Сторонами и действует по «31» декабря 2026г. (включительно), а в части неисполненных обязательств - до полного их исполнения Сторонами. Окончание срока действия Договора не влечет прекращения неисполненных обязательств Сторон по Договору.

11.2. Информация о Договоре подлежит включению в реестр Договоров, заключенных заказчиками.

11.3. Изменения условий Договора при его исполнении не допускается, за исключением случаев, предусмотренных ФЗ N 44.

11.4. Заказчиком как получателем бюджетных средств изменения могут быть осуществлены в пределах доведенных в соответствии с бюджетным законодательством Российской Федерации лимитов бюджетных обязательств на срок исполнения Договора.

11.5. Изменения и дополнения по основаниям, предусмотренным Договором, вносятся по соглашению Сторон, которое оформляется соответствующим дополнительным соглашением и является неотъемлемой частью Договора.

11.6. Расторжение Договора допускается по соглашению Сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа Стороны от исполнения Договора в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации. При этом факт подписания Сторонами соглашения о расторжении Договора не освобождает Стороны от обязанностей урегулирования взаимных расчетов.

11.7. Стороны вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке в соответствии с положениями частей 8 - 11, 13 - 19, 21 - 23 статьи 95 ФЗ N 44.

11.8. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.

11.9. В случае принятия Заказчиком решения об одностороннем отказе от исполнения Договора такое решение направляется Исполнителю.

11.10. Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения Договора вступает в силу и Договор считается расторгнутым через 10 (десять) дней с даты надлежащего уведомления Заказчиком Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения Договора.

11.11. Заказчик обязан отменить не вступившее в силу решение об одностороннем отказе от исполнения Договора, если в течение десятидневного срока с даты надлежащего уведомления Исполнителя о принятом решении об одностороннем отказе от исполнения Договора устранено нарушение условий Договора, послужившее основанием для принятия указанного решения, а также Заказчику компенсированы затраты на проведение экспертизы.

Данное правило не применяется в случае повторного нарушения Исполнителем условий Договора, которые в соответствии с гражданским законодательством являются основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения Договора.

11.12. Исполнитель вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.

11.13. Решение Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения Договора вступает в силу и Договор считается расторгнутым через 10 (десять) дней с даты надлежащего уведомления Исполнителем Заказчика об одностороннем отказе от исполнения Договора.

11.14. Исполнитель обязан отменить не вступившее в силу решение об одностороннем отказе от исполнения Договора, если в течение десятидневного срока с даты надлежащего уведомления Заказчика о принятом решении об одностороннем отказе от исполнения Договора устранены нарушения условий Договора, послужившие основанием для принятия указанного решения.

12. Исключительные права
12.1. Исполнитель гарантирует отсутствие нарушения исключительных прав третьих лиц, связанных с оказанием Услуг в рамках Договора.

12.2. Все убытки, понесенные Заказчиком при нарушении исключительных прав третьих лиц при использовании результатов оказанных Услуг, включая судебные расходы и материальный ущерб, возмещаются Исполнителем в полном объеме.

13. Антикоррупционная оговорка
13.1. При исполнении своих обязательств по Договору Стороны обязуются не совершать, а также обязуются обеспечивать, чтобы их аффилированные лица, сотрудники и посредники не совершали прямо или косвенно следующих действий:

платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно выполнить работы (оказать услуги) публично-правовым образованиям, должностным лицам публично-правовых образований, близким родственникам таких должностных лиц либо лицам, иным образом связанным с государством, в целях неправомерного получения преимуществ для Сторон по Договору, их аффилированных лиц, работников или посредников, действующих по Договору;

платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно выполнить работы (оказать услуги) сотрудникам другой Стороны по Договору, ее аффилированным лицам с целью обеспечить совершение ими каких-либо действий в пользу стимулирующей Стороны (предоставить неоправданные преимущества, предоставить какие-либо гарантии и т.д.);

не совершать иных действий, нарушающих антикоррупционное законодательство Российской Федерации.

14. Прочие положения
14.1. Во всем, что не оговорено в Договоре, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

14.2. В случае изменения наименования, адреса места нахождения или банковских реквизитов Стороны, а также в случае реорганизации она письменно извещает об этом другую Сторону в течение 3 (Трех) рабочих дней  с даты такого изменения. При этом если Исполнитель не исполнит либо ненадлежащим образом исполнит обязанность, предусмотренную настоящим пунктом, все риски, связанные с перечислением Заказчиком денежных средств на указанный в Договоре счет, несет Исполнитель.

14.3. Все сообщения, требования, замечания или уведомления Сторон по Договору, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 14.4 Договора, направляются с использованием курьерской доставки одной из Сторон под расписку о вручении либо с использованием почтовой связи заказным письмом с уведомлением о вручении по адресам Сторон, указанным в разделе 16 Договора, либо с использованием электронной почты на электронные адреса, указанные в разделе 16 Договора, либо с использованием факсимильной связи.

Момент получения Стороной сообщения или уведомления, направленного с использованием курьерской доставки, почтовой или факсимильной связи, определяется в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации. При этом направление уведомлений по адресам Сторон, указанным в разделе 16 Договора, считается надлежащим уведомлением Сторон.
При наличии у Сторон технических средств и возможности принимать и обрабатывать электронные формы документов по телекоммуникационным каналам связи через систему электронного документооборота аккредитованного оператора (далее – СЭД), обмен юридически значимыми документами, адресованными Сторонам по Договору, может осуществляться в электронном виде с использованием СЭД. Обмен документами в электронном виде осуществляется с соблюдением требований российского законодательства, действующего на дату отправки документа. О начале использования СЭД Стороны уведомляют друг друга письменно.

14.4. При исполнении Договора не допускается:

- перемена Исполнителя, за исключением случая, если новый Исполнитель является правопреемником Исполнителя по Договору вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.

В случае, предусмотренном настоящим пунктом, перемена Исполнителя оформляется путем заключения соответствующего дополнительного соглашения к Договору.

14.5. Стороны обязуются обеспечить конфиденциальность сведений, относящихся к предмету Договора и ставших им известными в ходе исполнения Договора.

14.6. Договор составлен в форме электронного документа, подписанного усиленными электронными подписями Сторон.

14.7. Должностное лицо Заказчика, ответственное за исполнение Договора, Анастасия Александровна, 8 (812) 571-40-31.
Должностное лицо Исполнителя, ответственное за исполнение Договора, _____________________.
15. Перечень приложений 

Неотъемлемой частью Договора является следующее:

Приложение N 1 – Спецификация на 1 листе;

Приложение N 2 -   Техническое задание на 3 листах 
16. Адреса. Банковские реквизиты и подписи Сторон:
	Заказчик:
Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение культуры «Литературно-мемориальный музей Ф.М. Достоевского»

Юридический, почтовый, фактический адрес: 191002, Российская Федерация, Санкт-Петербург, Достоевского ул., дом 2/5, литера А

 ОКВЭД    91.02;  ОКПО      02182146        

ОКОПФ 20903; ОКТМО   40913000   

ИНН 7825705438 КПП 784001001 

ОГРН 1027809232362

Комитет финансов Санкт-Петербурга (СПб ГБУК «Литературно-мемориальный музей Ф.М.Достоевского» л/сч 0171013)   

ИНН 7825705438/ КПП 784001001 

р/сч     03224643400000007200

кор/сч 40102810945370000005 

ОКЦ №1 Северо-Западного ГУ Банка России// УФК по г. Санкт-Петербургу, г Санкт-Петербург, БИК 014030106 

Адрес электронной почты: ovsyannikova@dostoevsky.spb.ru
Телефон: 8 (812) 571-40-31

от Заказчика 

Директор: Наталья Туймебаевна Ашимбаева
	
	Исполнитель:
От Исполнителя
Директор: 

	Договор подписан усиленными электронными подписями лиц, имеющих право действовать от имени Заказчика и Исполнителя
	
	


	Приложение № 1
к Договору № -26
от "__" апреля 2026 г. 

СПЕЦИФИКАЦИЯ

(описание объекта закупки) на оказание услуг

N п/п
Наименование
Характеристика

Ед. изм.

Объем услуги
Цена единицы услуги, руб.
(включая НДС) (если облагается НДС)
Сумма, руб.
(включая НДС) (если облагается НДС)
1
2
3
4
5
6
1

Лицензии для билетно-кассовой системы «TicketNet»
Согласно Договора

Экз.

1

000,00
000,00
Итого

000,00
Заказчик:                                                                                     Исполнитель:

СПб ГБУК «Литературно-мемориальный
музей Ф.М.Достоевского»                                                          

Директор ________________ Н.Т. Ашимбаева                         Директор ___________ 
Договор подписан усиленными 
электронными подписями лиц, 
имеющих право действовать 
от имени Заказчика и Исполнителя


Приложение № 2

к Договору № -26
от «__» апреля 2026г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
	№ п\п
	Наименование показателя
	Требуемое значение

	1
	2
	3

	1. 
	Наименование услуг
	Закупка Лицензии для билетно-кассовой системы «TicketNet»

	2. 
	Основание для проведения закупки
	1. Закон Санкт-Петербурга от  26.11.2025 № 659-124 "О бюджете Санкт-Петербурга на 2026 год и на плановый период 2027 и 2028 годов"

2.  Постановление Правительства Российской Федерации от 08.09.2021 № 1521 «О социальной поддержке молодежи в возрасте от 14 до 22 лет для повышения доступности организаций культуры» и от 17.08.2021 №1357 Об утверждении Правил предоставления субсидии акционерному обществу "Почта Банк" на финансовое обеспечение реализации в Российской Федерации программы социальной поддержки молодежи в возрасте от 14 до 22 лет для повышения доступности организаций культуры" существует необходимость дополнительной автоматизации процесса продажи и контроля прохода посетителей музея по билетам в рамках программы «Пушкинская карта».

	3. 
	ОКПД2
	58.29.29.000  Обеспечение программное прикладное

	4. 
	Общие сведения об объекте закупки
	Обеспечение использования программного комплекса TicketNet с функционалом «Цифровой ID»

Цифровой ID-это аналог бумажных документов в мессенджере МАХ, который уже позволяет подтверждать следующие льготы или статусы посетителей:

Подтверждение возраста, достижение 18 лет;

Статус многодетного;

Пенсионеры;

Инвалиды;

Студенты.

Интеграция с MAX- проверка цифрового удостоверения системой TicketNet на кассах и мобильных устройствах контроля прохода.

ПО устанавливается на Web-сервер c ОС Linux (OL 9.*, RedOS 8), PHP 8.1+

Лицензиат  самостоятельно оформляет регистрацию на портале https://business.max.ru/self с подтверждением через Госуслуги, с аккаунтом с ролью "руководитель" получение токена.
 Класс программ для электронных вычислительных машин и баз данных - (12.18).  Программное обеспечение для решения отраслевых задач в области культуры, спорта, организации досуга и развлечений.

	5. 
	Сроки оказания услуг
	 С момента заключения  по 31.12.2026г.

	6. 
	Место оказания услуг
	СПб ГБУК «Литературно-мемориальный музей Ф.М.Достоевского», 

191002, Санкт-Петербург, ул. Достоевского, дом 2/5, литера А

	7. 
	Требования к количеству и качеству услуг
	1. Предоставление неисключительного права на использование программного обеспечения веб-шлюза для взаимодействия с API «Цифрового ID» «TicketNet-WG-M-DigitalID» -1 шт.

2.Способ предоставления - копия электронного экземпляра

3. В Едином реестре российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных № 2539 

	8. 
	Требования к  безопасности услуг
	Обеспечение соблюдения требований техники безопасности и охраны труда во время проведения работ в целях недопущения причинения вреда жизни, здоровью и имуществу музея и третьих лиц.

Исполнитель несет ответственность за техническое состояние любого используемого оборудования; Исполнитель обязан не допускать действий, создающих опасность для жизни и здоровья окружающих.

В части защиты информации:

В ходе оказания услуг должны быть соблюдены требования к защите информации от несанкционированного доступа. Исполнителю запрещено передавать третьим лицам информацию, используемую для оказания услуг, а также сведения о характере таковых.

В том случае, если Программное обеспечение принадлежит третьим лицам, Исполнитель обязан согласовать возможность использования такового с Заказчиком.

Сопровождаемые программные средства ИС не должны допускать и содержать недекларированных возможностей и известных уязвимостей информационной безопасности.

Оказываемые услуги должны обеспечивать требования по обеспечению (поддержанию) информационной безопасности и безопасности персональных данных на основании Федеральных законов РФ № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» и № 152-ФЗ «О персональных данных».
Должны быть учтены требования следующих национальных стандартов по защите информации:
 1) ГОСТ Р 50922-2006 «Защита информации. Основные термины и определения».
 2) ГОСТ Р 53114-2008 «Защита информации. Обеспечение информационной безопасности в организации. Основные термины и определения».
 3) ГОСТ Р 51624-2000 «Защита информации. Автоматизированные системы в защищенном исполнении. Общие требования».
  4) ГОСТ Р 51583-2014 «Защита информации. Порядок создания автоматизированных систем в защищенном исполнении. Общие положения»

	
	


Заказчик






Исполнитель
СПб ГБУК «Литературно-мемориальный музей 


Ф.М.Достоевского»
Директор            Н.Т. Ашимбаева





Договор подписан усиленными электронными 

подписями лиц, имеющих право действовать 

от имени Заказчика и Исполнителя
