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Техническое задание
	№ п\п
	Наименование показателя
	Требуемое значение

	1
	2
	3

	1. 
	Наименование услуг
	Закупка Лицензии для билетно-кассовой системы «TicketNet»

	2. 
	Основание для проведения закупки
	1. Закон Санкт-Петербурга от  26.11.2025 № 659-124 "О бюджете Санкт-Петербурга на 2026 год и на плановый период 2027 и 2028 годов"

2.  Постановление Правительства Российской Федерации от 08.09.2021 № 1521 «О социальной поддержке молодежи в возрасте от 14 до 22 лет для повышения доступности организаций культуры» и от 17.08.2021 №1357 Об утверждении Правил предоставления субсидии акционерному обществу "Почта Банк" на финансовое обеспечение реализации в Российской Федерации программы социальной поддержки молодежи в возрасте от 14 до 22 лет для повышения доступности организаций культуры" существует необходимость дополнительной автоматизации процесса продажи и контроля прохода посетителей музея по билетам в рамках программы «Пушкинская карта».

	3. 
	ОКПД2
	58.29.29.000  Обеспечение программное прикладное

	4. 
	Общие сведения об объекте закупки
	Обеспечение использования программного комплекса TicketNet с функционалом «Цифровой ID»

Цифровой ID-это аналог бумажных документов в мессенджере МАХ, который уже позволяет подтверждать следующие льготы или статусы посетителей:

Подтверждение возраста, достижение 18 лет;

Статус многодетного;

Пенсионеры;

Инвалиды;

Студенты.

Интеграция с MAX- проверка цифрового удостоверения системой TicketNet на кассах и мобильных устройствах контроля прохода.

ПО устанавливается на Web-сервер c ОС Linux (OL 9.*, RedOS 8), PHP 8.1+

Лицензиат  самостоятельно оформляет регистрацию на портале https://business.max.ru/self с подтверждением через Госуслуги, с аккаунтом с ролью "руководитель" получение токена.
 Класс программ для электронных вычислительных машин и баз данных - (12.18).  Программное обеспечение для решения отраслевых задач в области культуры, спорта, организации досуга и развлечений.

	5. 
	Сроки оказания услуг
	 С момента заключения  по 31.12.2026г.

	6. 
	Место оказания услуг
	СПб ГБУК «Литературно-мемориальный музей Ф.М.Достоевского», 

191002, Санкт-Петербург, ул. Достоевского, дом 2/5, литера А

	7. 
	Требования к количеству и качеству услуг
	1. Предоставление неисключительного права на использование программного обеспечения веб-шлюза для взаимодействия с API «Цифрового ID» «TicketNet-WG-M-DigitalID» -1 шт.

2.Способ предоставления - копия электронного экземпляра

3. В Едином реестре российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных № 2539 

	8. 
	Требования к  безопасности услуг
	Обеспечение соблюдения требований техники безопасности и охраны труда во время проведения работ в целях недопущения причинения вреда жизни, здоровью и имуществу музея и третьих лиц.

Исполнитель несет ответственность за техническое состояние любого используемого оборудования; Исполнитель обязан не допускать действий, создающих опасность для жизни и здоровья окружающих.

В части защиты информации:

В ходе оказания услуг должны быть соблюдены требования к защите информации от несанкционированного доступа. Исполнителю запрещено передавать третьим лицам информацию, используемую для оказания услуг, а также сведения о характере таковых.

В том случае, если Программное обеспечение принадлежит третьим лицам, Исполнитель обязан согласовать возможность использования такового с Заказчиком.

Сопровождаемые программные средства ИС не должны допускать и содержать недекларированных возможностей и известных уязвимостей информационной безопасности.

Оказываемые услуги должны обеспечивать требования по обеспечению (поддержанию) информационной безопасности и безопасности персональных данных на основании Федеральных законов РФ № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» и № 152-ФЗ «О персональных данных».
Должны быть учтены требования следующих национальных стандартов по защите информации:
 1) ГОСТ Р 50922-2006 «Защита информации. Основные термины и определения».
 2) ГОСТ Р 53114-2008 «Защита информации. Обеспечение информационной безопасности в организации. Основные термины и определения».
 3) ГОСТ Р 51624-2000 «Защита информации. Автоматизированные системы в защищенном исполнении. Общие требования».
  4) ГОСТ Р 51583-2014 «Защита информации. Порядок создания автоматизированных систем в защищенном исполнении. Общие положения»
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