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 Проект договора на оказание услуг № _____ 
г. Санкт-Петербург





 
            «____» ________ 2026 года

Санкт-Петербургское государственное автономное учреждение «Центр трудовых ресурсов», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Балабанова Сергея Александровича, действующего на основании Устава, с одной стороны, _____________________ (___________), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий договор (далее – «Договор») о нижеследующем:

1. Предмет Договора.
1.1. Исполнитель по заданию Заказчика обязуется в установленный Договором срок оказать услуги по технической поддержке защищённого канала связи Vipnet (далее - Услуги), а Заказчик обязуется принять оказанные Услуги и оплатить их.
1.2. Услуга оказывается Исполнителем в соответствии с требованиями Технического задания (Приложение № 1 к Договору), Спецификации (Приложение №2 к настоящему Договору) и условий настоящего Договора, а также техническими нормами, требованиями общепринятых стандартов качества, эксплуатационно-техническими и другими нормативными документами, регламентирующими порядок организации выполнения работ и оказания услуг, действующими в Российской Федерации.

1.3. Подписывая настоящий Договор, Исполнитель:

1.3.1. Полностью понимает и осознает характер и объем оказания Услуг, а также другие обстоятельства, которые каким-либо образом влияют (могут повлиять) на оказание Услуг и принимает на себя все расходы, риски и трудности, связанные с оказанием Услуг.

1.3.2. Не претендует ни на какие дополнительные платежи, а также не освобождается ни от каких обязательств, или от ответственности по причине его недостаточной информированности, на дату заключения Договора.

1.3.3. Получил и изучил все материалы Договора, включая все приложения к нему, полную информацию по всем вопросам, которые могли бы повлиять на сроки, стоимость и качество оказанной Услуги в полном объеме.

1.4. Услуга принимается на основании отчетного документа. Под отчетным документом в настоящем Договоре понимается Акт о сдаче-приемке оказанной услуги (УПД), содержащий все обязательные реквизиты, установленные частью 2 статьи 9 Федерального закона от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете».

2.Цена Договора и порядок расчетов.
2.1. Цена Договора за оказание услуг, указанных в п.1.1 Договора, определяется в соответствии со Спецификацией (Приложение №2 к настоящему Договору) и составляет - _________________ (____________________) руб. 00 коп, в том числе НДС _____________ в сумме __________________ (______________) руб. 00 коп. 

Цена включает стоимость всех расходов, связанных с оказанием услуг, в том числе расходов на оборудования, транспорт, коммунальные услуги, оплату специалистов, изготовление информационного и методического материала, оплату налогов, сборов и иных обязательных платежей.

Цена Договора является твердой и определяется на весь срок исполнения Договора. 

2.2 Авансирование не предусматривается.

2.3. Оплата услуг производится в форме безналичного расчета путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в Договоре, не позднее 7 (семи) рабочих дней с даты подписания Акт о сдаче-приемке оказанной услуги (УПД). 

2.4. При невыполнении или ненадлежащем выполнении Исполнителем обязательств по Договору Заказчик вправе прекратить обязательство Исполнителя по уплате неустойки путем уменьшения, причитающегося Исполнителю вознаграждения на сумму неустойки, о чем уведомляет Исполнителя.

2.5. Источник финансирования: субсидии на финансовое обеспечение выполнения государственного задания, Закон Санкт-Петербурга от 26.11.2025 № 659-124 «О бюджете Санкт-Петербурга на 2026 год и на плановый период 2027 и 2028 годов».
2.6. Заказчик вправе отказаться от приемки и не оплачивать услуги, оказанные Исполнителем в объеме, превышающем согласованный Договором, а также услуги, не предусмотренные Договором. В случае оказания услуг ненадлежащего качества Заказчик вправе отказаться от оплаты таких услуг или требовать соразмерного уменьшения цены, если иное не предусмотрено законом. При этом услуги, фактически не оказанные Исполнителем, оплате не подлежат.

2.7. Датой оплаты считается дата списания денежных средств со счета Заказчика.

3.Место, сроки и порядок сдачи и приемки оказанных услуг
3.1. Исполнитель самостоятельно оказывает Услуги Заказчику в соответствии с Техническим заданием (Приложение №1 к настоящему Договору) и действующими нормами законодательства Российской Федерации.  

3.2.  Место оказания услуги на территории Заказчика по адресу: Трамвайный пр., д.12, корп.2, литер А, пом.2Н, Санкт-Петербург, 198207.
3.3. Период оказания услуг: 

Начало выполнения Услуги: с момента заключения договора 

Окончание оказание Услуги- в течение 12 месяцев с момента заключения договора.
3.4. Приемка результата оказанных Услуг осуществляется после оказания услуг Исполнителем, на основании представленных документов о приемке.

3.5. Заказчик проводит проверку соответствия наименования, объема и иных характеристик оказываемых Услуг, сведениям, содержащимся в Акте о сдаче-приемке оказанной услуги (УПД).

3.6. При отсутствии у Заказчика претензий по объему и качеству оказанных Услуг Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней, следующих за днем поступления Заказчику документа о приемке, Заказчик подписывает Акт о сдаче-приемке оказанной услуги (УПД).
3.7. При выявлении несоответствий оказанных Услуг (наименования, объема, качества, в том числе в случае выявления внешних признаков ненадлежащего качества результатов оказанных Услуг, препятствующих их дальнейшему использованию, по назначению, предусмотренному Техническим заданием, Заказчик в срок, установленный в п. 3.4. Договора, отказывает в приемке Услуг, направляя Исполнителю мотивированный отказ от приемки Услуг с перечнем выявленных недостатков и указанием сроков их устранения.

4.Права и обязанности Сторон.
4.1. Исполнитель обязан:

4.1.1. Оказать предусмотренные Договором Услуги надлежащего качества в объеме и на условиях, указанных в Техническом задании (Приложении № 1 к Договору), Спецификации (Приложение №2 к настоящему Договору) и условиями Договора.

4.1.2. Не разглашать информацию о порядке и состоянии в организации Заказчика защиты служебной или коммерческой тайны, о порядке и состоянии охраны, системы сигнализации, пропускном режиме.

4.1.3. Обеспечить сохранность и работоспособность электрических, противопожарных и инженерных сетей на участке оказания услуг. При оказании услуг должны использоваться запасные части и комплектующие изделия Исполнителя. 

4.1.4. Соблюдать конфиденциальность в отношении всей информации, ставшей известной Исполнителю в связи с исполнением обязательств по Договору. При этом Исполнитель обязуется воздерживаться как от прямого, так и от косвенного разглашения конфиденциальной информации всем и любому третьему лицу. Не разглашать информацию о состоянии парка ЭВМ, программного обеспечения, топологии сети компании Заказчика, используемом оборудовании.

4.1.5. Представить Заказчику Акт о сдаче-приемке оказанной услуги (УПД). 

4.1.6. Предоставить Заказчику информацию о ходе исполнения Договора, в том числе в письменной форме, в срок не позднее 2 (двух) дней с момента требования.

4.1.7. По требованию Заказчика и в установленные Заказчиком сроки безвозмездно устранять недостатки (дефекты), обнаруженные в период оказания услуг.

4.1.8. Незамедлительно информировать Заказчика в письменной форме о сложностях, возникающих при исполнении Договора в порядке, предусмотренном Договором для уведомлений Сторон.
4.2. Исполнитель вправе:

4.2.1 Запрашивать и получать в установленном порядке у Заказчика всю информацию, необходимую для выполнения Договора.

4.2.2. По результатам оказания услуг получить оплату в установленном порядке, при соблюдении всех условий Договора и требований Технического задания.

4.3. Заказчик обязан:

4.3.1. обеспечить своевременную приемку и оплату оказанных Услуг надлежащего качества в порядке и сроки, предусмотренные в Техническом задании (Приложении № 1 к Договору) и Договоре;

4.4. Заказчик вправе:

4.4.1. Требовать от Исполнителя, надлежащего исполнения обязательств по Договору.

4.4.2. Требовать от Исполнителя своевременного устранения недостатков, выявленных как в ходе приемки, так и в течение срока оказания Услуг.

4.4.3. Проверять ход и качество выполнения Исполнителем условий Договора без вмешательства в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя.

4.4.4. Требовать возмещения убытков в соответствии с условиями Договора, причиненных по вине Исполнителя.

4.4.5. Отказаться от приемки и оплаты оказанных Услуг, не соответствующим условиям Договора.

4.4.6. Удержать суммы неисполненных Исполнителем требований об уплате неустоек (штрафов, пеней), предъявленных Заказчиком из суммы, подлежащей оплате Исполнителю.

5.Качество услуг
5.1. Исполнитель гарантирует качество оказываемых Услуг в соответствии с Техническим заданием и Договором, обязательными требованиями и правилами, установленными действующим законодательством Российской Федерации.

6.Ответственность сторон. Порядок разрешения споров.
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и Договором.

6.2. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).

6.2.1. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Договора (отдельного этапа исполнения Договора), уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Договором (отдельного этапа исполнения Договора) и фактически исполненных Исполнителем, если законодательством Российской Федерации не установлен иной порядок начисления пени.

6.2.2. Если законодательством Российской Федерации не установлен иной порядок начисления штрафов, за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, размер штрафа рассчитывается как процент максимального значения цены договора, или в случае, если договором предусмотрены этапы исполнения договора, как процент этапа исполнения договора (далее - максимальное значение цены договора (этапа)) и устанавливается в следующем порядке (за исключением случаев, предусмотренных иными подпунктами настоящего пункта): 10 процентов от  цены договора.

6.2.3. Если законодательством Российской Федерации не установлен иной порядок начисления штрафов, за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается 1 000 рублей.

6.3. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договору.

6.4. В случае причинения действиями (бездействием) Исполнителем ущерба третьим лицам всю полноту ответственности, включая обязательства по возмещению материального ущерба или морального вреда, несет Исполнитель.
6.5. Исполнитель несет перед Заказчиком ответственность за последствия неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательства привлеченным им третьим лицом в соответствии с п. 1 ст. 313 и ст. 403 ГК РФ.

6.6. Устранение недостатков Товара или документов не освобождает Исполнителя от ответственности за просрочку их предоставления до даты фактического предоставления надлежащих Товаров или документов.

6.7. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель направляет Заказчику требование об уплате пени (штрафов, неустойки). Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного Договором, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от неоплаченной суммы в срок за каждый день просрочки.
6.7.1. Если законодательством Российской Федерации не установлен иной порядок начисления штрафов, за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного Договором, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается 1 000 рублей.

6.8. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из Договора между Сторонами, будут разрешаться путем переговоров, в том числе в претензионном порядке. 

6.9. Претензионный порядок досудебного урегулирования споров, вытекающих из Договора, является для Сторон обязательным.

6.10 Претензия в письменной форме направляется Стороне, допустившей нарушение условий Договора. В претензии указываются допущенные нарушения со ссылкой на соответствующие положения Договора или его приложений, стоимостная оценка ответственности (неустойки), а также действия, которые должны быть произведены для устранения нарушений.

6.11. Срок рассмотрения писем, уведомлений или претензий не может превышать 15 (пятнадцать) рабочих дней со дня их получения, если иное не предусмотрено Договором.

6.12. В случае, если указанные споры и разногласия не могут быть разрешены путем переговоров, они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде города Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

7. Обстоятельства непреодолимой силы
7.1. Стороны не несут ответственность за полное или частичное неисполнение предусмотренных Договором обязательств, если такое неисполнение связано с обстоятельствами непреодолимой силы или по вине другой Стороны.

7.2. В случае если надлежащее исполнение Стороной предусмотренных Договором обязательств оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы, такая Сторона не позднее 5 (пяти) дней с момента их наступления в письменной форме извещает другую Сторону с приложением документов, удостоверяющих факт наступления указанных обстоятельств.

7.3. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы Стороны вправе расторгнуть Договор, и в этом случае ни одна из Сторон не вправе требовать возмещения убытков.

7.4. Подтверждением наличия обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности является письменное свидетельство уполномоченных органов или уполномоченных организаций.

8. Изменение и расторжение Договора.
8.1. Договор вступает в силу и считается заключенным с момента подписания его Сторонами и действует до момента исполнения Сторонами своих обязательств. 

8.2. Любые изменения и дополнения к Договору должны быть совершены в письменной форме путем составления одного документа, подписанного Сторонами, в двух экземплярах. Соответствующие дополнительные соглашения Сторон являются неотъемлемой частью Договора.

8.3. Изменение существенных условий Договора при его исполнении не допускается, за исключением их изменения по соглашению Сторон в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

8.4. Изменение условий Договора возможно по соглашению Сторон в следующих случаях: 

а) при снижении цены Договора без изменения предусмотренных Договором объема и качества, количества оказываемых услуг и иных условий Договора;

б) изменение предусмотренного договором количества, объема оказываемых услуг при изменении потребности в таких услугах, на оказание которых заключен настоящий Договор. Соглашением сторон допускается изменение цены Договора исходя из установленной в Договоре цены единицы за услуги, но не более чем на 10 (десять) процентов цены Договора. Цена единицы дополнительно оказываемых услуг должна определяться как частное от деления первоначальной цены Договора на предусмотренное в Договоре количество такой Услуги;

в) однократное изменение срока исполнения обязательств по Договору в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых Стороны исходили при заключении Договора либо необходимость изменения сроков вызвана обстоятельствами непреодолимой силы и такое изменение не приводит к увеличению срока исполнения обязательств более чем в половину срока, предусмотренного Договором при его заключении. При этом изменение Договора осуществляется после предоставления Исполнителем в соответствии с документацией о закупке обеспечения исполнения Договора;

г) при исполнении Договора по соглашению Сторон осуществляется оказание услуг, качество, технические и функциональные характеристики (потребительские свойства) которых являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и функциональными характеристиками, указанными в настоящего Договоре;

д) при изменении реквизитов сторон и иных несущественных условий настоящего Договора, не предусмотренных пп. а-г п.8.4. настоящего Договора. К существенным условиям настоящего Договора относятся предмет договора, объем оказанных услуг (выполненных работ), количество поставленного товара, сроки оказания услуг (выполнения работ, поставки), сроки оплаты, а также иные условия, являющиеся существенными в соответствии с законодательством Российской Федерации;
е) изменения размера и (или) сроков оплаты и (или) объема оказываемых услуг в случае уменьшения в соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации получателю бюджетных средств, предоставляющему субсидии, ранее доведенных в установленном порядке лимитов бюджетных обязательств на предоставление субсидии.

8.5. В случае изменения условий договора Заказчик не позднее 10 (десяти) дней с даты внесения таких изменений в Договор размещает в единой информационной системе в сфере закупок информацию об изменении Договора с указанием измененных условий.

8.6. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа одной из Сторон от исполнения Договора в соответствии с гражданским законодательством.

8.7. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем внесудебном порядке в случаях:

- установления факта проведения в отношении Участника закупки ликвидации или принятия арбитражным судом решения о признании его банкротом и об открытии конкурсного производства, а также процедуры банкротства в отношении участника, 

- факта приостановления его деятельности, в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях.
8.8. При заключении и исполнении договора Заказчик обязан:
8.8.1. Отказаться от заключения договора, а также принять решение об одностороннем отказе от исполнения договора с Исполнителем, в случае, если будет выявлен факт предоставления Исполнителем недостоверных сведений, что позволило ему стать победителем определения поставщика (исполнителя, подрядчика);

8.8.2. Отказаться от заключения договора с Исполнителем, в случае если после принятия решения о заключении с ним договора, сведения о таком Исполнителе будет внесены в реестр недобросовестных поставщиков (если извещением об осуществлении закупки, Документацией о закупке были установлены такие требования).

9. Прочие положения
9.1. Во всем, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.

9.2. В случае изменения у какой-либо из Сторон местонахождения, названия, а также в случае реорганизации она обязана в течение 5 (пяти) календарных дней письменно известить об этом другую сторону.

9.3.  При исполнении Договора не допускается перемена Исполнителя, за исключением случая, если новый исполнитель является правопреемником Исполнителя вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.

Передача прав и обязанностей по Договору правопреемнику Исполнителя осуществляется путем заключения соответствующего дополнительного соглашения к Договору.

9.4. Договор вступает в силу с даты его подписания и действует до исполнения Сторонами своих обязательств по Договору.
9.5. Стороны договорились о том, что в процессе исполнения данного Договора будут осуществлять обмен информацией с использованием электронной почты, телефона, факса, а также иных средств связи, позволяющих достоверно определить, от какого отправителя исходит передаваемое сообщение и сроки его отправки.

9.6. Стороны признают юридическую силу электронных документов, подписанных с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи, наравне с документами, подписанными на бумажном носителе. 
9.7. Стороны договорились самостоятельно осуществлять все необходимые для применения электронного документооборота мероприятия, в том числе заключить соответствующий̆ договор с доверенным оператором электронного документооборота и получить усиленные квалифицированные электронные подписи, а также самостоятельно нести расходы, связанные с применением электронного документооборота.

9.8. При ведении электронного документооборота Стороны будут руководствоваться положениями действующего законодательства Российской Федерации.

9.9. В случаях, указанных в соответствующих положениях настоящего Договора, уведомления, претензии и иные документы должны быть составлены в письменном виде, за подписью уполномоченного лица. И быть доставлены в виде письма с уведомлением по почте либо курьерской службой на имя уполномоченного лица соответствующей стороны, по почтовому адресу, указанному в п.8 настоящего Договора, с подтверждением о доставке.

9.10. Под уполномоченным лицом в контексте п. 10.9. настоящего Договора понимается лицо, наделенное правом подписывать документы от имени Стороны на основании учредительных документов или доверенности, выданной и заверенной соответствующим юридическим лицом. В случае выдачи доверенности уполномоченному лицу, Заказчик обязуется предоставить Исполнителю копию вышеуказанной доверенности, заверенную надлежащим образом с подписью руководителя и печатью Заказчика. В случае не уведомления и/или ненадлежащего уведомления Исполнителя об отзыве доверенности, Заказчик не вправе ссылаться на отсутствие полномочий (превышение полномочий) лица, поставившего свою подпись на каком-либо документе, который создает и/или изменяет обязательства Заказчика по Договору.

9.11. Договор составлен в двух экземплярах по одному для каждой из Сторон. Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.

10. Перечень приложений

10.1. Неотъемлемой частью Договора являются следующие приложения:

Приложение № 1 – Техническое задание 
Приложение №2 - Спецификация 

11. Адреса и банковские реквизиты сторон

	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	СПб ГАУ ЦТР
	

	Юридический адрес: 198207, Санкт-Петербург, Трамвайный пр., д.12, корп.2, литер А, пом.2Н

ИНН 7838489103 

КПП 780501001

ОКТМО 40335000

Комитет финансов Санкт-Петербурга (СПб ГАУ ЦТР, л/с 0872021)

Счет №40102810945370000005

в ОКЦ №1 Северо-Западного ГУ Банка России// УФК по г. Санкт-Петербургу,

г. Санкт-Петербург

БИК 014030106

Казначейский счет 03224643400000007200

ОГРН 1137847150220

э/п gauctr@trud.gugov.spb.ru

тел. 8 (812) 758-09-27
Директор

СПб ГАУ ЦТР

_______________________/Балабанов С.А./

	Адрес местонахождения:_____
___________________
ИНН_____________КПП________
ОГРН___________________
Банковские реквизиты:
р/с___________________
к/с___________________
БИК___________________
ОКПО _____ОКТМО
Для бюджетных учреждений (дополнительно): Наименование органа Федерального
казначейства __________
Лицевой счет__________
КБК___________________
Адрес электронной почты:
E-mail:__________________
Телефон:________________

_____________________________


Приложение № 1
к Договору оказания услуг 

от __________2026 г. № _____
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Оказание услуг по технической поддержке защищённого канала связи Vipnet
Код закупки: ОКПД 2 62.03.12.120 Услуги по управлению компьютерными системами дистанционно
1. Общие сведения

1.1.
Настоящий документ содержит техническое задание (далее – ТЗ) 
на оказание услуг по технической поддержке защищённого канала связи Vipnet (далее – ЗКС), путём обновления Сертификатов технической поддержки и программного обеспечения (ПО) и программного обеспечения, в случае необходимости, в Санкт-Петербургском государственном автономном учреждении «Центр трудовых ресурсов» (далее – Заказчик).

1.2.
Документ определяет технические и специальные требования, предъявляемые к техническому обслуживанию ЗКС.

2. Основные положения

2.1. Основание для проведения работ.

Основанием для оказания услуг является потребность в техническом сопровождении ЗКС, обеспечивающем его бесперебойную работу.
2.2. Наименование объекта закупки: оказание услуг по технической поддержке ЗКС. 
2.3. Место оказания услуг: на территории Заказчика по адресу: Трамвайный пр., д.12, корп.2, литер А, пом.2Н, Санкт-Петербург, 198207.

2.4. Срок оказания услуг: 1 год с момента заключения Договора.
2.4.1.
Начало: с даты подписания Договора.
2.4.2. Окончание: не позднее 1 недели с даты подписания Договора.
2.5
Источник финансирования: за счёт средств, выделенных на выполнение Государственного задания на 2026 год.
3. Порядок оказания услуг

3.1. Назначение, цель и основные задачи технической поддержке ЗКС:

Услуги оказываются на базе действующей ЗКС, представляющей собой систему, состоящую из программно-аппаратного комплекса и установленного программного обеспечения.
Перечень услуг указан в Таблице №1

Перечень работ, включённых в оказываемые услуги указан в Таблице №2
3.2. Исполнитель обязан оказывать услуги с соблюдением действующих правил и норм техники безопасности, пожарной безопасности, а также иных утвержденных и зарегистрированных в установленном порядке актов уполномоченных органов государственной власти в сфере охраны труда.
3.3. Все проводимые работы должны быть организованы с учетом эксплуатационной документации на используемое оборудование.
3.4. Исполнитель обязуется обеспечить сохранность и конфиденциальность любой информации, которая стала ему известна при исполнении Договора. Исполнитель обязан предпринять все меры по соблюдению информационной безопасности при оказании услуг.
3.5
Исполнитель должен использовать оборудование и программное обеспечение, соответствующее современным стандартам качества и надежности. Все компоненты системы должны соответствовать требованиям нормативных документов Российской Федерации.
4. Требования к оказанию услуг
4.1. Все проводимые работы должны быть организованы с учетом эксплуатационной документации на эксплуатируемое оборудование.
4.2.  Оказываемые услуги должны выполняться специалистами, имеющими необходимую подготовку в области защиты информационных технологий. 
4.3.  Требования к сертификатам
Сертификаты активации сервиса совместной технической поддержки ПО ViPNet Administrator 4.х (КС2) и ПАК ViPNet Coordinator HW100 C 4.x (+unlim) (платформа HW100 Q1/Q2) на срок 1 год, уровень – Расширенный должны отвечать следующим требованиям:
· срок действия сертификата – не менее 12 месяцев;
· приём обращений и консультирование по электронной почте с 9:00 до 18:00;
· приём обращений и консультирование по телефону горячей линии с 9:00 до 18:00;
· рекомендации по процессу установки продукта в объеме эксплуатационной документации;
· рекомендации по настройке продукта в объеме эксплуатационной документации;
· предоставление обновлений (hotfix), устраняющих дефекты, выявленные в продукте;
· предоставление обновлений (hotfix), а также всех изменений, производимых в рамках минорной (MINOR) версии продукта (service pack);
· предоставление новой версии (изменение мажорной (MAJOR) версии, поколения) продукта без взимания дополнительной платы;
· время реакции на обращения пользователей не должны превышать:
Сертификат активации сервиса совместной технической поддержки ПАК ViPNet Coordinator HW100 C 4.x (+unlim) на срок 1 год, уровень – Расширенный должен отвечать следующим требованиям:

· срок действия сертификата – не менее 12 месяцев;
· приём обращений и консультирование по электронной почте с 9:00 до 18:00;
· приём обращений и консультирование по телефону горячей линии с 9:00 до 18:00;
· рекомендации по процессу установки продукта в объеме эксплуатационной документации;
· рекомендации по настройке продукта в объеме эксплуатационной документации;
· предоставление обновлений (hotfix), устраняющих дефекты, выявленные в продукте;
· предоставление обновлений (hotfix), а также всех изменений, производимых в рамках минорной (MINOR) версии продукта (service pack);
· предоставление новой версии (изменение мажорной (MAJOR) версии, поколения) продукта без взимания дополнительной платы;
· восстановление работоспособности (ремонт) вышедшего из строя программно-аппаратного комплекса Заказчика, реализующего функции криптографического шлюза, 
в соответствии с гарантийными обязательствами ОАО «ИнфоТеКС» (доставка не входит в стоимость).
Таблица 1 Перечень услуг

	
	Наименование услуги
	Единица измерения
	Кол-во

	1
	Сертификат активации сервиса совместной технической поддержки ПО ViPNet Administrator 4.x (КС2) на срок 1 год, уровень - Расширенный 


	шт.
	1

	2
	 Сертификат активации сервиса совместной технической поддержки ПАК ViPNet Coordinator HW100 C 4.x (+unlim) (платформа HW100 Q1/Q2) на срок 1 год, уровень - Расширенный 


	шт.
	1

	3
	 Дистрибутив ПАК ViPNet Coordinator HW100 C 4.x (+unlim) 


	шт.
	1


5. Применение национального режима при осуществлении закупок

	ОКПД2
	Наименование товара (работы, услуги)
	Национальный режим
	Применение национального режима, номер позиции, наименование товара (работы, услуги), ОКПД2 (с указанием приложения Постановления № 1875) 

	62.03.12.120
	Оказание услуги по технической поддержке защищённого канала связи Vipnet
	Запрет закупок товаров, происходящих из иностранных государств, выполняемых работ, оказываемых услуг иностранными лицами
	Установлен:

Пункт 146, Программа для электронной вычислительной машины и (или) базы данных, ОКПД 2: 62 приложение № 1 Постановления № 1875           


	ЗАКАЗЧИК

______________________/________________/
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

______________________/_________________/


Приложение №2 к Договору оказания услуг
от ___________№___________

СПЕЦИФИКАЦИЯ

	
	Наименование услуги
	Единица измерения
	Кол-во
	Цена (руб.)
	Цена с НДС/ без НДС (руб.)

	1
	Сертификат активации сервиса совместной технической поддержки ПО ViPNet Administrator 4.x (КС2) на срок 1 год, уровень - Расширенный 


	усл.ед.
	1
	
	

	2
	 Сертификат активации сервиса совместной технической поддержки ПАК ViPNet Coordinator HW100 C 4.x (+unlim) (платформа HW100 Q1/Q2) на срок 1 год, уровень - Расширенный 


	усл.ед.
	1
	
	

	3
	 Дистрибутив ПАК ViPNet Coordinator HW100 C 4.x (+unlim) 


	усл.ед.
	1
	
	

	4
	  Доставка
	усл.ед.
	
	
	

	
	ИТОГО
	


	ЗАКАЗЧИК

______________________/________________/
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

______________________/_________________/


