СУБЛИЦЕНЗИОННЫЙ ДОГОВОР № 21/26ЭМ
ИКЗ 262781800342078430100100090000000244
	г. Санкт-Петербург
	«  »                   2026 г.


Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение «Централизованная библиотечная система Кронштадтского района Санкт-Петербурга» (СПб ГБУ «ЦБС Кронштадтского района»), именуемый в дальнейшем «Сублицензиат», в лице директора Росляковой Екатерины Сергеевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, 
 и  Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение культуры «Центральная городская публичная библиотека имени В. В. Маяковского», являясь Представителем Разработчика Международной ассоциации пользователей и разработчиков электронных библиотек и новых информационных технологий (Ассоциации ЭБНИТ) на основании Контракта  № 0372200096226 0000020001 от 16 апреля  2026г., именуемая в дальнейшем  «Сублицензиар», в лице директора Чаловой Зои Васильевны, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе и каждая в отдельности именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий сублицензионный договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. ОБЪЕКТ ДОГОВОРА
1.1. Объект интеллектуальной собственности (далее – ОИС) - программа для ЭВМ «Система автоматизации библиотек ИРБИС64» (версии 2026) в комплектации, указанной в Приложении № 1 к настоящему Договору.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Сублицензиар оказывает Сублицензиату услуги по предоставлению неисключительного права пользования программой для ЭВМ «Система автоматизации библиотек ИРБИС64» (версии 2026) в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.
2.2. Сублицензиар гарантирует, что на момент заключения Договора обладает всеми необходимыми полномочиями от Правообладателей на передачу права использования ОИС, указанного в настоящем Договоре.
2.3. По настоящему Договору использование ОИС Сублицензиатом допускается на территории Российской Федерации. 
2.4. Право на использование ОИС предоставляется Сублицензиаром Сублицензиату в установленных настоящим Договором пределах на условиях простой (неисключительной) лицензии (далее – Лицензия). Сублицензиат обязуется уплатить Сублицензиару лицензионное вознаграждение в размере и порядке, установленном настоящим Договором.
2.5. Состав, количество, срок действия и стоимость Лицензий установлены в Спецификации на ОИС (Приложение № 1 к настоящему Договору).
2.6. Сублицензиату предоставляется право использования ОИС без права выдавать лицензии другим лицам.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Сублицензиар обязан:
	3.1.1. в течение 20 (двадцати) рабочих дней с момента подписания настоящего Договора, при условии наличия у Сублицензиара подписанного Сторонами Договора, передать дистрибутив ОИС и/или лицензионный ключ Сублицензиату посредством передачи по телекоммуникационным каналам с извещением по электронной почте libkron@mail.ru. 
	3.1.2. воздерживаться от совершения действий, которые могут привести к невозможности использования Сублицензиатом ОИС в соответствии с настоящим Договором;
	3.1.3. обеспечить соответствие ОИС, дистрибутива и/или лицензионного ключа действующей технической и иной документации к нему (далее – Документация);
	3.1.4. предоставлять Сублицензиату информационную и техническую поддержку ОИС на срок 12 месяцев с даты подписания акта на передачу прав на использование ОИС в соответствии с Регламентом, установленным Приложением № 2 к Договору; 
	3.1.5. не передавать третьим лицам полученную от Сублицензиата отчетную документацию, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
3.2. Сублицензиат обязан:
3.2.1. осуществить приемку ОИС не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента предъявления его к приемке и направления Сублицензиаром акта на передачу прав. В случае не подписания акта на передачу прав Сублицензиатом и не направления Сублицензиатом уведомления о выявленных недостатках в установленные настоящим Договором сроки, акт на передачу прав считается подписанным Сублицензиатом, а ОИС считается принятым Сублицензиатом без замечаний;
3.2.2. в случае выявления несоответствия поставленного ОИС условиям настоящего Договора Сублицензиат незамедлительно уведомляет об этом Сублицензиара, составляет акт устранения недостатков и направляет его Сублицензиару. Сублицензиар обязан в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с момента получения указанного акта устранить выявленные недостатки за свой счет;
3.2.3. оплатить лицензионное вознаграждение в соответствии с условиями настоящего Договора;
3.2.4. использовать ОИС в соответствии с его назначением с соблюдением условий, установленных п. 3.5 Договора, следующими способами:
- использование воспроизведенной в памяти ЭВМ копии ОИС в работе ЭВМ Сублицензиата для достижения необходимых Сублицензиату результатов в соответствии с назначением ОИС;
3.2.5. осуществлять резервное копирование ОИС с соблюдением следующих условий:
- Сублицензиат гарантирует, что все копии ОИС и Документации будут находиться под постоянным контролем с его стороны и ни при каких обстоятельствах не произойдет их несанкционированная передача третьим лицам. Сублицензиат приложит необходимые усилия для сохранения режима конфиденциальности информации Сублицензиара, так, как если бы он обеспечивал режим сохранности собственной конфиденциальной информации;
3.2.6. использовать ОИС исключительно в пределах тех прав и тех способов использования, которые предусмотрены настоящим Договором, не использовать ОИС в иных целях, в том числе в коммерческой деятельности, кроме целей и в пределах настоящего Договора;
3.2.7. в случае противоправного использования третьими лицами ОИС, ставшего известным Сублицензиату, незамедлительно уведомить об этом Сублицензиара.
3.3. Сублицензиар вправе:
3.3.1. требовать своевременной оплаты надлежащим образом переданных Сублицензиаром и принятых Сублицензиатом прав использования ОИС на условиях, установленных Договором;
3.3.2. Приостановить использование ОИС, в том числе передачу дистрибутива и/или лицензионных ключей ОИС, в случае невыполнения Сублицензиатом обязательств, установленных Договором.   
3.3.3. требовать от Сублицензиата представления надлежащим образом оформленной отчетной документации, подтверждающей исполнение обязательств в соответствии с условиями Договора;
3.3.4. осуществлять иные права, предусмотренные Договором.
3.4. Сублицензиат вправе:
3.4.1. запрашивать у Сублицензиара информацию о ходе и состоянии передачи прав на использование ОИС;
3.4.2. Осуществлять контроль и надзор за ходом исполнения Договора, соблюдением сроков выполнения обязательств Сублицензиаром, не вмешиваясь при этом в оперативно-хозяйственную деятельность Сублицензиара.
3.4.3. Пользоваться иными правами, предусмотренными Договором.
3.5. Сублицензиату запрещается:
- использовать ОИС способом, прямо не предусмотренным Лицензией, в частности, перерабатывать (модифицировать), дизассемблировать, декомпилировать ОИС или вскрывать технологию; 
- распространять, отчуждать, в любой форме во временное или постоянное пользование, в том числе в аренду, третьим лицам ОИС и/или Документацию на него в любой форме; 
- использовать передаваемый ОИС для целей, противоречащих законодательству РФ;
- удалять из ОИС и/или Документации информацию о правообладателях, авторах. При этом Сублицензиат вправе использовать Документацию с согласия Сублицензиара для создания учебных и презентационных материалов;
- вскрывать или обходить средства технической защиты ОИС от несанкционированного использования. 

4. РАЗМЕР, СРОКИ И ПОРЯДОК УПЛАТЫ ЛИЦЕНЗИОННОГО ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ
4.1. Размер лицензионного вознаграждения определяется в Спецификации на Объекты интеллектуальной собственности (Приложение № 1 к настоящему Договору) и                                 составляет 121 000,00 (Сто двадцать одна тысяча рублей 00 копеек),  НДС не облагается на основании  подп.26 п. 2 ст. 149 НК РФ.  
4.2. Цена Договора является твердой и не подлежит изменению в течение всего срока исполнения Договора.
4.3. Оплата по Договору производится путем перечисления Сублицензиатом денежных средств на расчетный счет Сублицензиара в размере 100% лицензионного вознаграждения, установленного в п. 4.1 настоящего Договора, в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания акта на передачу неисключительного права пользования ОИС. Сублицензиат обязуется подписать акт на передачу прав не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента его получения либо предоставить мотивированный отказ от подписания акта на передачу прав. В случае отсутствия в письменном виде мотивированного отказа Сублицензиата от подписания акта на передачу прав, право использования ОИС считается переданным без замечаний по истечении 10 (десяти) рабочих дней с даты получения акта на передачу прав                          Сублицензиатом, с указанием записи: «Замечания от Сублицензиата в установленный срок не поступили».
4.4. Обязательства Сублицензиата по оплате считаются исполненными на момент зачисления денежных средств на лицевой счет Сублицензиара.
4.5.      Оплата оказанных услуг осуществляется за счет средств субсидии  на финансовое обеспечение   выполнения государственного задания (средства бюджетных учреждений), по цене, указанной в п. 4.1.Договора.
4.6. Сумма, подлежащая уплате Лицензиару Лицензиатом, будет уменьшена на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей, если в соответствии с законодательством РФ о налогах и сборах, такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Лицензиата.
4.7. Для проверки исполнения Договора Сублицензиат обязан провести экспертизу. Экспертиза результатов, предусмотренных Договором, может проводиться Сублицензиатом своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации в соответствии с требованиями Федерального закона от 05.04.2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для государственных и муниципальных нужд».
4.8. Для проведения экспертизы исполнения Договора эксперты, экспертные организации имеют право запрашивать у Сторон дополнительные материалы, относящиеся к условиям исполнения Договора. В случае, если по результатам такой экспертизы установлены нарушения требований Договора, не препятствующие приемке оказанной услуги, в заключении могут содержаться предложения об устранении данных нарушений, в том числе с указанием срока их устранения.
4.9. В случае наличия несоответствия оказанных услуг условиям Договора Сублицензиат направляет Сублицензиару претензию.
4.10. Сублицензиар обязан устранить все обнаруженные недостатки своими силами и за свой счет в срок, указанные в мотивированном отказе.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1.   В случае просрочки исполнения Сублицензиатом обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Сублицензиатом обязательств, предусмотренных Договором, Сублицензиар вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). 
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Сублицензиатом обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства до дня фактического исполнения обязательств.
Такая пеня устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.
Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение Сублицензиаром обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором. 
За каждый факт неисполнения Сублицензиаром обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, размер штрафа устанавливается в размере 1 000 (Одна тысяча) рублей 00 копеек.
Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Сублицензиатом обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора (размер лицензионного вознаграждения).
5.2. В случае просрочки исполнения Сублицензиаром обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Сублицензиаром обязательств, предусмотренных Договором, Сублицензиат направляет Сублицензиару требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
5.3. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Сублицензиаром обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства и устанавливается Договором в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Договора (размера лицензионного вознаграждения) (отдельного этапа исполнения договора), уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Договором (соответствующим отдельным этапом исполнения договора)  и фактически исполненных Сублицензиаром. 
5.4. Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение Сублицензиатом обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения Сублицензиаром обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором. 
Размер штрафа устанавливается Договором в размере 10 процентов цены Договором.
Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Сублицензиаром обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договором.
5.5. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.
5.6. Уплата неустойки (штрафа, пени) производится Сублицензиаром на основании претензии Сублицензиата путем перечисления денежных средств на счет Сублицензиата, указанный в Договоре.
5.7. В случае неуплаты Сублицензиаром штрафных санкций за нарушение обязательств по Договору в срок, установленный в претензии Сублицензиата, Сублицензиат имеет право удержать сумму пени (неустойки, штрафа) из суммы платежа за поставленный ОИС по настоящему Договору.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР)
6.1.  Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие действия непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, под которыми понимаются: запретительные действия органов власти, гражданские волнения, эпидемия, блокада, землетрясение, наводнение, пожары или другие стихийные бедствия.
6.2.  В случае наступления этих обстоятельств Сторона обязана в течение 3 (трех) рабочих дней уведомить об этом другую сторону.
6.3. Документ, выданный уполномоченным государственным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы.
6.4. Если обстоятельство непреодолимой силы продолжаются более 50 (пятидесяти) дней, то настоящий Договор приостанавливает свое действие на период до окончания действия обстоятельств непреодолимой силы.

7. ИЗМЕНЕНИЕ И ДОСРОЧНОЕ РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
7.1. Все изменения и дополнения к Договору действительны, если совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами. Соответствующие дополнительные соглашения Сторон являются неотъемлемой частью Договора.
7.2. Расторжение Договора допускается по соглашению Сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа Стороны от исполнения Договора в соответствии с гражданским законодательством и настоящим Договором.
7.3. Сублицензиар вправе в одностороннем порядке отказаться от Договора в случае нарушения Сублицензиатом положений пункта 3.5 настоящего Договора. При расторжении Договора по указанному основанию Сублицензиар вправе требовать от Сублицензиата возврата физических носителей с ОИС и/или Документацией, включая легально изготовленные резервные копии, а Сублицензиат не вправе требовать возврата денежной суммы, уплаченной им на момент расторжения Договора.
7.4. В случае расторжения Договора по иному основанию, кроме, указанных в п. 7.3 Договора, Стороны вправе не возвращать друг другу все исполненное по нему до момента расторжения, если иное не предусмотрено гражданским законодательством.

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
8.1. Все споры, связанные с заключением, толкованием, исполнением и расторжением Договора, будут разрешаться Сторонами путем переговоров.
8.2. В случае недостижения согласия в ходе переговоров заинтересованная Сторона направляет другой Стороне претензию в письменной форме, подписанную уполномоченным лицом.  
8.3. Сторона, которой направлена претензия, обязана рассмотреть полученную претензию и о результатах уведомить в письменной форме заинтересованную Сторону в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения претензии.
8.4. В случае неурегулирования разногласий в претензионном порядке спор разрешается в Арбитражном суде города Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
8.5. . В случае предъявления Сублицензиату претензий или исков в связи с нарушением Сублицензиатом прав третьих лиц при использовании ОИС Сублицензиат обязан известить об этом Сублицензиара
9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1. Договор вступает в силу с момента (даты) его подписания Сторонами и действует до исполнения обязательств
9.1.1.  в части обязательств Сублицензиара по предоставлению информационной поддержки (п. 3.1.4.) – 12 месяцев с даты подписания акта на передачу прав на использования ОИС. 
9.1.2. в части обязательств Сублицензиата, изложенных в п. 3.5 настоящего Договора – без ограничения срока.
9.2. Стороны договорились, что обмен документами в рамках исполнения настоящего Договора (актами, уведомлениями и иными юридически значимыми сообщениями) осуществляется преимущественно в системе электронного документооборота, а также посредством электронной почты или иным способом связи при условии, что он позволяет достоверно установить, от кого исходило сообщение и кому оно адресовано.
9.3. Договор составлен в письменной форме в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон.
9.4. Все положения настоящего Договора распространяются как на все ОИС, переданные по настоящему Договору, в целом, так и на их отдельные модули и Документацию.
9.5. Неотъемлемой частью Договора являются следующие приложения:
9.5.1. Приложение №1. Спецификация на Объекты интеллектуальной собственности (состав, количество, срок действия и стоимость Лицензий).
9.5.2. Приложение № 2. Регламент информационно-технического сопровождения ОИС. 

10. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	Сублицензиар:
Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение культуры «Центральная городская публичная библиотека имени В. В. Маяковского»
191025, Санкт-Петербург,
наб. реки Фонтанки, 46
ИНН 7825343925, КПП 784001001
Банковские реквизиты: 
БИК 014030106
Комитет финансов Санкт-Петербурга (СПб ГБУК «ЦГПБ им. В.В.Маяковского», л/с 0171009)
ОКЦ №1 Северо-Западного ГУ Банка России //УФК по г.Санкт-Петербургу г. Санкт-Петербург
Счет № 40102810945370000005
Казначейский счет №03224643400000007200
Тел. :78122466427



Директор СПб ГБУК 
«ЦГПБ им. В. В. Маяковского»

__________________________/Чалова З. В./
ПОДПИСАНО ЭП
	Сублицензиат:
Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение «Централизованная библиотечная система Кронштадтского района Санкт-Петербурга» 
197760, Санкт-Петербург, Кронштадт, 
ул. Советская, дом 49. 
тел. (812) 311-92-33,
адрес электронной почты: libkron@mail.ru 
ИНН 7818003420 КПП 784301001 
ОГРН 1027808867228 
ОКЦ №1 Северо-Западное ГУ Банка России // УФК по г. Санкт-Петербургу, 
г. Санкт-Петербург
р/с 03224643400000007200 
Комитет финансов Санкт-Петербурга (Лицевой счет № 0561013) 
БИК 014030106 
ОКОНХ 93110 ОКПО 23191184 
ОКТМО 40360000
Директор
СПб ГБУ «ЦБС Кронштадтского района»

_______________________/Е.С. Рослякова/
ПОДПИСАНО ЭП

	
	







Приложение № 1 
к Сублицензионному договору № 21/26ЭМ


СПЕЦИФИКАЦИЯ 
на Объекты интеллектуальной собственности 
(состав, количество, срок действия и стоимость Лицензий)

ПЕРЕЧЕНЬ ОИС

	Наименование
	Регистрация права (номер свидетельства о государственной регистрации программы для ЭВМ, дата)
	Регистрация в Едином реестре российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных

	[bookmark: _evhr514kzrno]Система автоматизации библиотек ИРБИС64 (версии 2026)
	№ 2005612662 от  13.10.2005
	Запись в реестре № 1808 от 06.09.2016 произведена на основании приказа Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации от 06.09.2016 № 426



Состав модулей ОИС

	№
п/п
	Код
	Наименование модуля
	Кол-во, шт.
	Лицензионный платеж, руб.
	Сумма, руб.

	1
	006
	ИРБИС64- сервер Турбо (без ограничения клиентских подключений)
	1
	77 000,00
	77 000,00

	2
	007
	 АРМ «Каталогизатор  ИРБИС64»
	1
	11 000,00
	11 000,00

	3
	008
	АРМ «Комплектатор ИРБИС64»
	1
	11 000,00
	11 000,00

	4
	009
	АРМ «Книговыдача ИРБИС64»
	1
	11 000,00
	11 000,00

	5
	012
	[bookmark: _GoBack]«Web ИРБИС64»
	1
	11 000,00
	11 000,00



Итого:  121 000,00руб. (Сто двадцать одна тысяча рублей 00 копеек).


	Сублицензиар:
Директор СПб ГБУК 
«ЦГПБ им. В. В. Маяковского»

__________________________/Чалова З. В./
ПОДПИСАНО ЭП
	Сублицензиат:
Директор
СПб ГБУ «ЦБС Кронштадтского района»

_______________________/Е.С. Рослякова/
ПОДПИСАНО ЭП






Приложение № 2
к Сублицензионному договору № 21/26ЭМ

РЕГЛАМЕНТ информационно-технического сопровождения ОИС

1. Общие положения:
1.1. Сублицензиар оказывает информационную и техническую поддержку ОИС (далее – Поддержка ОИС) – программы для ЭВМ, перечень которых устанавливается Сторонами в Приложении № 1 к Договору. 
1.2. Поддержка ОИС должна быть организована Сублицензиаром одним из следующимих способов:
· через систему поддержки Сублицензиара (специальные сервисы подачи обращений на портале исполнителя в сети интернет)
· по телефону Сублицензиара (812) 246-64-07
· посредством электронной почты:orlov@cgpb.ru
· Срок реакции Сублицензиара на обращения Сублицензиата - в течение 5 (пяти) рабочих дней.
1.3. Сублицензиат не ограничен в количестве обращений по вопросам Поддержки ОИС.
1.4. Ответы по обращениям Сублицензиата предоставляются Сублицензиаром в рабочие дни, за исключением выходных и нерабочих праздничных дней. 
1.5. Срок ответа на обращения зависит от сложности решаемой проблемы и необходимости передачи вопроса разработчику ОИС, но не может превышать 5 (пяти) рабочих дней с даты поступившего от Сублицензиата обращения, за исключением решения вопросов, связанных с исключительной компетенцией разработчика ОИС.    
1.6. Поддержка ОИС предоставляется Сублицензиату в полном объеме согласно настоящему Регламенту в отношении актуальных версий ОИС на момент действия настоящего Договора.
2. Состав Поддержки ОИС:
2.1. Поддержка ОИС, указанного в п. 1.1. настоящего Регламента, осуществляется Сублицензиаром в следующем объеме:
2.1.1. консультации по установке и настройке ОИС;
2.1.2. консультации по функциональным возможностям ОИС;
2.1.3. консультации, касающиеся создания конфигураций в рамках возможностей, встроенных в ОИС;
2.1.4. консультации, касающиеся структуры базы данных и способа сохранения информации в ней;
2.1.5. консультирование по возможности интеграции с внешними системами;
2.1.6. консультация по RFID-технологиям;
2.1.7. предоставление обновлений и критических патчей, в случае их официального выхода в течение действия договора с конечным пользователем по запросу конечного пользователя.
2.2. Если в процессе работы над обращением Сублицензиаром выясняется, что обращение связано с продуктом стороннего производителя, то Сублицензиату рекомендуется обратиться в службу технической поддержки соответствующего производителя.
2.3. В случае, если вопрос требует детальной диагностики, доработки функционала и/или выпуска обновления для ОИС, это фиксируется в ответе на обращении Субицензиата и передается разработчику ОИС. Обращение может считаться разрешенным. Сублицензиар не несет ответственность за сроки выхода обновления для ОИС.
2.4. Обращение может быть закрыто по следующим основным причинам, с указанием их Сублицензиару:
· невозможно повторить описанную проблему на аналогичной конфигурации ОИС;
· Сублицензиат не может предоставить достаточно информации для решения проблемы;
· Сублицензиат выполняет действия в нарушение технических требований по установке и использованию ОИС, внесены изменения в программный код ОИС и т.п.;
· Сублицензиат выполняет действия в нарушение технологии работы с ОИС;
· используется нелицензионная копия ОИС;
· вопрос выходит за рамки настоящего Регламента.

	Сублицензиар:
Директор СПб ГБУК 
«ЦГПБ им. В. В. Маяковского»

__________________________/Чалова З. В./
ПОДПИСАНО ЭП
	Сублицензиат:
Директор
СПб ГБУ «ЦБС Кронштадтского района»

_______________________/Е.С. Рослякова/
ПОДПИСАНО ЭП
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