ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

	Справочная система «Завуч: обучение и воспитание. Оптимальный» версия для образовательных организаций  ВИП-версия 
	База данных, содержащая методические и справочные материалы, нормативно-правовые документы по основным направлениям деятельности заместителей директоров школ и специалистов образовательных организаций, необходимую для принятия квалифицированных профессиональных решений и подготовке необходимой документации
Территория действия неисключительных прав (лицензий) – Российская Федерация.

	Страна происхождения
	Российская Федерация.

	Количество пользователей 
	[bookmark: _GoBack]2 (Два)

	Срок действия неисключительной лицензии:
	12 (Двенадцать) месяцев с даты начала использования ЭС, указанной Сублицензиатом при активации доступа к ЭС 

	Адрес ЭС в сети интернет
	http://1zavuch.ru/

	Требования к качеству, техническим и функциональным характеристикам, безопасности
	База данных должна содержать:
Федеральные и региональные нормативно-правовые документы, 
нормативно-правовые акты (законы, постановления, распоряжения Правительства РФ, приказы и положения Минпросвещения РФ и прочих ведомств, регламентирующие деятельность работы образовательной организации; письма и информационные сообщения федеральных органов исполнительной власти; технические регламенты, ГОСТы, и другие нормативные документы системы стандартизации — в количестве не менее 100 млн штук.

Материалы экспертов, пошаговые инструкции (алгоритмы действий), методические материалы, анализ практики по методическим вопросам — в количестве не менее 1000 штук.

Шаблоны документов - в количестве не менее 1500 штук, в том числе:
учебные планы;
календарные учебные графики;
положения;
приказы;
обоснования;
справки;
таблицы;
учебные программы;
отчеты;
заявления;
оценочные листы и карты;
формы и бланки.

Справочные материалы в таблицах и списках, с переходами на актуальное законодательство — в количестве не менее 600 штук.

Электронные версии специализированных периодических изданий для специалистов образовательных организаций — не менее 4 штук.

Электронные сервисы:
Сервис разработки документов по запросу в количестве не менее 12 штук в год.  
Карта контроля качества урока по ФГОС-2021 и ФОП
Лист оценки урока по ФГОС второго поколения
Навигатор по изменениям в ГИА-2025
Карта оценки профессиональной деятельности учителя
Таблицы для анализа расписания НОО/ООО/ СОО
Лист анализа поведения и уровня адаптации учеников группы риска
Лист анализа качества воспитательной деятельности
Карта оценки личностных результатов учеников

Экспертная поддержка: онлайн-помощник

Видеоматериалы в количестве не менее 6 штук в год

Абонемент на закрытые онлайн-семинары

База знаний для сотрудников: инструкции, образцы документов, таблицы, чек 
листы, памятки, видео с возможностью отправки лицам, не являющимся 
пользователями Базы данных. 

Сценарии родительских собраний и педсоветов — не менее 100 штук.

Консультационные материалы и нормативные документы, включенные в базу данных, должны соответствовать нормам действующего законодательства, то есть актуализироваться по мере изменения норм права.

База данных должна предусматривать наличие:
1. единой поисковой строки, позволяющей формулировать запрос в свободной форме и выстраивающий результаты поиска по степени соответствия запросу.
2. автоматической группировки результатов поиска по видам информации (рекомендации, правовая база, шаблоны, сервисы, видео и т.д.)
3. сортировки списка документов каждого вида информации по степени популярности запросов по заданной тематике;
4. поиска по реквизитам (включая дату, точно в заголовке, только точную фразу) правовой базе;
5. задания логических условий при запросе нескольких значений одного реквизита (тема, орган/источник, тип, территория регулирования/регион, вид информации);
6. поиска правовых актов по дате (интервалу дат), с переходом в документе по редакциям вступления в силу, утраты силы, внесения изменений;
7. в базе данных информации об изменениях в законодательстве (правовые акты, судебная практика и проекты законов, писем) в режиме новостной ленты;
8. аналитических аннотаций, кратко излагающих суть документов федерального законодательства, приказов и писем ФОИВ;
9. доступа к записям вебинаров и семинаров из основного меню;
10. возможности в основном меню (на главной странице) базы данных знакомиться с новостями (с возможностью перехода к текстам правовых актов, судебных решений, проектов правовых актов, писем, рекомендаций, таблиц, схем, видео и т.д.);
11. возможности фильтрации результатов поиска по параметрам (текст документа, название документа, номер документа, дата документа, принявший орган, вид документа)
12.  возможности экспорта (с последующим сохранением) выбранного документа или списка документов в файл текстового формата;
13. возможности печати из самого документа; 
14. навигационной панели по документу;
15. возможности перехода внутри документа из блока правовой базы к дополнительной информации с построением списка по указанной статье или пункту по типу бэклинка;
16. возможности обращения к онлайн-помощнику;
17. возможности детализации поиска в найденном по ключевому слову;
18. возможности доступа к документам базы данных с использованием рубрикатора (с навигационным содержанием по материалу) и встроенным внутри текстовым поиском.

	База данных должна содержать материалы по следующим тематикам
	· Образовательная деятельность;
· Контроль качества;
· Аттестация обучающихся;
· Управление;
· Методическое сопровождение;
· Внеурочная деятельность;
· Особые образовательные потребности;
· Кадровое обеспечение;
· Воспитание и социализация;
· Работа с трудными учениками;
· Психолого-педагогическое сопровождение;
· Дополнительное образование детей;
· Права и обязанности педагогов;
· Образовательные отношения;
· Работа с документами.

	Требования к материалам Базы данных
	Должна быть обеспечена возможность:
1. актуализации информации, содержащейся в экземпляре онлайн-версии Базы данных с использованием телекоммуникаций ежедневно, кроме выходных и праздничных дней; 
1. публикации обзоры изменений, проектов документов, новых нормативных документов;
1.  обучения клиента работе в  Базе данных;
1. работы с Базой данных онлайн-версии посредством интернет-браузера (интернет-браузеров) с использованием логина и пароля с любой точки доступа в сеть Интернет;
1. консультаций по работе с Базой данных по телефону, путем обращения по электронной почте, в техническую службу или  онлайн-поддержку; 
1. обращения в техническую службу круглосуточно;
1. поиска отсутствующего нормативного акта при помощи дополнительного сервиса  «Документ за час». Сервис предоставляет нужный нормативный документ в срок не более чем за 1 час, в случае если в правовой базе нет нужной информации;
1. консультаций экспертов.
Материалы базы данных должны быть структурированы по разделам

Базы данных должны быть структурированы по следующим разделам:
Рекомендации, правовая база, шаблоны, справочники, электронные журналы, видео, сервисы, сценарии, новости (за неделю, за месяц, все новости)

Материалы
- материалы должны содержать схемы, таблицы, иллюстрации, короткие видеолекции, примеры расчетов и ситуации из практики; 
- материалы должны соответствовать нормам действующего законодательства на дату их применения. Должна быть возможность перехода в нормативно-правовые акты, а также возможность просмотра более ранних версий данных материалов сроком не менее чем за 3 года. Дата версии материала должна быть отражена в панели документа «Редакция».

Шаблоны документов должны содержать пустую форму, заполненный пример и комментарии с рекомендациями или пояснениями по заполнению с возможностью скачать и распечатать.

Электронные версии журналов 
Выпуски, выходящие во время действия контракта, доступ к архиву журнала за период не менее 3-х лет. 

Сервисы содержат автоматические чек-листы, листы анализа, таблицы, карты, анкеты для анализа работы образовательной организации

Разработка документов по запросу
Должна быть обеспечена возможность запросить разработку индивидуальной справки по итогам анализа конкретного урока не более 1 раза в месяц через сервис «Онлайн-помощник». Ответ должен быть предоставлен на электронную почту пользователя. 

Видеоматериалы 
Должна быть обеспечена возможность к записи онлайн-семинаров, лекций и вебинаров на актуальные темы по методической работе заместителя директора школы, а также записи уже проведенных мероприятий — не менее 6 видео в год, а также доступ к архиву прошедших вебинаров и видеоматериалов;

Число документов в разделах может меняться с учетом их актуализации.


	Требования 
к видам информационно-экспертной поддержки в составе комплекта баз данных
	Онлайн-помощник с возможностью подборки материалов.
Доступ к онлайн-помощнику должен быть предоставлен:
– в рабочие дни - круглосуточно;
Время ожидания ответа должно составлять не более 10 минут.
Количество вопросов – неограниченно в течение срока действия контракта /договора

	Общие требования к Комплекту баз данных
	Сублицензиат должен использовать базы данных исключительно для своей внутренней деятельности, включая использование для собственных нужд материалов и информации, содержащихся в базах данных, без получения дополнительного согласия Лицензиата либо третьих лиц.
Код доступа для предоставления права доступа к базам данных и адрес размещения баз данных в сети «Интернет» должен предоставляться на адрес(а) электронной почты пользователя(ей), указанные при регистрации.
Базы данных должны обновляться ежедневно без участия IT-служб Сублицензиата и выездных специалистов компании-разработчика и Лицензиата. 
Пользователи баз данных должны ежедневно информироваться о новых консультационных материалах и нормативных документах, поступивших в базы данных. 
Доступ к базам данных должен осуществляться через информационно-телекоммуникационную сеть "Интернет" с любого компьютера, удовлетворяющего требованиям к рабочему месту. 
При ограничении доступа к базам данных доступ должен быть открыт в течение не более 4 часов. 
Доступ к базам данных должен предоставляться круглосуточно. 
При проведении регламентных работ и работ по наполнению и обновлению материалов в базах данных, если они ограничивают доступ пользователям Сублицензиата, компания-разработчик должна сообщать об этом пользователям Сублицензиата. 
Базы данных должны удовлетворять всем требованиям безопасности, предусмотренным законодательством РФ.
Вход в базы данных должен быть защищен: при входе базы данных должны требовать авторизацию учетной записи пользователя (ввод логина/пароля) 
Для своей работы базы данных не должны требовать установки какого-либо дополнительного программного обеспечения на компьютере конечного пользователя. 
Все личные (сохраненные) данные пользователей должны быть связаны не с компьютером, с которого происходит вход в базы данных, а с учетной записью пользователя.

	Условия, запреты, ограничения допуска товаров, происходящих из иностранного государства или группы иностранных государств, работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых иностранными лицами
	В соответствии с постановлением Правительства РФ от 23.12.2024 г.  №1875 «О мерах по предоставлению национального режима при осуществлении закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд, закупок товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», установлен запрет на допуск программ для электронных вычислительных машин и баз данных, реализуемых независимо от вида договора на материальном носителе и (или) в электронном виде по каналам связи, происходящих из иностранных государств (за исключением программного обеспечения, включенного в единый реестр программ для электронных вычислительных машин и баз данных из государств - членов Евразийского экономического союза, за исключением Российской Федерации, а также исключительных прав на такое программное обеспечение и прав использования такого программного обеспечения (далее - программное обеспечение и (или) права на него), для целей осуществления закупок для обеспечения государственных и муниципальных нужд.

	Требования к сроку и (или) объему предоставления гарантий качества 
	Гарантии качества  на предоставленные неисключительные права использования Комплекта базы данных по соответствию техническому заданию должны предоставляться на весь срок действия контракта.
Безопасность оказания услуг: в процессе оказания услуг обработка и хранение персональных данных и конфиденциальной информации должны производиться в соответствии с действующим законодательством РФ Федерального закона от 27.07. 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».

	Дополнительные требования к обновлениям базы данных
	Обновление Комплекта базы данных должно происходить автоматически.



