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КОНТРАКТ № ________

на оказание услуг по адаптации (предоставлению доступа) и сопровождению экземпляров Систем КонсультантПлюс на основе специального лицензионного программного обеспечения

г. Санкт – Петербург                                                                                            «__» мая 2026 г.

Санкт-Петербургское государственное бюджетное нетиповое образовательное учреждение "Санкт-Петербургский музыкальный лицей", именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице и.о.директора Щеголевой Екатерины Михайловны, действующей на основании приказа Комитета по культуре Санкт-Петербурга № 22-л/с-орг от 06.02.2026, с одной стороны, и _______________________, в лице ________________, действующего на основании _____________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, именуемые совместно в дальнейшем «Стороны», в соответствии с требованиями Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Закон № 44-ФЗ) заключили настоящий контракт (далее – Контракт) о нижеследующем:

1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ
1.1. Справочная Правовая Система КонсультантПлюс (далее – Система КонсультантПлюс или Система) – совокупность многофункциональной программы для ЭВМ и набора текстовой информации (программное средство, информационный продукт вычислительной техники).
1.2. Экземпляр Системы – копия Системы КонсультантПлюс на материальном носителе, позволяющая Заказчику получать необходимую информацию. Экземпляр Системы не позволяет изменять и передавать полученную информацию.
1.3. Порядок использования Систем – совокупность технических параметров, разрешенных способов и условий использования комплекта Систем.
1.4. Уникальный пользователь – физическое лицо, состоящее в трудовых отношениях с Заказчиком (работник), являющееся пользователем Системы.
1.5. Регистрация - процедура, при которой запоминаются параметры конкретного электронного устройства, в экземпляр Системы вносятся определенные изменения (адаптация Системы), после чего становится возможным использование экземпляра Системы. По выбору Заказчика экземпляр Системы может быть зарегистрирован на ЭВМ Заказчика, на ЭВМ Исполнителя, на ЭВМ Разработчика Систем. Особенности регистрации определяются Контрактом.
1.6. КЦ КонсультантПлюс – организация, на основании договора с которой Дистрибьютор осуществляет подключение, адаптацию и сопровождение экземпляров Систем.
1.7. Правомерный приобретатель экземпляра Системы (Заказчик) – физическое/юридическое лицо, приобретшее экземпляр Системы у официального Представителя Сети КонсультантПлюс или получившее на законных основаниях от физического/юридического лица экземпляр Системы, ранее приобретенный у официального Представителя Сети КонсультантПлюс (от правомерного приобретателя экземпляра Системы).
1.8. Разработчик (правообладатель) Систем КонсультантПлюс – ЗАО «Консультант Плюс».

2. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА
2.1. Предметом Контракта является оказание услуг по адаптации (предоставлению доступа) и сопровождению экземпляров Систем КонсультантПлюс в 2026 - 2027 году на основе специального лицензионного программного обеспечения (далее – Услуги).
2.2. Исполнитель оказывает услуги в соответствии с условиями Контракта, а также приложений к Контракту, являющихся неотъемлемой частью Контракта, 
а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные услуги в порядке и на условиях.
2.3. По Контракту Стороны принимают на себя исполнение следующих обязательств:
2.3.1. Исполнитель обязуется передавать Заказчику и адаптировать (устанавливать, регистрировать, тестировать, формировать в комплекты и вносить другие изменения, необходимые для работоспособности на оборудовании Заказчика), а Заказчик обязуется принимать и оплачивать экземпляры Систем, иного программного обеспечения, если это предусмотрено условиями Контракта.
2.3.2. Исполнитель обязуется оказывать Заказчику платные услуги по адаптации и сопровождению экземпляров Систем, иного программного обеспечения в течение срока действия Контракта в соответствии с условиями раздела 3 Контракта. Порядок использования экземпляров Систем определяется Контрактом.
2.3.3. Сроки оказания услуг по Контракту: В соответствии со Спецификацией.
2.3.4. Во всех случаях указания каких-либо сроков по Контракту под днями понимаются официальные рабочие дни, под месяцами – полные календарные месяцы.
2.3.5.Исполнитель обязан в течение 5 рабочих дней со дня заключения Контракта предоставить заказчику копию действующего Лицензионного соглашения, подтверждающего, что специальное программное обеспечение, используемое исполнителем для оказания заказчику услуг по адаптации и сопровождению, полностью совместимо с установленными у заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс, а также с внутренними информационными ресурсами заказчика, ранее самостоятельно подготовленными им на основании технологии КонсультантПлюс (отдельные документы и их подборки, перечни документов «на контроле», комментарии заказчика в текстах документов, содержащихся в Системах КонсультантПлюс, технологические взаимосвязи собственных документов заказчика с Системами КонсультантПлюс и т.д.). 
2.3.6.Копия указанного Лицензионного соглашения должна быть предоставлена в электронной форме путем размещения на соответствующем электронном ресурсе (площадке) или на бумажном носителе, заверенном подписью руководителя организации исполнителя или подписью уполномоченного им лица (в этом случае к копии должен быть приложен оригинал доверенности, уполномочивающей на заверение и предоставление от имени организации исполнителя непосредственно копии Лицензионного соглашения), с приложением печати организации исполнителя (при наличии таковой).

3. СРОК ДЕЙСТВИЯ КОНТРАКТА
МЕСТО, УСЛОВИЯ И СРОКИ (ПЕРИОДЫ) ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
3.1. Контракт вступает в силу со дня его заключения и действует по «31» декабря 2027 года.
3.2. Контракт подлежит обязательной регистрации в Реестре контрактов, заключенных заказчиками в порядке, установленном законодательством.
3.3. Истечение срока действия Контракта не освобождает Стороны от исполнения обязательств, возникших в период действия Контракта, а также от ответственности за его нарушение.
3.4. По Контракту Исполнитель обязуется в установленный срок оказать Услуги, предусмотренные Контрактом, в соответствии с условиями и требованиями Контракта, а Заказчик обязуется оплатить оказанные Услуги.
3.5. Местом оказания Услуг является: 191124, г Санкт-Петербург ул Ставропольская, 9А 
3.6. Условия Контракта являются обязательными для исполнения Сторонами.
[bookmark: _Hlk124506656]3.7. Срок оказания Услуг: с момента заключения Контракта по 31.12.2027. 

4. ПОРЯДОК ПОСТАВКИ ЭКЗЕМПЛЯРА СИСТЕМЫ И ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
4.1.  Оказание услуг по Контракту включает в себя:
4.1.1. Адаптацию (установку, тестирование, регистрацию, формирование в комплекты, внесение других изменений, необходимых для работоспособности на оборудовании Заказчика) экземпляров Систем;
4.1.2. Сопровождение адаптированных Исполнителем экземпляров Систем, в т.ч.:
4.1.3. Передачу Заказчику актуальной информации (актуальных наборов текстовой информации, адаптированных к имеющимся у Заказчика экземплярам Систем);
4.1.4. Техническую профилактику работоспособности Систем и восстановление работоспособности Систем в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком (тестирование, переустановка);
4.1.5. Предоставление дополнительной информации и возможностей, состав которой определяется Исполнителем;
4.1.6. Мониторинг данных об использовании Систем с целью предотвращения их противоправного и контрафактного использования, а также замедления работы;
4.1.7. Консультирование по работе с Системами, в т.ч. обучение Заказчика работе с Системами по методикам Сети КонсультантПлюс с возможностью получения специального сертификата об обучении;
4.1.8. Предоставление возможности получения Заказчиком консультаций по работе Систем по телефону, по электронной почте, через специальные сервисы и базы данных либо в офисе Исполнителя;
4.1.9. Предоставление другой информации и материалов.
4.2. Сопровождение экземпляров Систем осуществляется без выбора документов.
4.3. Для организации сопровождения указанные в Приложении № 2 экземпляры Систем, включая специальные копии, регистрируются и адаптируются на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем. В результате регистрации и адаптации Исполнитель: 
4.3.1. Обеспечивает создание и передачу Заказчику 1 (одной) учетной записи (УЗ) для использования Комплекта;
4.3.2. Сохраняет реквизиты УЗ в специальной копии Системы;
4.3.3. Регистрирует автоматизированное рабочее место (АРМ) администратора учетных записей пользователей для организации сопровождения Систем, в т.ч. формирует, адаптирует и модифицирует базу данных учетных записей пользователей.
4.4. Оказание услуг предусматривает комплексное сопровождение и адаптацию:
4.4.1. Сопровождение и адаптацию зарегистрированных и регулярно актуализируемых экземпляров Систем и сервисов, в том числе специальной копии Системы на электронном устройстве Заказчика, включая установку, переустановку, формирование в Комплект, настройку, тестирование, технологическую профилактику работоспособности настроек, восстановление их работоспособности, передачу служебных файлов. Исполнитель гарантирует Заказчику оказание услуг в объёме, установленном положениями Контракта, при условии выполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом.
4.4.2. Предоставление Заказчику возможности получения консультаций по работе Систем по телефону, по электронной почте, через специальные сервисы и базы данных либо в офисе Исполнителя;
4.4.3. С использованием АРМ администратора учетных записей пользователей и базы данных учетных записей пользователей восстановление персональных настроек Заказчика (папок, закладок, документов на контроле, комментариев пользователей в текстах документов);
4.4.4. Изменение реквизитов УЗ, сохраненных в специальной копии Системы.
4.5. Исполнитель обеспечивает администрирование специального АРМ администратора учетных записей пользователей и в рамках данного процесса при необходимости проводит дополнительную регулярную перерегистрацию (адаптацию) экземпляров на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем при сбоях и в других необходимых случаях.
4.6. Использование Комплекта возможно только после его адаптации. Одновременное использование Комплекта на двух и более ЭВМ (электронных устройствах) невозможно. Заказчику предоставляется возможность использовать регулярно актуализируемые экземпляры Систем, получать информацию, техническую и иную поддержку в течение периода действия Контракта.
4.7. Заказчик не вправе передавать экземпляр Системы третьему лицу.
4.8. Электронный адрес для направления Заказчику информации: natavlads2024@mail.ru. В случае изменения электронного адреса Заказчик направляет Исполнителю письменное уведомление. Исполнитель вправе заменять УЗ по собственной инициативе с одновременным уведомлением Заказчика открытым электронным сообщением на указанный в настоящем пункте электронный адрес Заказчика.
4.9. Заказчик вправе передавать реквизиты УЗ только своим Уникальным пользователям в соответствии с условиями Контракта. По запросу Исполнителя Заказчик обязан предоставлять Исполнителю информацию об Уникальных пользователях, которым была передана УЗ. Заказчик обязан обеспечить конфиденциальность УЗ. Заказчик не вправе предоставлять возможность использования Системы(м) лицам и/или способами, не предусмотренными настоящим пунктом.
4.10. Заказчик вправе в любое время заблокировать УЗ путем смены ее реквизитов. Заказчик обязан заблокировать УЗ в следующих случаях:
4.10.1. В случае прекращения трудовых отношений с Уникальным пользователем, получившим учетную запись, - в течение одного рабочего дня с момента прекращения трудовых отношений;
4.10.2. В случае действительного или потенциального нарушения конфиденциальности реквизитов учетной записи - незамедлительно при получении соответствующей информации.
4.11. Интерфейсные сообщения. Система может содержать информационное сообщение о наименовании и местонахождении правомерного пользователя Комплекта Систем. Сообщение может быть показано не чаще одного раза в 24 часа.
4.12. Разработчик Систем самостоятельно определяет параметры использования Систем и вправе в одностороннем порядке их изменять. С актуальными параметрами Заказчик вправе ознакомиться в разделе справочной информации о Комплекте в электронном виде.
4.13. Заказчик обязан обеспечивать конфиденциальность УЗ. Нарушениями конфиденциальности, являющимися грубыми нарушениями прав на объект(ы) интеллектуальной собственности, в частности, являются: передача (разглашение) реквизитов УЗ лицу, которое не является Уникальным пользователем, а также несвоевременная блокировка УЗ при прекращении трудовых отношений с бывшим Уникальным пользователем.
4.14. Состав Комплекта в оплаченном периоде оказания услуг изменению не подлежит. Отключение экземпляра любой Системы Комплекта блокирует использование всего Комплекта. 
4.15. Использование экземпляров Систем на ЭВМ ЛВС Заказчика возможно только после перенастройки и на основании отдельного соглашения Сторон. Разработчиком могут определяться особенности перенастройки экземпляров Систем и их последующей работы на ЭВМ ЛВС. ЛВС - локальная вычислительная сеть, соединяющая две или более ЭВМ (возможно, разного типа), расположенные в пределах одного здания или нескольких соседних зданий.
4.16. Оказание услуг осуществляется без выбора документов. Исполнитель обеспечивает возможность использования комплекта Систем 24 часа в сутки 7 дней в неделю, за исключением времени перерывов, связанных с заменой оборудования, программного обеспечения и/или проведения других ремонтных или планово-профилактических работ на серверном оборудовании. Использование Комплекта возможно под управлением специальной копии Системы с электронного устройства Заказчика, на котором она установлена.
4.17. Все расходы, связанные с обеспечением достаточного трафика для осуществления сопровождения и доставки информации, оплачиваются Заказчиком за свой счет. Работоспособность компьютерного, телекоммуникационного оборудования Заказчика и каналов связи Заказчик обеспечивает самостоятельно.

5. ЦЕНА КОНТРАКТА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. Цена по Контракту составляет ______ рублей ____ копеек (_________ рублей _____ копеек), НДС _________. Цена Контракта включает в себя все расходы, в том числе заработную плату персонала, материалы, транспортные расходы, страхование, таможенные пошлины, налоги и другие обязательные платежи, а также прочие расходы, связанные с исполнением Контракта.
5.2. Цена Контракта является твердой и определяется на весь срок исполнения Контракта. Цена Контракта не может изменяться в ходе его исполнения, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством и Контрактом.
Установленная Контрактом цена не может быть изменена в одностороннем порядке.
5.3. Источник финансирования Контракта: Внебюджетные средства, Средства бюджетных учреждений, Субсидии на госзадания, Код целевой статьи 9950000530, код вида расходов 244, Классификация операций сектора государственного управления (КОСГУ 226).
5.4. Авансирование по контракту не предусмотрено.
5.5. Заказчик обязуется оплатить стоимость услуг, указанную в п. 5.1 Контракта, единовременным платежом в полном объеме в соответствии с настоящим разделом Контракта и Расчетом цены контракта (Приложение № 1 к Контракту).
5.6. Основанием для расчетов являются Счет, Акт (УПД) оказанных услуг по адаптации (предоставление доступа) и сопровождению (далее – Акт (УПД)), которые Исполнитель предоставляет Заказчику. В Счету указывается стоимость услуг по адаптации (предоставление доступа) и сопровождению, согласно п. 5.1. Контракта.
5.7.  Исполнитель обязан предоставить Акт (УПД) в течение 5 рабочих дней после адаптации (предоставлению доступа) Системы. Заказчик обязан подписать Акт в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения данных документов.
5.8.  Цена контракта является твердой и определяется на весь срок исполнения контракта и не подлежит изменению, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 44-ФЗ.
5.9. Оплата осуществляется по безналичному расчету платежным поручением путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня подписания Заказчиком Акта (УПД) без замечаний. В случае предоставления Заказчиком письменного обоснованного отказа от подписания Акта (УПД), Стороны в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента предоставления отказа вырабатывают единое решение по спорным вопросам, оформляя их дополнительными соглашениями.
5.10. Обязанности Заказчика по оплате считаются исполненными с момента списания денежных средств со счета Заказчика.

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
6.1. Заказчик обязан:
6.1.1. Осуществлять контроль и надзор за ходом и качеством оказываемых Услуг, соблюдением сроков их выполнения и соответствием установленной Контрактом стоимости Услуг, не вмешиваясь при этом в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя.
6.1.2. При обнаружении в ходе оказания Услуг отступлений от условий выполнения обязательств по Контракту, которые могут ухудшить качество оказания Услуг, или иных недостатков, немедленно заявить об этом Исполнителю в письменной форме (составив акт выявленных нарушений), а также назначить срок их устранения.
6.1.3. По окончании оказания Исполнителем Услуг осуществить приемку их результата в соответствии с условиями Контракта по результатам экспертизы выполнения условий Контракта.
6.1.4. Осуществлять оплату оказанных Исполнителем Услуг в порядке и сроки, определенные Контрактом.
6.1.5. Письменно извещать Исполнителя об изменениях бухгалтерских реквизитов, наименований, адресов и ответственных лиц Заказчика.
6.2. Исполнитель обязан:
6.2.1. Оказать предусмотренные Контрактом Услуги, обеспечив их надлежащее качество в соответствии с условиями Контракта в сроки, установленные Контрактом.
6.2.2. Немедленно письменно предупреждать Заказчика при обнаружении не зависящих от Исполнителя обстоятельств, которые создают невозможность их завершения в срок.
6.2.3. Исполнять полученные в ходе оказания услуг указания Заказчика, которые заносятся в соответствующие журналы, а также в срок, установленный предписанием Заказчика, устранять обнаруженные им недостатки в оказанной Услуге или иные отступления от условий Контракта.
6.2.4. Обеспечивать Заказчику возможность контроля и надзора за ходом оказания Услуг, качеством используемых товаров, представлять по их требованию отчеты о ходе оказания Услуг, документацию.
6.2.5. Предъявить Заказчику оказанные Услуги на предмет определения их качества и объемов, сдать результат оказанных Услуг Заказчику в соответствии с условиями Контракта.
6.2.6. Предоставить Заказчику после завершения оказания Услуг, подписанные со своей стороны счет, счет-фактуру (если Исполнитель является плательщиком НДС) и иные документы, связанные с исполнением Контракта.
6.2.7. Выполнить иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством и Контрактом.
6.3. Заказчик имеет право:
6.3.1. Требовать надлежащего выполнения Контракта. Отказаться от приемки Услуги, не соответствующей условиям Контракта, в том числе с отнесением на Исполнителя расходов по вывозу с территории Заказчика Товара, не соответствующего условиям Контракта, и доставке Заказчику Товара, соответствующего условиям Контракта, если при оказании услуг используется Товар.
6.3.2. Требовать от Исполнителя представления надлежащим образом оформленных документов, подтверждающих исполнение обязательств в соответствии с условиями Контракта.
6.3.3. Запрашивать у Исполнителя информацию о ходе и состоянии исполнения обязательств Исполнителем по Контракту.
6.3.4. Осуществлять контроль за порядком и сроками оказания Услуг.
6.3.5. Для проверки соответствия качества выполняемых Услуг привлекать независимых экспертов.
6.3.6. Ссылаться на недостатки оказываемых Услуг, в том числе в части количества, и стоимости этих Услуг.
6.3.7. В случае неуплаты Исполнителем в добровольном порядке предусмотренных Контрактом сумм неустойки (пеней, штрафов) взыскивать их в судебном порядке.
6.3.8. При обнаружении несоответствия количества и стоимости оказанных Услуг условиям Контракта требовать от полномочных представителей Исполнителя представления разъяснений в отношении соответствия оказанных Услуг условиям Контракта.
6.3.9. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.
6.4. Исполнитель имеет право:
6.4.1. Требовать оплаты за оказанные Услуги в случае исполнения обязательств в соответствии с документом о приемке, подписанным Заказчиком и Исполнителем в порядке, предусмотренном условиями Контракта.
6.4.2. Привлекать к исполнению своих обязательств по Контракту соисполнителей. При этом Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за неисполнение или ненадлежащего исполнение обязательств соисполнителями

7. ТРЕБОВАНИЯ К КОЛИЧЕСТВЕННЫМ ХАРАКТЕРИСТИКАМ
(ОБЪЕМУ) УСЛУГ.
ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ И БЕЗОПАСНОСТИ УСЛУГ
7.1. Наименование, характеристики и количество (объемы) Услуг, подлежащих оказанию по Контракту, указаны в Приложении № 1 к Контракту и Приложении № 2 к Контракту. 
7.2. Качество оказываемых Услуг должно удовлетворять требованиям нормативных правовых актов, других руководящих документов как в отношении Услуг, так и в отношении товаров, используемых при оказании Услуг по Контракту.
7.3. При сдаче оказанных Услуг Исполнитель обязан передать Заказчику документы, подтверждающие качество оказанных услуг в соответствии с установленным Контрактом требованиям. 
При сдаче оказанных Услуг Исполнитель обязан передать Заказчику документы, подтверждающие соответствие товаров, используемых при оказании Услуг: технические паспорта или другие документы, удостоверяющие качество товара; сертификаты соответствия и/или декларации о соответствии на товар, для которого предусмотрена обязательная сертификация и/или подтверждение соответствия которого осуществляется в форме принятия декларации о соответствии с Перечнем продукции, подлежащей обязательной сертификации, а также перечень продукции, подтверждение соответствия которой осуществляется в форме принятия декларации о соответствии, установлен постановлением Правительства Российской Федерации от 23.12.2021 № 2425 «Об утверждении единого перечня продукции, подлежащей обязательной сертификации, и единого перечня продукции, подлежащей декларированию соответствия, внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 31 декабря 2020 г. № 2467 и признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации». 
7.4. При оказании Услуг Исполнитель обязан обеспечить безопасность Услуг для жизни, здоровья, имущества потребителя и окружающей среды, а также безопасность процесса оказания Услуг.
7.5. Во время оказания Услуг Исполнитель обязан обеспечить соблюдение необходимых норм пожарной безопасности, техники безопасности, охраны окружающей среды.

8. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКИМ ХАРАКТЕРИСТИКАМ УСЛУГ
8.1. Оказываемые Услуги должны соответствовать требованиям действующих нормативных документов, обязательных при оказании Услуг, соответствующих предмету Контракта.

9. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ УСЛУГ И ИНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ, СВЯЗАННЫЕ С ОПРЕДЕЛЕНИЕМ СООТВЕТСТВИЯ ВЫПОЛНЯЕМЫХ УСЛУГ ПОТРЕБНОСТЯМ ЗАКАЗЧИКА.
ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ УСЛУГ
9.1. Сдача и приемка оказанных услуг осуществляется на основании документа о приемке, формируемого в единой информационной системе в сфере закупок.
9.2. Исполнитель в срок не более 3 рабочих дней со дня окончания оказания услуг формирует в единой информационной системе в сфере закупок, подписывает усиленной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени Исполнителя, и размещает в единой информационной системе документ о приемке, содержащий информацию, указанную в пункте 1 части 13 статьи 94 Закона № 44-ФЗ.
К документу о приемке могут прилагаться: счет, счет-фактура (если Исполнитель является плательщиком НДС), иные бухгалтерские документы.
Датой поступления Заказчику документа о приемке считается дата его размещения в единой информационной системе в соответствии с часовой зоной, в которой расположен Заказчик.
9.3. Для проверки предоставленных Исполнителем результатов, предусмотренных Контрактом, в части их соответствия условиям контракта Заказчик проводит экспертизу. Экспертиза результатов, предусмотренных контрактом оказанных услуг может проводиться Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации. 
9.4. Приемка оказанных услуг осуществляется Заказчиком не позднее 20 (Двадцати) рабочих дней, следующих за днем поступления Заказчику с использованием единой информационной системы в сфере закупок документа о приемке. При поступлении документа о приемке Заказчик осуществляет одно из следующих действий:
а) подписывает усиленной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени Заказчика, и размещает в единой информационной системе документ о приемке;
б) формирует с использованием единой информационной системы, подписывает усиленной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени Заказчика, и размещает в единой информационной системе мотивированный отказ от подписания документа о приемке с указанием причин такого отказа.
9.5. В случае получения мотивированного отказа Заказчика от подписания документа о приемке Исполнитель вправе устранить выявленные нарушения в срок, устанавливаемый Заказчиком. 
В случае устранения Исполнителем причин отказа от подписания Заказчиком документа о приемке, указанных в мотивированном отказе от подписания документа о приемке, Заказчик осуществляет приемку оказанных услуг и оформление результатов приемки в порядке и сроки, установленные настоящим разделом Контракта.
9.6. Устранение Исполнителем в установленные сроки выявленных Заказчиком недостатков не освобождает его от уплаты неустойки, предусмотренной Контрактом.
9.7. В случае повторного выявления в ходе приемки Услуг нарушений условий Контракта, Заказчик вправе отказаться от исполнения Контракта по основаниям, предусмотренным гражданским законодательством Российской Федерации.
9.8. Заказчик вправе отказаться от приемки оказанных Услуг в случае несоответствия объемов предъявленных Услуг фактически оказанным, некачественного оказания Услуг, отступления от технических условий и других нормативных документов, отсутствия требуемых отчетных документов, а также неправильного оформления документов.
9.9. Датой приемки оказанной услуги считается дата размещения в единой информационной системе документа о приемке, подписанного Заказчиком.

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ИНЫЕ ПОСЛЕДСТВИЯ
НАРУШЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ
10.1. Заказчик и Исполнитель несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Контракту в соответствии с Законодательством Российской Федерации.
10.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по Контракту, если оно явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Контракта в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли предотвратить разумными мерами. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Стороны не могут оказать влияния. Таковыми являются: землетрясения, пожары, наводнения, забастовки, влияющие на исполнения обстоятельств по Контракту, другие чрезвычайные обстоятельства.
10.3. В случае наступления обстоятельств, указанных в пункте 10.2. Контракта, Сторона, которая не в состоянии исполнить взятые на себя обязательства, должна в пятидневный срок с момента их наступления сообщить об этом другой Стороне в письменной форме. С момента наступления форс-мажорных обстоятельств действие Контракта приостанавливается до момента, определяемого соглашением Сторон.
10.4. Размер штрафа устанавливается Контрактом в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042 «Об утверждении Правил определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), о внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 15 мая 2017 г. № 570 и признании утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от 25 ноября 2013 г. № 1063».
10.5. Ответственность Заказчика:
10.5.1. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).
10.5.2. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. Размер пени устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.
10.5.3. Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом. Размер штрафа устанавливается Контрактом в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.
10.5.4. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается в следующем порядке:
а) 1000 рублей, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей (включительно); 
б) 5000 рублей, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно); 
в) 10000 рублей, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно); 
10.5.5. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
10.6. Ответственность Исполнителя:
10.6.1. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом (в том числе гарантийного обязательства), а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
10.6.2. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта (отдельного этапа исполнения Контракта), уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом (соответствующим отдельным этапом исполнения Контракта) и фактически исполненных Исполнителем, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.
10.6.3. Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом. Размер штрафа устанавливается Контрактом в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления штрафов.
10.6.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом (в том числе гарантийного обязательства, обязательства), размер штрафа устанавливается в следующем порядке (за исключением случаев, предусмотренных п. 10.6.5., п. 10.6.6. Контракта):
а) 10 процентов цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) не превышает 3 млн. рублей;
б) 5 процентов цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
в) 1 процент цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно);
10.6.5. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения (при наличии в Контракте таких обязательств), размер штрафа устанавливается в следующем порядке:
а) 1000 рублей, если цена Контракта не превышает 3 млн. рублей;
б) 5000 рублей, если цена Контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
в) 10000 рублей, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно); 
10.6.6. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, заключенным с победителем закупки (или с иным участником закупки в случаях, установленных Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» предложившим наиболее высокую цену за право заключения Контракта, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается в следующем порядке:
а) в случае, если цена Контракта не превышает начальную (максимальную) цену Контракта:
10 процентов начальной (максимальной) цены контракта, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей;
5 процентов начальной (максимальной) цены контракта, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
1 процент начальной (максимальной) цены контракта, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно);
б) в случае, если цена Контракта превышает начальную (максимальную) цену Контракта:
10 процентов цены контракта, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей;
5 процентов цены контракта, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
1 процент цены контракта, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно).
10.6.7. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
10.6.8. Уплата неустойки (пени, штрафа) за просрочку или иное ненадлежащее исполнение обязательств по Контракту, а также возмещение убытков, причиненных ненадлежащим исполнением обязательств, не освобождает Исполнителя от исполнения этих обязательств в натуре.
10.7. Указанная в Контракте неустойка (пени, штрафа) взимается за каждое нарушение в отдельности.
10.8. Сторона освобождается от уплаты неустойки (пени, штрафа), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
10.9. Контракт может быть расторгнут по соглашению сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа Заказчика от исполнения контракта в соответствии со ст. 95 Закона № 44-ФЗ и Гражданским кодексом Российской Федерации.
10.10. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации, для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств в порядке и сроки, определенные частями 9-23 статьи 95 Закона № 44-ФЗ.
10.11. Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения контракта вступает в силу и Контракт считается расторгнутым через десять дней с даты надлежащего уведомления Заказчиком Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения Контракта.
10.12. Убытки, причиненные Заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Контракта поставщиком, подлежат возмещению помимо суммы неустойки (пени, штрафа).
10.13. Заказчик обязан принять решение об одностороннем отказе от исполнения контракта если в ходе исполнения контракта установлено, что:
а) Исполнитель и (или) поставляемый товар перестали соответствовать установленным извещением об осуществлении закупки требованиям к участникам закупки (за исключением требования, предусмотренного частью 1.1 (при наличии такого требования) статьи 31 Закона № 44-ФЗ) и (или) поставляемому товару;
б) при определении исполнителя Исполнитель представил недостоверную информацию о своем соответствии и (или) соответствии поставляемого товара требованиям, указанным в подпункте «а» настоящего пункта, что позволило ему стать победителем определения исполнителя.

11. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И (ИЛИ) ОБЪЕМУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА УСЛУГ. 
11.1. Исполнитель гарантирует Заказчику соответствие качества оказываемых услуг условиям Контракта.
Качество и безопасность предоставляемой услуги должны соответствовать требованиям действующих на территории Российской Федерации нормативных правовых документов к услугам данного вида.
11.1. Срок предоставления гарантии качества услуг 12 календарных месяцев с момента подписания Заказчиком документа о приемке. 
11.2. Если в течение гарантийного срока выявится, что качество выполненных по Контракту услуг, материалов и оборудования не соответствует требованиям Контракта, услуги оказаны Исполнителем с иными существенными недостатками, Заказчик должен письменно заявить о них Исполнителю с указанием разумных сроков их устранения и потребовать от Исполнителя безвозмездного устранения недостатков (в том числе повторного оказания услуг)
11.3. Течение гарантийного срока прерывается на время, со дня письменного уведомления Заказчика об обнаружении недостатков до дня устранения их Исполнителем.

12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
12.1. Споры, возникающие при исполнении Контракта, регулируются путем переговоров. При не достижении сторонами согласия спор подлежит рассмотрению в Арбитражном суде Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
12.2. Любые изменения и дополнения к Контракту действительны, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими сторонами.
12.3. Стороны обязаны в течение 2-х дней сообщать друг другу об изменении своего места нахождения, почтового адреса, номеров телефонов, факсов и банковских реквизитов.
12.4. Контракт составлен в форме электронного документа, подписанного электронными цифровыми подписями Сторон.
12.5. При исполнении Контракта не допускается перемена Исполнителя, за исключением случаев, если новый Исполнитель является правопреемником Исполнителя по Контракту вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.
12.6. Обеспечение исполнения контракта установлено в размере 10 % от цены контракта.
12.6.1. В случае если предложенная в заявке участника закупки цена снижена на двадцать пять и более процентов по отношению к начальной (максимальной) цене Контракта, участник закупки, с которым заключается Контракт, предоставляет обеспечение исполнения Контракта с учетом положений статьи 37 Закона № 44-ФЗ.
12.6.2. Исполнение контракта может обеспечиваться независимой гарантией или внесением денежных средств на счет заказчика, на котором в соответствии с законодательством Российской Федерации учитываются операции со средствами, поступающими заказчику. Способ обеспечения исполнения контракта определяется участником закупки, с которым заключается контракт, самостоятельно.
12.6.3. Срок действия независимой гарантии должен превышать предусмотренный Контрактом срок исполнения обязательств, которые должны быть обеспечены такой независимой гарантией, не менее чем на один месяц, в том числе в случае его изменения в соответствии со статьей 95 Закона № 44-ФЗ.
12.6.4. Денежные средства, внесенные в качестве обеспечения исполнения Контракта, в том числе часть этих денежных средств в случае уменьшения размера обеспечения исполнения Контракта в соответствии с частями 7, 7.1, и 7.2 статьи 96 Закона № 44-ФЗ, возвращаются Исполнителю в течение 30 дней с даты исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом.
12.6.5. Исполнитель обязан в случае отзыва в соответствии с законодательством Российской Федерации у банка, предоставившего независимую гарантию в качестве обеспечения исполнения контракта, лицензии на осуществление банковских операций предоставить новое обеспечение исполнения контракта не позднее одного месяца со дня надлежащего уведомления Заказчиком Исполнителя о необходимости предоставить соответствующее обеспечение. Размер такого обеспечения может быть уменьшен в порядке и случаях, которые предусмотрены частями 7, 7.1, 7.2 и 7.3 статьи 96 Закона № 44-ФЗ. За каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного настоящим пунктом, начисляется пеня.
12.6.6. В ходе исполнения Контракта Исполнитель вправе изменить способ обеспечения исполнения Контракта и (или) предоставить Заказчику взамен ранее предоставленного обеспечения исполнения Контракта новое обеспечение исполнения контракта, размер которого может быть уменьшен в порядке и случаях, которые предусмотрены частями 7.2 и 7.3статьи 96 Закона № 44-ФЗ.
 12.6.7. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик вправе удержать размер начисленных неустоек (штрафа, пени) за счет денежных средств, внесенных в качестве обеспечения исполнения контракта. Требования Заказчика удовлетворяются без обращения в суд, денежные средства остаются у Заказчика на сумму начисленных неустоек (штрафа, пени).
12.6.8. Порядок обращения взыскания на обеспечение исполнения обязательств по Контракту определяется в соответствии с действующим законодательством с учетом выбранного Исполнителем способа обеспечения.
12.7. При исполнении контракта изменение его существенных условий не допускается, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством.
12.8. Все уведомления Сторон, связанные с исполнением Контракта, за исключением уведомлений, предусмотренных п. 10.9. Контракта, направляются в письменной форме по почте заказным письмом по адресу Стороны, указанному в Контракте, а также могут быть направлены с использованием факсимильной связи, электронной почты с последующим предоставлением оригинала или в электронно-цифровой форме, подписанные в таком случае квалифицированной электронной подписью. В случае направления уведомлений с использованием почты уведомления считаются полученными Стороной в день фактического получения, подтвержденного отметкой почты. В случае отправления уведомлений посредством факсимильной связи и электронной почты уведомления считаются полученными Стороной в день их отправки.
12.9. В случае обмена документами при применении мер ответственности и совершении иных действий в связи с нарушением исполнителем или заказчиком условий Контракта, такой обмен осуществляется с использованием единой информационной системы путем направления электронных уведомлений, в порядке, установленном ч. 16 ст. 94 Закона № 44-ФЗ.
12.10. По соглашению сторон допускается изменение существенных условий контракта, заключенного до 1 января 2027 года, если при исполнении такого контракта возникли независящие от сторон контракта обстоятельства, влекущие невозможность его исполнения. Предусмотренное частью 65.1. статьи 112 Закона № 44-ФЗ изменение осуществляется с соблюдением положений частей 1.3 - 1.6 статьи 95 Закона № 44-ФЗ на основании решения Правительства Российской Федерации, высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации, местной администрации при осуществлении закупки для федеральных нужд, нужд субъекта Российской Федерации, муниципальных нужд соответственно. 
12.11. Вопросы, не урегулированные Контрактом, регулируются действующим законодательством Российской Федерации.

13. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
13.1. При исполнении своих обязательств по Контракту Стороны обязуются не совершать, а также обязуются обеспечивать, чтобы их аффилированные лица, сотрудники и посредники не совершали прямо или косвенно следующих действий:
платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно выполнить работы (оказать услуги) публично-правовым образованием, должностным лицам публично-правовых образований, близким родственникам таких должностных лиц либо лицам, иным образом, связанным с государством, в целях неправомерного получения преимуществ для Сторон по Контракту, их аффилированных лиц, работников или посредников, действующих по Контракту;
платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно выполнить работы (оказать услуги) сотрудникам другой Стороны по Контракту, ее аффилированным лицам с целью обеспечить совершение ими каких-либо действий в пользу стимулирующей Стороны (предоставить неоправданные преимущества, предоставить какие-либо гарантии и т.д.);
не совершать иных действий, нарушающих антикоррупционное законодательство Российской Федерации.
14. ПРИЛОЖЕНИЯ
- Приложение № 1 «Расчет цены Контракта»; 
- Приложение № 2 «Спецификация»;
- Приложение № 3 «Форма уведомления об изменении адреса электронной почты заказчика».

Приложения являются неотъемлемой частью Контракта.

15. МЕСТО НАХОЖДЕНИЯ И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Заказчик:
	Исполнитель:

	Санкт-Петербургское государственное бюджетное нетиповое образовательное учреждение "Санкт-Петербургский музыкальный лицей"

Юридический адрес: 191124, г Санкт-Петербург, ул Ставропольская, 9А
Фактический (почтовый): 191124, г Санкт-Петербург, ул Ставропольская, 9А
	
ИНН/КПП 7825433400/784201001
Северо-Западное ГУ Банка России// УФК по 
г. Санкт-Петербургу, г. Санкт-Петербург
БИК банка: 014030106
Единый банковский счет 40102810945370000005
В ОКЦ № 1 Северо-Западного ГУ Банка России
Кор/счет 03224643400000007200
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Приложение № 1 
	к контракту № __________ от ___.____.____


РАСЧЕТ ЦЕНЫ КОНТРАКТА 
на оказание услуг по адаптации (предоставление доступа) и сопровождению экземпляра
Системы КонсультантПлюс
на основе специального лицензионного программного обеспечения


	Название услуги
	Кол-во одновременных доступов, технология доступа
	Период сопровождения экземпляра Системы
	Единица измерения 
	Кол-во
	Стоимость услуг по  адаптации (предоставление доступа) и сопровождению экземпляра Системы, руб.

	Адаптация (предоставление доступа) и сопровождение экземпляра СПС Консультант Бюджетные организации смарт-комплект Оптимальный (в т.ч. специальная копия системы)
	Не менее 3-х, онлайн-версия, доступ с помощью логина/пароля
	С момента заключения Контракта до 31.12.2027
	Усл. ед.
	1
	______,___

	Итого (без НДС):
	______,___

	В том числе НДС (__%):
	______,___




	
	

	
От Заказчика:
	
От Исполнителя:


	Директор 
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	______________

	
_________________ Е.М. Щеголева
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Приложение № 2 
	к контракту № ____ от ___.____._____

СПЕЦИФИКАЦИЯ

1. КОМПЛЕКТ СИСТЕМ

	Название экземпляра Системы
	Кол-во одновременных доступов, технология доступа
	Период сопровождения экземпляра Системы 
	Стоимость услуг по  адаптации (предоставлению доступа) и сопровождению экземпляра Системы, руб.

	Адаптация (предоставление доступа) и сопровождение экземпляра СПС Консультант Бюджетные организации смарт-комплект Оптимальный (в т.ч. специальная копия системы)
	Не менее 3-х, онлайн-версия, доступ с помощью логина/пароля
	С момента заключения Контракта до 31.12.2027
	______,___

	Итого:
	______,___

	В том числе НДС (___%):
	______,___



2. АДАПТАЦИЯ

2.1. Адаптация (регистрация и иные действия согласно Контракту). Для организации сопровождения экземпляры Систем, включая специальную копию Систем, регистрируются и адаптируются на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем.
2.2. Условия и порядок первичной регистрации на ЭВМ. Экземпляры Систем, указанные в настоящей Спецификации, предназначены для организации подключения к Системам посредством регистрации (адаптации) на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем. После перенастройки и только на основании отдельной Спецификации указанные экземпляры Систем могут использоваться на ЭВМ ЛВС Заказчика. Разработчиком могут определяться особенности перенастройки экземпляров Систем и их последующей работы на ЭВМ ЛВС. ЛВС - локальная вычислительная сеть, соединяющая две или более ЭВМ (возможно, разного типа), расположенные в пределах одного здания или нескольких соседних зданий.
2.3. Условия и порядок дополнительной перерегистрации (адаптации) на ЭВМ в рамках сопровождения. Исполнитель обеспечивает администрирование специального АРМ администратора учетных записей пользователей и в рамках данного процесса при необходимости проводит дополнительную регулярную перерегистрацию (адаптацию) экземпляров на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем при сбоях и в других необходимых случаях.

3. ПОРЯДОК ПОДКЛЮЧЕНИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЭКЗЕМПЛЯРОВ СИСТЕМ

3.1. Подключение комплекта Систем. Исполнитель осуществляет подключение комплекта Систем в течение трех дней со дня регистрации.
3.2. Разрешенные передачи. Заказчик не вправе передавать экземпляр Системы третьему лицу.
3.3. Электронный адрес для направления Заказчику реквизитов учетной записи (далее - УЗ) и другой информации: ________________. В случае изменения электронного адреса Заказчик направляет Исполнителю письменное уведомление по форме, согласованной в качестве приложения к Контракту.
3.4. Организация подключения. При осуществлении регистрации и адаптации Исполнитель:
3.4.1. Согласно п. 2.2 и п. 2.3 настоящей Спецификации обеспечивает Заказчику возможность использования комплекта с числом УЗ и числом ОД, определенными настоящей Спецификацией.
3.4.2. Сохраняет реквизиты УЗ в специальной копии Системы.
3.4.3. Регистрирует АРМ администратора учетных записей пользователей для организации сопровождения Систем, в т.ч. формирует, адаптирует и модифицирует базу данных учетных записей пользователей.
3.5. Изменение УЗ. Исполнитель вправе заменять УЗ по собственной инициативе с одновременным уведомлением Заказчика открытым электронным сообщением на электронный адрес Заказчика, указанный в п. 3.3.
3.6. Передача УЗ. Заказчик вправе передавать реквизиты УЗ только своим Уникальным пользователям в соответствии с условиями Контракта и Спецификации. По запросу Исполнителя Заказчик обязан предоставлять Исполнителю информацию об Уникальных пользователях, которым была передана УЗ. Заказчик обязан обеспечить конфиденциальность УЗ. Заказчик не вправе предоставлять возможность использования Системы(м) лицам и/или способами, не предусмотренными настоящим п. 3.6 Спецификации.
3.7. Блокирование УЗ. Заказчик вправе в любое время заблокировать УЗ путем смены ее реквизитов. Заказчик обязан заблокировать УЗ в следующих случаях:
3.7.1. В случае прекращения трудовых отношений с Уникальным пользователем, получившим учетную запись, - в течение одного рабочего дня с момента прекращения трудовых отношений;
3.7.2. В случае действительного или потенциального нарушения конфиденциальности реквизитов учетной записи - незамедлительно при получении соответствующей информации.
3.8. Конфиденциальность. Заказчик обязан обеспечивать конфиденциальность УЗ. Нарушениями конфиденциальности, являющимися грубыми нарушениями прав на объект(ы) интеллектуальной собственности, в частности, признаются: передача (разглашение) реквизитов УЗ лицу, которое не является Уникальным пользователем, а также несвоевременная блокировка УЗ при прекращении трудовых отношений с бывшим Уникальным пользователем.
3.9. Интерфейсные сообщения. Система может содержать информационное сообщение о наименовании и местонахождении правомерного пользователя комплекта Систем. Сообщение может быть показано не чаще одного раза в 24 часа.
3.10. Параметры использования комплекта. Разработчик Систем самостоятельно определяет параметры использования Систем и вправе в одностороннем порядке их изменять. С актуальными параметрами Заказчик вправе ознакомиться в разделе справочной информации о комплекте в электронном виде.
3.11. Возобновление. В случае отказа Заказчика от услуг с использованием экземпляра Системы возможность использования Заказчиком данной Системы блокируется, оказание Заказчику любых услуг с использованием данного экземпляра Системы может быть осуществлено Исполнителем только при наличии технической возможности после оплаты Заказчиком стоимости возобновления оказания услуг по Прейскуранту Исполнителя. Оказание Заказчику любых услуг с использованием иных Систем, включенных в один комплект с Системой, в отношении экземпляра которой Заказчик отказался от услуг, может быть продолжено Исполнителем только при наличии технической возможности.

4. ОСОБЕННОСТИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

4.1. Режим обслуживания. Исполнитель обеспечивает возможность использования комплекта Систем 24 часа в сутки 7 дней в неделю, за исключением времени перерывов в предоставлении услуг, связанных с заменой оборудования, программного обеспечения и/или проведения других ремонтных или планово-профилактических работ на серверном оборудовании. Использование комплекта возможно под управлением специальной копии Системы с электронного устройства Заказчика, на котором она установлена.
4.2. Объем сопровождения. Услуги Исполнителя предусматривают:
4.2.1. Предоставление Заказчику актуальной информации путем сопровождения зарегистрированных экземпляров Систем и в том числе специальной копии Системы.
4.2.2. Предоставление Заказчику возможности получения консультаций по работе Систем по телефону, по электронной почте, через специальные сервисы и базы данных либо в офисе Исполнителя.
4.2.3. Администрирование специального АРМ администратора учетных записей пользователей, адаптацию и модификацию базы данных учетных записей пользователей, с использованием которой Исполнитель сопровождает экземпляры Систем.
4.2.4. С использованием АРМ администратора учетных записей пользователей и базы данных учетных записей пользователей восстановление персональных настроек Заказчика (папок, закладок, документов на контроле, комментариев пользователей в текстах документов).
4.2.5. Изменение реквизитов УЗ, сохраненных в специальной копии Системы.
4.2.6. Выполнение иных действий, предоставление другой информации и материалов, предусмотренных Контрактом.
4.3. Условия сопровождения. Услуги с использованием экземпляра дополнительной Системы предоставляются Исполнителем только при условии одновременного сопровождения экземпляра основной Системы. В случае отключения Заказчиком сопровождения экземпляра основной Системы блокируется возможность использования Заказчиком всех Систем комплекта и прекращается сопровождение специальной копии Системы.
4.4. Адрес Заказчика, по которому осуществляется использование комплекта Систем Уникальными пользователями: 194100, г Санкт-Петербург, пр-кт Большой Сампсониевский, д. 88. 
Примечание: домашние адреса Уникальных пользователей, а также адреса временного использования Систем Уникальными пользователями (например, при нахождении Уникальных пользователей в командировке) указывать не требуется.
4.5. Прочее. Все расходы, связанные с обеспечением достаточного для оказания текущих услуг трафика, оплачиваются Заказчиком за свой счет. Работоспособность компьютерного, телекоммуникационного оборудования Заказчика и каналов связи Заказчик обеспечивает самостоятельно.

5. ДЕЙСТВИЕ СПЕЦИФИКАЦИИ

5.1. Период. Спецификация вступает в силу с момента подписания Сторонами и заканчивает свое действие в случае прекращения Контракта.
5.2. Отказ от услуг. Заказчик имеет право отказаться от услуг, предусмотренных настоящей Спецификацией, до истечения срока действия Контракта. Заказчик обязан письменно уведомить Исполнителя о таком отказе не менее чем за 30 (тридцать) дней. Отказ от услуг, предусмотренных настоящей Спецификацией, не прекращает действие Контракта или других Спецификаций.
5.3. Отказ от Контракта. Исполнитель имеет право отказаться от исполнения Контракта в одностороннем порядке в случае нарушения Заказчиком п. 3.8 настоящей Спецификации.
5.4. Приоритет Спецификации. Спецификация является неотъемлемой частью Контракта. В случае противоречий между условиями Контракта и условиями Спецификации применяются условия Спецификации.
5.5. Изменение. В случаях, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе изменить параметры или название экземпляров Систем в одностороннем порядке.
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Приложение № 3
к Контракту № ______ от ___.___._____. 


ФОРМА УВЕДОМЛЕНИЯ
ОБ ИЗМЕНЕНИИ АДРЕСА ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЫ ЗАКАЗЧИКА

_________(в адрес РИЦ)_______

УВЕДОМЛЕНИЕ
ОБ ИЗМЕНЕНИИ АДРЕСА ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЫ ЗАКАЗЧИКА

Санкт-Петербургское государственное бюджетное нетиповое образовательное учреждение "Санкт-Петербургский музыкальный лицей", именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице и.о.директора Щеголевой Екатерины Михайловны, действующей на основании приказа Комитета по культуре Санкт-Петербурга № 22-л/с-орг от 06.02.2026 информирует Вас об изменении адреса/ов электронной почты, указанных в Спецификациях к Контракту  № _____ от __.__.202__  (далее - Контракт):
- Спецификация № ___ от ___.___.202___г.
№ USB-ключа или № дистрибутива основной Системы Комплекта - ____________________;
а) Старый адрес электронной почты - ______________@___________;
б) Новый адрес электронной почты - ______________@____________.
- Спецификация № __ от __
Просим Вас направлять предусмотренные Контрактом и Спецификацией к Контракту электронные сообщения, касающиеся использования комплекта Системы, на новые адреса электронной почты.

ЗАКАЗЧИК:
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