[image: image1.jpg]



КОМИТЕТ ПО КУЛЬТУРЕ

САНКТ-ПЕТЕРБУРГА
Санкт-Петербургское государственное бюджетное

нетиповое образовательное учреждение
«САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ

МУЗЫКАЛЬНЫЙ ЛИЦЕЙ»
Ставропольская ул, дом 9 литер А, Санкт-Петербург, 191124
Тел. (812) 271-07-85,  Факс (812) 271-13-35
E-mail:  spbmyzlicey@inbox.ru
http: // www.muzlyceum.spb.ru
ОКПО 02180101 ОГРН 1037843105410 ОКТМО 40911000
ИНН 7825433400 КПП 784201001
Заинтересованным организациям
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание услуг по адаптации (предоставлению доступа) и сопровождению экземпляров Систем КонсультантПлюс на основе специального лицензионного программного обеспечения 
Объект закупки: оказание услуги по адаптации (предоставлению доступа) и сопровождению экземпляров Систем КонсультантПлюс на основе специального лицензионного программного обеспечения.

Исполнитель оказывает услуги по адаптации (предоставлению доступа) и сопровождению экземпляров Систем КонсультантПлюс на основе специального лицензионного программного обеспечения в Санкт-Петербургском государственном бюджетном нетиповом образовательном учреждении "Санкт-Петербургский музыкальный лицей"

Начальная (максимальная) цена договора: 499 000,00 руб.
Место нахождения заказчика: 191124, г Санкт-Петербург ул Ставропольская, 9А.

Место оказания услуг: 191124, г Санкт-Петербург ул Ставропольская, 9А.

Период оказания услуг: с 01.06.2026 по 31.12.2027

ОКПД2 - 62.03.12.130 Услуги по сопровождению компьютерных систем.

Требования к сроку и объему предоставления гарантий качества товаров, работ, услуг, предъявляемые в соответствии с Федеральным Законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»: Срок предоставления гарантии на Услуги – период оказания услуг.

Результатом оказанных услуг является адаптация в соответствии с условиями, предусмотренными настоящим техническим заданием для обеспечения правовой поддержки пользователей Заказчика.

1. Требования к техническим характеристикам СПС КонсультантПлюс

 Участник закупки гарантирует, что имеет права использовать специальное программное обеспечение, предназначенное для исполнения обязательств Исполнителем, и предоставляет документы, подтверждающие указанные права, в частности копию Лицензионного соглашения с правообладателем СПС КонсультантПлюс.

2. Содержание СПС КонсультантПлюс

	Название системы
	Технология доступа
	Количество экземпляров
	Количество

ОД с каждого экземпляра <1>

	Адаптация (предоставление доступа) и сопровождение экземпляра СПС Консультант Бюджетные организации смарт-комплект Оптимальный (в т.ч. специальная копия системы) 
	Онлайн-версия, доступ с помощью логина/пароля
	1
	Не менее 3-х


<1> Указывается максимальное количество электронных устройств (ЭВМ), с которых может быть осуществлен одновременный доступ к комплекту.

Реквизиты учетной записи сохраняются в Специальной Копии Системы (дополнительно до 3-х бесплатных копий, локально или флеш) содержащей:

•
Более 72 000 основных федеральных правовых актов (НПА).

•
Более 28 000 консультаций (бухучет и налогообложение, корпоративные процедуры, взаимоотношения с персоналом, охрана труда, лицензирование, страхование, отношения с контрагентами, закупки в рамках 223-ФЗ и 44-ФЗ).

•
Доступ к Линии консультаций, чату, калькуляторам, новостям и видеосеминарам.

Наполнение комплекта систем: 

- СПС Консультант Бюджетные организации смарт-комплект Оптимальный:

Российское законодательство (расширенная версия),

Решения госорганов по спорным ситуациям,

Региональный выпуск,

Эксперт-приложение (бюджетные организации),

Правовые позиции высших судов,

Решения высших судов,

Суд по интеллектуальным правам,

Арбитражный суд округа,

Арбитражный апелляционный суд региона,

Кассационный суд общей юрисдикции округа,

Супермассив судебной практики:

- Арбитражные суды первой инстанции округа,

- Определения арбитражных судов округа,

- Областные и районные суды общей юрисдикции одного кассационного округа

Путеводитель по кадровым вопросам,

Разъясняющие письма органов власти,

Подборки и консультации Горячей линии,

Путеводитель по бюджетному учету и налогам,

Разъясняющие письма органов власти (бюджетные организации),

Вопросы-ответы (бюджетные организации),

Корреспонденция счетов (бюджетные организации),

Пресса и книги (бюджетные организации),

Путеводитель по контрактной системе в сфере закупок,

Путеводитель по спорам в сфере закупок,

Постатейные комментарии и книги,

Юридическая пресса,

Деловые бумаги (базовая версия),

Законопроекты (базовая версия),

Проекты нормативных правовых актов (базовая версия),

Конструктор договоров,

Архив решений ФАС и УФАС,

Архив решений арбитражных судов первой инстанции,

Архив определений арбитражных судов

Архив решений судов общей юрисдикции,

Архив решений мировых судей,

Архив документов муниципальных образований субъектов РФ



3. Требования к СПС КонсультантПлюс

3.1. СПС должна отвечать следующим требованиям по поиску документов:

· наличие нескольких инструментов (не менее 3) для поиска документов с известными реквизитами и без них;

· наличие сквозного поиска по всем разделам с использованием общих полей поиска;

· результат поиска должен быть представлен в виде дерева-списка, в котором должно быть отражено точное количество найденных документов по каждому разделу и Информационному Банку.

· один из инструментов СПС должен всегда обеспечивать по запросу поиск ограниченного списка документов (не более 50), которые максимально соответствуют заданному запросу (релевантность);

· наличие возможности упорядочивания списка найденных документов с помощью различных сортировок. Обязательно наличие сортировок списка федеральных документов с учетом юридической силы, даты принятия, даты изменения, консультационного материала – с учетом соответствия документов запросу;

· хотя бы один из инструментов должен искать документы с помощью логических операторов — И, ИЛИ, РЯДОМ, КРОМЕ. Логические операторы должны обеспечивать одновременный ввод нескольких реквизитов в таких полях, как «Орган власти», «Вид документа», «Дата», «Номер», «Название», а также в поле «Текст документа». В полях «Текст документа» и «Название документа» должна быть предусмотрена возможность одновременного использования нескольких логических операторов;

· наличие возможности поиска документов независимо от того, как вводится понятие: полностью или сокращенно (аббревиатура). Например: НДС или НАЛОГ НА ДОБАВЛЕННУЮ СТОИМОСТЬ.

· в поиске по параметру «Текст документа» должна быть предусмотрена возможность, задаваемая пользователем, поиска с учетом того, где встречаются искомые слова:

· В пределах абзаца;

· В пределах всего документа.

Можно установить количество слов, в пределах которого будет производиться поиск.

· документы в списке, сформированном при Быстром поиске, пронумерованы, в результатах Быстрого поиска и в дереве-списке по всем разделам реализована подсветка слов из поискового запроса;

· наличие специальных поисковых инструментов для определенных типов правовой информации, адаптированных для поиска по конкретным реквизитам соответствующих документов (при наличии в комплекте соответствующих типов правовой информации).

· возможность построения списка документов, структурированного по типам правовой информации (нормативных актов, судебных решений, консультационных материалов), связанных с каждым фрагментом нормативного правового акта (с разделом, главой, статьей, ее частью, пунктом, абзацем). Вышеуказанная возможность должна существовать как для действующей, так и недействующих редакций нормативно правового акта, что особенно актуально для кодифицированных актов, подвергающихся регулярным законодательным изменениям.

· Быстрый поиск должен быть связан с выбранным профилем специалиста для более точной выдачи списка документов по запросу.

· при вводе запроса в строку Быстрого поиска и после ввода запроса должны формироваться подсказки – похожие популярные поисковые выражения, также связанные с выбранным профилем.

· при наличии в комплекте судебной практики кассационной инстанции должен быть инструмент автоматизированного поиска судебной практики на основе фрагмента документа или описания проблемы. Подбор судебной практики должен осуществляться по решениям арбитражных судов всех инстанций и по решениям судов общей юрисдикции. 

3.2. При наличии в комплекте судебной практики кассационной инстанции должен быть инструмент для поиска похожих судебных актов – автоматический подбор к судебному акту решений, которые соответствуют юридическим и фактическим обстоятельствам исходного дела. При поиске похожих судебных актов, к постановлениям судов должны подбираться постановления, к определениям судов должны подбираться определения.

3.3. СПС должна содержать словарь финансовых и юридических терминов, определения которых даны в нормативно-правовых актах.

3.4.  СПС должна содержать только те нормативные документы, которые прошли полную юридическую обработку (наличие документов без юридической обработки допускается только в формате PDF с соответствующей пиктограммой при построении списка по запросу):

· все нормативные документы должны пройти процесс классификации (рубрикации) документов, который заключается в определении тем (предмета регулирования) нормативных частей акта, соотнесения их с рубриками классификатора (рубрикатора). 

Для рубрикации федеральных нормативно-правовых актов обязательно использование тематического рубрикатора, основанного на классификаторе правовых актов, одобренного Указом Президента РФ от 15.03.2000 № 511 «О классификаторе правовых актов»;

· связи отдельного документа с другими документами СПС должно наглядно отображаться в виде:

· гипертекстовых ссылок на другие документы СПС, в том числе, на документы или списки документов, реквизиты которых отсутствуют в изучаемом документе (например: «в соответствии с законодательством», «определяется федеральным законом», «в установленном порядке» и т.п.),

· примечаний разработчика прямо в тексте документа, 

· значков на полях документа с доступом к списку документов СПС, которые ссылаются на наш документ (так называемые, обратные ссылки),

· в виде отдельного пункта меню, где отображается единый список всех документов, связанных с данным, - обратные, прямые ссылки и просто упоминания;

· Создание после введения в ИБ изменяющего документа, в строгом соответствии с его текстом, текста новой редакции документа путем включения в ИБ отдельным документом, при сохранении первоначального текста документа, а также текста всех последующих его редакций, то есть представление полной ретроспективы редакций одного документа. Наличие технической возможности четкого сравнительного анализа редакций. 

· Взаимосвязь всех редакций одного документа между собой, и, возможность находясь в тексте одной из редакций, пройти в последнюю действующую или в любую другую интересующую редакцию документа, то есть получение полного представления о конкретном документе по состоянию на любую дату. 

· Определение диапазона действия редакций документа даже в случае отсутствия информации о порядке вступления в силу изменений, на основе анализа действующего законодательства с отсылкой из примечаний к документу, определяющих временное действие редакции, на соответствующую часть специально подготовленного материала, в котором систематизирована и предоставлена в удобном для пользователя виде информация о порядке и особенностях вступления в силу нормативных правовых актов различных органов власти в различные периоды. 

· Наличие юридических комментариев, отражающих объективную ситуацию, или содержащих субъективное мнение специалиста по тому или иному вопросу, например, в случае внесения нетекстуальных изменений, нарушения законодателем юридической процедуры внесения изменений и пр.

· ссылки из всех документов (включая судебные решения и авторские материалы) на другие документы по умолчанию ведут только в те редакции других документов, которые были актуальны на момент подготовки или принятия исходного документа (судебного решения, авторского материала).

· возможность построения списка дополнительной информации к статье, абзацу, выделенному фрагменту документа и к документу в целом. Построенный к НПА список документов можно уточнить по норме (найти упоминание конкретного документа или конкретной статьи кодекса или закона в документах из списка).

3.5. СПС должна отвечать следующим требованиям по сохранению результатов работы:

· наличие возможности сохранения необходимых документов прямо в оболочке СПС в виде папок;

· наличие возможности сохранения необходимых документов или их фрагментов прямо в оболочке СПС в виде закладок;

· наличие возможности создания пользовательского комментария к закладкам. Комментарий должен быть виден в тексте сохраненного документа;

· наличие рядом с информацией о предстоящих изменениях документа (например, о подготовке новой редакции) оповещающего инструмента с функцией быстрой постановки на контроль данного документа с целью не пропустить предстоящих изменений;

· при добавлении документа в «Избранное» в виде закладки, Система должна одновременно предлагать постановку этого документа на контроль; 

· наличие возможности выделения в тексте важных фрагментов с помощью цветных маркеров. Эти пометки должны сохраняться при переносе в Word и при печати документа.

· наличие возможности автоматического сохранения всех помеченных маркерами документов в единой папке;

· наличие возможности переноса созданных папок и закладок с одного компьютера на другой (функция «экспорт/импорт папок/закладок»);

· при очередном входе в Систему должно быть наличие возможности восстановления предыдущего сеанса работы с Системой, если на момент закрытия Системы в окне оставались открытые вкладки:

- Текст документа;

- Все виды списков;

- Все страницы с любым видом поиска;

- Кодексы;

- Новости;

- Пресса и книги;

- Справочная информация;

- Словарь юридических терминов;

- Избранное;

-  Журнал.

· наличие возможности сохранения пользовательских запросов (не менее 300) для последующего быстрого восстановления и уточнения их.

· в СПС должны быть предусмотрены возможность создания истории запросов и их систематизация, интегрированные в функционал Системы.

· в СПС должна быть предусмотрена возможность быстрого доступа к просмотренным документам на Главной странице. При этом, с последними открытыми документами можно начать работу с того места, на котором остановились в предыдущий раз.

3.6. СПС должна обеспечивать автоматическую проверку изменений в важных для пользователя документах, а также в их фрагментах (обязательно для федеральных НПА).

· Должен быть предусмотрен инструмент для быстрого получения ссылающихся на выбранный фрагмент документов. В качестве фрагмента может выступать абзац, а также статья, раздел, глава или весь документ: 

· Результатом является список документов к соответствующему фрагменту: абзацу, статье, разделу, главе или всему документу; 

· Полученные документы представлены в виде наглядного многоуровневого списка

· Должна быть обеспечена возможность уточнения полученного списка документов по нескольким реквизитам. При уточнении по реквизитам «Название документа» и «Текст документа» предусмотрена возможность одновременного использования:

· логических выражений, содержащих скобки;

· логических операций и условий: И, ИЛИ, КРОМЕ, РЯДОМ;

· Реализована возможность включать или отключать словарь синонимов.

· Ссылки в СПС должны распределяться по типам юридических взаимосвязей, тип взаимосвязи должен отображаться в явном виде.

· Возможность постановки на контроль каждого отдельного фрагмента текста нормативно-правового акта (а не документа в целом) с последующим автоматическим информированием пользователя непосредственно в Системе об изменении именно этого фрагмента.

· При работе с офлайн-версией системы наличие возможности проверки актуальности ссылок на НПА в разъясняющих письмах госорганов. Измененные /отменённые нормы в один клик подсвечиваются в тексте, а при переходе по такой ссылке автоматически запускается инструмент «сравнение редакций».

· Наличие в Системе не менее 7 профилей специалистов:

- «Бухгалтерия и кадры»;

- «Юрист»;

- «Бухгалтерия и кадры бюджетной организации»;

- «Специалист по закупкам»;

- «Кадры»;

- «Универсальный»;

- «Универсальный для бюджетной организации»

Каждому профилю должны соответствовать свой вид главной страницы (набор важнейших нормативных правовых актов, справочной информации, новостные ленты) и особенности поисковой выдачи, адаптированные под профессиональные потребности соответствующих специалистов.

3.7. СПС должна отвечать следующим требованиям к операциям с текстом документа:

· обеспечена возможность печати документа и его фрагментов, в том числе, возможности печати больших фрагментов без предварительного выделения их в тексте (например, возможность печати из Оглавления);

· обеспечена возможность печати текста документа как с примечаниями разработчика, так и без них;

· обеспечена возможность копирования в MS-Word документа и его фрагментов, в том числе, возможности копирования в MS-Word больших фрагментов без предварительного выделения их в тексте (например, возможность копирования в Word из Оглавления);

· предусмотрена возможность экспорта и установки гиперссылки в документе MS-Word, из текста которого можно будет перейти непосредственно в текст правового акта, расположенного в СПС.

3.8. СПС должна обеспечить возможность доступа к «Горячим» документам на сайте Разработчика СПС непосредственно из программной оболочки.

· Возможность видеть «Горячие» документы по запросу в Быстром поиске в формате PDF, c пометкой таких документов специальной пиктограммой, для понимания, что документ пока не прошел юридическую обработку;

· Возможность обращения к онлайн-архиву решений арбитражных судов первой инстанции.

· Возможность обращения к онлайн-архиву определений арбитражных судов первой, апелляционной и кассационной инстанций.

· Возможность обращения к онлайн-архиву судов общей юрисдикции.

· Возможность обращения к онлайн-архиву решений мировых судей.
· Возможность автоматического заказа и получения в реальном времени посредством сети Интернет текстов федеральных нормативно-правовых актов и судебных решений, упоминаемых в текстах других документов в информационных банках, но отсутствующих в установленных у заказчика информационных банков (при условии их наличия в других информационных банках данного производителя, не вошедших в установленный у заказчика комплект).

3.9. Наличие в СПС консультационных материалов, которые соответствуют следующим требованиям:

· отдельный материал посвящен одной теме, и в нем содержится решение большинства правовых вопросов, связанных с этой темой, ссылки на документы и судебные решения;

· материалы постоянно поддерживаются в актуальном состоянии (ежедневная проверка актуальности материалов);

· должны быть представлены материалы для всех основных групп пользователей: для бухгалтеров, кадровиков, юристов и специалистов бюджетных организаций.

· СПС должна обеспечивать возможность работы со всеми ресурсами СПС (Информационными Банками, сервисами, справочной информацией) в едином информационном массиве, построенном по модульному принципу с возможностью дополнения необходимыми Информационными Банками.

· Судебные акты по арбитражным спорам Верховного Суда РФ (до 06.08.2014 – Высшего Арбитражного Суда) и арбитражных судов округов должны быть снабжены аннотациями, предоставляющими возможность экспресс-анализа соответствующего акта без необходимости изучения полного текста. Вышеуказанные аннотации должны содержать следующие элементы: 

· номер дела, дату принятия судебного акта и наименование суда;

· предмет спора (требования, заявленные истцом);

· краткое описание фактических и (или) юридических обстоятельств дела, из которых можно было бы увидеть, чем обусловлен соответствующий арбитражный спор;

· краткое описание резолютивной части (результата рассмотрения дела).

· Наличие актуальных примечаний на правой панели с полезной информацией к наиболее востребованным нормам НПА.

· Наличие в текстах нормативных актов не менее чем у 500 наиболее востребованных статей и их пунктов (или/ частей) аналитических подсказок-выводов, составленных на основе разъяснений и решений по конкретным делам высших, арбитражных судов, судов общей юрисдикции и административных органов, позволяющих без дополнительных действий видеть ключевые риски применения соответствующей статьи и ее пункта / части (без переходов в другие документы).

3.10. Онлайн-сервис по созданию договоров с предоставлением пользователю перечня вопросов (анкеты) по условиям договора с вариантами ответов на них; выбор условий договора пользователем должен осуществляться путем выбора готового варианта ответа на вопрос анкеты (при наличии подключения и выхода в Интернет с рабочего места пользователя). В сервисе должны быть реализованы следующие возможности:

· для составленного ранее шаблона документа — предупреждение об изменениях и автоматическая корректировка составленного шаблона с учетом изменения законодательства;

· создание смешанного договора (поставка с элементами услуг и подряда);

· для каждого договора — автоматические предупреждения о рисках к конкретным условиям договора со ссылками на законодательство и судебную практику либо аналитические материалы;

· для каждого договора — возможность изменения условий внутри каждого раздела договора;

· для каждого договора — обзор изменений, внесенных в шаблон, с указанием даты и характера изменений;

· для каждого договора — краткое описание отношений, которые соответствующий договор призван регулировать, его существенных условий и соотношения со смежными договорами;

· выделение цветом условий, измененных пользователем при формировании договора;

· автоматическое формирование всех договорных документов (актов, уведомлений и т.д.) при составлении договора;

· в шаблон трудового договора должно быть включено приложение «Лист ознакомления с документами»;

· наличие раздела (папки) «Мои документы», отображающего список созданных ранее договоров с возможностью перехода в выбранный документ, или наличие возможности загрузить в онлайн-сервис составленный ранее договор и отредактировать его в сервисе.

· Онлайн-сервис по созданию Учетной политики для целей бухгалтерского /бюджетного учета и налогообложения. Сервис должен предоставлять возможность выбора условий, предлагая готовые юридически грамотные формулировки. В сервисе должны быть реализованы следующие возможности:

· возможность учесть вид организации (коммерческая или бюджетная /вид бюджетной организации), систему налогообложения, а также особенности деятельности конкретной организации;

· возможность выбора условий и удаления неиспользуемых условий (при этом должен быть запрет сервиса на удаление обязательных условий);

· при выборе способов учёта в сервисе должны высвечиваться предупреждения о рисках и последствиях применения выбранных элементов учетной политики, о возможностях сближения бухгалтерского и налогового учета;

· предупреждения о рисках должны содержать ссылки на нормативные акты, письма Минфина, ФНС, другие материалы с подробными разъяснениями и рекомендациями по составлению учетной политики;

· автоматическое формирование приложений к основному документу;

· для составленного ранее шаблона документа – при открытии должно высвечиваться предупреждение об изменениях законодательства (если были) и предложение учесть их в новой редакции документа.

· Онлайн-сервис, позволяющий быстро рассчитать разные выплаты или компенсации, а также проверить проценты по штрафам и размеры пени по налогам. В сервисе должны быть реализованы следующие возможности:

· на всех этапах работы с онлайн-сервисом необходимо наличие комментариев экспертов со ссылками на нормы законодательства и расшифровкой расчета;

· возможность распечатать результат расчета или перенести в Word.

3.11. Наличие в СПС сервиса для просмотра видеосеминаров. Вход в сервис осуществляется со стартовой страницы системы. Видеосеминары отображаются в результатах быстрого поиска в общем списке. При переходе, в сервисе автоматически устанавливается профиль, выбранный ранее в системе. При работе с сервисом «Видеосеминары» доступны следующие функции:

· возможность сформировать подборку видео:

· по заголовкам видеосеминаров

· по общим темам видеосеминаров

· по авторам

· каждый семинар посвящен одному практическому вопросу, ответ на который раскрывает эксперт, и длится в среднем 15-25 минут;

· наличие под каждым видео кликабельного содержания семинара с возможностью переходить к нужному фрагменту лекции;

· возможность прочитать и скачать отдельно материалы к лекции:

· текст лекции, в котором проставлены гиперссылки на НПА, упоминаемые лектором в видео;

· отдельный материал со ссылками, упомянутыми в видео

· семинары, утратившие актуальность должны иметь соответствующую отметку;

3.12. СПС должна отвечать всем требованиям, предъявляемым к современному программному обеспечению, в том числе:

· корректно и стабильно работать в среде Microsoft Windows;

· оптимально подходить как для работы на одном компьютере, так и в сети;

· при работе с сетевой офлайн-версией Системы с количеством одновременных доступов не менее пяти, должна быть реализована дополнительная возможность перехода к онлайн-копии комплекта с расширенным наполнением в части судебной практики не менее чем для двух пользователей;

· возможность интеграции различных версий СПС сетевой, однопользовательской сетевой и локальной в единый комплект, что позволяет: 

· обслуживать программу в одном месте, с одного компьютера;

· пользователя, которому должна быть доступна локальная версия, можно легко менять без перерегистрации программы.

· иметь сертификат Microsoft на совместимость с Windows XP, Windows 7, Windows 8; Windows 10;

· возможность импорта документов в форматы rtf, pdf, epub, html, doc, txt прямо из оболочки СПС.

· Должна быть предусмотрена возможность работать с большим количеством вкладок (более 10).
4. Требования прав на использование технологий и иных результатов интеллектуальной деятельности
4.1. Исполнитель обязан в соответствии с требованиями законодательства об интеллектуальной собственности предоставить заказчику в составе заявки документы, подтверждающие наличие у Исполнителя необходимых прав на использование технологий и иных результатов интеллектуальной деятельности.

5. Требования к адаптации и сопровождению СПС КонсультантПлюс

5.1. Адаптация и сопровождение должны удовлетворять требованиям и положениям действующих нормативных документов, а также требованиям, предъявляемым разработчиком Системы КонсультантПлюс. 

5.2. Оказание услуг предусматривает:

5.2.1. Адаптацию (установку, тестирование, регистрацию, формирование в комплекты, внесение других изменений, необходимых для работоспособности на оборудовании Заказчика) экземпляров Систем;

5.2.2. Сопровождение адаптированных Исполнителем экземпляров Систем, в т.ч.: 

5.2.2.1. Передачу Заказчику актуальной информации (актуальных наборов текстовой информации, адаптированных к имеющимся у Заказчика экземплярам Систем);

5.2.2.2. Техническую профилактику работоспособности Систем и восстановление работоспособности Систем в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком (тестирование, переустановка);

5.2.2.3. Предоставление дополнительной информации и возможностей, состав которых определяется Исполнителем;

5.2.2.4. Мониторинг данных об использовании Систем с целью предотвращения их противоправного и контрафактного использования, а также замедления работы; 

5.2.2.5. Консультирование по работе с Системами, в т.ч. обучение Заказчика работе с Системами по методикам Сети КонсультантПлюс с возможностью получения специального сертификата об обучении;

5.2.2.6. Предоставление возможности получения Заказчиком консультаций по работе Систем по телефону, по электронной почте, через специальные сервисы и базы данных либо в офисе Исполнителя;

5.2.2.7. Предоставление другой информации и материалов;

5.2.2.8. Бесплатное начальное обучение Заказчика работе с экземплярами СПС по методикам разработчика с возможностью получения специального свидетельства об обучении;

5.2.2.9. Установку и настройку СПС на серверах и рабочих станциях в случае, если установка предусмотрена технологией СПС;

5.2.2.10. Восстановление работоспособности экземпляров СПС в сети в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком. По результатам восстановления работоспособности систем специалист Исполнителя обязан продемонстрировать полноту и работоспособность экземпляров СПС специалисту Заказчика.

5.2.2.11. Обновление информационных банков с полной юридической обработкой;

5.2.2.12. В случае, если технологией СПС или составом комплекта систем предусмотрен доступ к материалам в сети Интернет, Исполнитель обеспечивает возможность доступа к ним 24 часа в сутки 7 дней в неделю, за исключением времени перерывов в предоставлении услуг, связанных с заменой оборудования, программного обеспечения и/или проведения других ремонтных или планово-профилактических работ на серверном оборудовании;

5.2.2.13. Предоставление услуг «Горячей линии» с 9:30 до 18:00 часов по московскому времени по рабочим дням с пн. по пт., кроме выходных праздничных дней;

5.2.2.14. Предоставление услуг мини-консалтинг, профессиональные консультации по теме бухгалтерского и налогового учёта специалистами;

5.2.2.15. Предоставление документов по индивидуальным заказам;

5.2.2.16. Индивидуальную настройку экземпляров СПС КонсультантПлюс на рабочем месте;

5.2.2.17. Информирование об изменениях в СПС КонсультантПлюс, анонс нового пополнения, передачу другой значимой информации;

5.2.2.18. Бесплатное обеспечение печатными информационными материалами;

5.2.2.19. Индивидуальное консультирование на рабочем месте по вопросам эксплуатации экземпляров СПС;

5.3. Сопровождение Заказчика с использованием экземпляров Систем осуществляется без выбора документов.
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