ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по поддержке и предоставлению системы управления Интернет-сайта visitkronshtadt.ru
1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ
Заказчик: Музей истории Кронштадта
Предмет закупки: Поддержка и предоставление системы управления Интернет-сайта visitkronshtadt.ru в сети Интернет
Срок оказания услуг: с 17.06.2026г. по 16.06.2027г. (12 месяцев)
2. ОПИСАНИЕ УСЛУГ
2.1. Основные услуги
Исполнитель обязуется оказать следующие услуги:
2.1.1. Хостинг веб-сайта visitkronshtadt.ru:
· Предоставление дискового пространства не менее текущего объема + 2 Gb дополнительно
· Обеспечение бесперебойной работы сайта 24/7/365
· Гарантированный аптайм не менее 99,5%
· SSL-сертификат для обеспечения безопасности
2.1.2. Система управления контентом (CMS):
· Предоставление доступа к панели администрирования сайта
· Возможность редактирования контента без специальных технических знаний
· Управление медиафайлами (изображения, документы)
· Создание и редактирование страниц и разделов сайта
2.1.3. Продление доменного имени:
· Продление регистрации домена visitkronshtadt.ru на 1 год
· Обеспечение непрерывности работы домена
· Своевременное уведомление о необходимости продления
2.1.4. Модуль приема платежей:
· Интеграция и поддержка модуля онлайн-платежей
· Поддержка основных платежных систем (банковские карты, электронные кошельки)
· Обеспечение безопасности платежных операций
· Возможность настройки тарифов и услуг для оплаты
2.2. Техническая поддержка
2.2.1. Регулярное техническое обслуживание:
· Мониторинг работоспособности сайта
· Обновление системы безопасности
· Резервное копирование данных (не реже 1 раза в неделю)
· Устранение технических неполадок
2.2.2. Пользовательская поддержка:
· Консультации по работе с системой управления
· Время ответа на обращения: не более 4 рабочих часов
· Поддержка в рабочие дни с 9:00 до 18:00 (МСК)
3. ТРЕБОВАНИЯ К ИСПОЛНИТЕЛЮ
3.1. Квалификационные требования
· Опыт работы в сфере веб-разработки и хостинга не менее 3 лет
· Наличие собственной технической инфраструктуры или договора с надежным хостинг-провайдером
· Документы, подтверждающие право оказания услуг хостинга
3.2. Технические требования
· Серверы должны располагаться на территории Российской Федерации
· Наличие системы резервного копирования
· Соблюдение требований информационной безопасности
· Возможность предоставления статистики посещаемости сайта
4. ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ УСЛУГ
4.1. Показатели качества
· Доступность сайта не менее 99,5% времени в месяц
· Время отклика сервера не более 3 секунд
· Время устранения критических неполадок не более 4 часов
· Время устранения некритических неполадок не более 24 часов
4.2. Гарантии
· Сохранность данных сайта в течение всего периода оказания услуг
· Конфиденциальность информации
· Соответствие услуг заявленным характеристикам
5. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
5.1. Начало оказания услуг
· [bookmark: _GoBack]Услуги начинают оказываться с 17.06.2026г.
· Передача доступов и документации в течение 3 рабочих дней после заключения договора
5.2. Отчетность
· Ежемесячные отчеты о работе сайта (статистика посещаемости, технические показатели)
· Уведомления о проведенных технических работах
· Отчет об увеличении дискового пространства
6. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
6.1. Передача данных при завершении договора
· При окончании срока договора Исполнитель обязуется передать Заказчику: 
· Полную копию сайта и базы данных
· Документацию по настройкам
· Обеспечить возможность переноса сайта к другому провайдеру
6.2. Форс-мажорные обстоятельства
· В случае технических сбоев у провайдера хостинга услуги должны быть восстановлены в кратчайшие сроки
· Заказчик должен быть уведомлен о плановых технических работах не менее чем за 24 часа
