
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
клининг по время проведения фестиваля СКИФ 

	1. Наименование заказчика 
	·  Центр современного искусства им. Сергея Курёхина

	2. Адрес 
	· РФ, Средний проспект Васильевского острова, 93, Санкт-Петербург, 199106

	3.  Основные требования к организации
	1. Наличие сертификата ГОСТ Р 51870-2014 «Клининговые услуги».
2. Наличие сертификата ISO 9001:2015 Система менеджмента.

	4. Основной состав работ
	Этап 1. Подготовительные работы (до начала производства работ на объекте).
1. Предоставить список сотрудников, планируемых задействовать на выполнении указанных в настоящем техническом задании работ, с указанием степени и специальности образования, 
2. За 5-ть рабочих дней до начала производства работ предоставить ответственному лицу Заказчика приказы о назначении ответственных лиц.
Этап 2. Выполнение комплекса клининговых работ.
Состав работ:
2.1. Основная уборка заключается в подготовке объекта к рабочему дню (проведению мероприятия) и состоит в наведении чистоты на всех заявленных Заказчиком участках объекта. Основную уборку проводят до начала работы (до начала мероприятия), по окончании рабочего дня (смены) или ночью (после мероприятия) - в соответствии с графиком работы, указанном в заявке Заказчика на выполнение работ по мероприятию.
- Сухая уборка включает в себя сбор и удаление загрязнений, свободнолежащих на поверхности, ручным инвентарем (метлами, щетками, мопами, метелками, текстильными насадками, салфетками) или механизированными методами с помощью пылесосов, специализированной подметальной техники.
- Влажная уборка заключается в удалении свободнолежащих, а также частично сцепленных с поверхностью загрязнений и осуществляется ручным инвентарем с применением увлажненных текстильных материалов и изделий (мопы, тряпки, салфетки).
- Мокрая уборка заключается в удалении сцепленных с поверхностью и части проникших в структуру материала загрязнений и осуществляется методами мойки поверхностей с использованием большого количества воды или водных растворов химических средств при помощи ручного инвентаря, поломоечных машин.
2.2. Поддерживающая уборка: для поддержания определенного уровня чистоты объекта (визуальной и гигиенической) в течение всего рабочего дня (во время проведения мероприятия) на обозначенных Заказчиком участках объекта.

Примечание: В объем работ входит снятие всех защитных пленок, картона с полов, стен, дверей, окон, фурнитуры, оборудование и т.п., вывоз мусора.


	5.  Основные требования к процессу производства работ
	Выполнять работы в строгом соответствии с данным техническим заданием, заявкой Заказчика и ведомостью объемов работ.

	6. Основные требования по окончанию производства работ
	1. Вывезти своими силами и за свой счет с территории объекта технику, материалы и химические средства и др.
2. Произвести окончательную уборку и передать по акту приёмки-передачи работ.


	7. Сроки производства работ
	23.05.2026 с 10-00 до 24-00, 24.05.2026 с 00-00 по 11-00. 

	8.  Дополнительные требо-вания
	В стоимости работ учесть в полном объеме:
· закупку, поставку (в том числе перемещение по территории объекта), временное складирование, использование и монтаж материала и оборудования, применяемого при производстве работ;
· стоимость работ, оборудования и материалов для выполнения работ
· в случае возникновения аварийных (внештатных) ситуаций в процессе производства работ (появления трещин, затопление, КЗ, обрушение, разрушение и т.д.) необходимо остановить работы и в срочном порядке сообщить Заказчику.



9. Требования о соответствии услуг обязательным требованиям законодательства о техническом регулировании: 
9.1 Оказываемые Услуги должны соответствовать следующим требованиям к безопасности, качеству Услуг, предусмотренных техническими регламентами в соответствии с законодательством Российской Федерации о техническом регулировании, документами, разрабатываемыми и применяемыми в национальной системе стандартизации, принятыми в соответствии с законодательством Российской Федерации о стандартизации:
- ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия».
9.2 Организация и оказание Услуг должны осуществляться с соблюдением требований действующих нормативных правовых актов в области охраны труда. При оказании Услуг Исполнитель должен соблюдать требования Федерального закона от 21 декабря 1994 года № 69-ФЗ «О пожарной безопасности», ГОСТ 12.1.004-91 «Пожарная безопасность. Общие требования».

10 Требования к гарантийному качества услуг:
Гарантии качества услуг по комплексу клининговых услуг должны распространятся на весь объем оказанных Услуг в течение всего срока действия договора посредством визуального осмотра в соответствии с ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки - клининговые услуги. Общие технические условия».
11 Требования к квалификации персонала:
11.1. Для эффективного и оперативного решения вопросов и взаимодействия с представителями Заказчика, Исполнитель должен назначить ответственное лицо, обеспеченное мобильной связью. Присутствие ответственного лица от Исполнителя, назначенного приказом, на   объекте ОБЯЗАТЕЛЬНО на все время выполнения работ.
11.2.	Оператор предоставляемой техники должен производить работы с соблюдением действующих в Российской Федерации нормативно-правовых и нормативно-технических актов, нормативно-технических документов по охране труда и промышленной безопасности, правил Техники безопасности.
11.3.	Работники Исполнителя обязаны соблюдать порядок и правила, установленные для оказания Услуг на объектах Заказчика. При оказании Услуг работники Исполнителя обязаны воздерживаться от комментариев в отношении характера проводимых работ, состояния оборудования; должны вести себя сдержанно и вежливо.
11.4.	Весь персонал, оказывающий Услуги, должен владеть русским языком, быть вежлив, иметь опрятный вид и чистую униформу с наименованием организации, а также должен быть обучен методам и приёмам профессиональной уборки, снабжен Исполнителем инвентарем, моющими, чистящими и дезинфицирующими средствами, расходными материалами в объеме, необходимом и достаточном для оказания Услуг с надлежащим качеством. 
11.5.	Работники, предоставленные Исполнителем для оказания Услуг, должны иметь гражданство Российской Федерации. В случае привлечения Исполнителем иностранных граждан к оказанию Услуг, иностранные граждане должны иметь разрешение на работу на территории Российской Федерации.
11.6.	Руководитель работ должен пройти обучение по вопросам охраны труда, а персонал, непосредственно задействованный в уборочный процесс, должен обладать умениями и навыками в вопросах использования уборочного инвентаря, оборудования и протирочных материалов, распознавания загрязнений по характеру и видам, подбору необходимых моющих, чистящих средств, подготовке рабочих растворов нужной концентрации и прочее.


12. Требования к оказанию услуг:
12.1.  Оплата за оказанные Услуги проводится по факту предоставления услуги, а именно по факту подписания сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг.
12.3.	Исполнитель использует свои инструменты и инвентарь, необходимые для оказания Услуг. 
12.4.	Все необходимые для оказания Услуг расходные материалы, инвентарь и оборудование приобретаются и доставляются Исполнителем за свой счет. Исполнитель гарантирует соблюдение технологий оказания Услуг, их высокое качество, а также экологическую безопасность применяемых моющих средств на уровне европейских стандартов, сертификаты качества прилагаются.
12.5.	Исполнитель обязуется максимально экономно использовать ресурсы, предоставляемые ему Заказчиком для оказания Услуг, в том числе воду, электроэнергию и т.д.
12.6.	В случае нанесения вреда имуществу Заказчика представителями Исполнителя, Заказчиком составляется Акт о нарушении целостности имущества. При полной гибели имущества Исполнителем возмещается полная стоимость имущества на момент его приобретения. При частичной гибели имущества Исполнитель компенсирует размер необходимых расходов для приведения имущества в состояние, в котором оно было до повреждения.
12.7.	В случае обнаружения Заказчиком нарушений в ходе оказания Услуг со стороны Исполнителя, сторонами составляется и подписывается двухсторонний Акт о недостатках Услуг с указанием сроков их устранения. Если Исполнитель откажется от подписания Акта о выявленных недостатках оказанных Услуг, Заказчик имеет право составить односторонний Акт о выявленных недостатках оказанных Услуг, сделав в Акте соответствующую отметку. Устранение недостатков оказанных Услуг производится за счет Исполнителя в удобное для Заказчика время в течение 2 (двух) рабочих дней.
12.8.	Исполнитель должен вывозить с объектов Заказчика за свой счет отходы материалов, используемых в процессе оказания Услуг, мусор, возникший в результате оказания Услуг.
12.9.	Исполнитель обязан соблюдать производственные требования и правила внутриобъектового режима на объектах Заказчика.
12.10.	Если оказание какого-либо вида Услуг может вызвать порчу очищаемых поверхностей, или иные неблагоприятные для Заказчика последствия, Исполнитель обязан незамедлительно проинформировать об этом Заказчика и приступить к оказанию Услуг только после распоряжения Заказчика.
12.11.	Вся полнота ответственности за обучение и соблюдение норм и правил охраны труда, пожарной безопасности при оказании Услуг на объекте возлагается на Исполнителя.
12.12.	Заказчик не позднее, чем за 3 рабочих дня до начала оказания Услуг посредством электронной почты направляет в адрес Исполнителя заявку на оказание Услуг с указанием графика оказания Услуг.

13. Порядок формирования коммерческого предложения участника, обоснования цены, расчетов.
13.1.	Оплата производится в форме безналичного расчета путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, в течение 7 (семи) рабочих дней с даты оказания Услуг и его принятия Заказчиком с подписанием УПД и при условии предоставления Исполнителем Заказчику всех следующих надлежаще оформленных документов:
· Счета(ов)-фактуры (если применимо);
· Счета(ов);
· УПД.
Счета, не подтвержденные документами, не оплачиваются.
13.2. В цену оказываемых Услуг, включаются расходы по оплате всех необходимых налогов, пошлин и сборов, а также расходы по заработной плате обслуживающему персоналу, накладные и транспортные расходы, стоимость чистящих средств и иных расходных материалов, инструмента и оборудования для выполнения работ, и прилегающей территории, а также все иные расходы Исполнителя, подлежащие уплате в связи с исполнением обязательств по договору.

14. Требования к участникам закупки. 
14.1 Участник закупки должен предоставить в составе своей заявки документы, подтверждающие наличие необходимого количества аттестованного персонала соответствующей квалификации для оказания Услуг, являющихся предметом закупки (копии трудовых договоров или трудовых книжек, или выписку из штатного расписания на момент подачи заявки, а также Справку о кадровых ресурсах).
14.2 К Участнику применяется требование об отсутствии сведений о таком участнике в Реестре недобросовестных поставщиков ФАС России.

15 Площадь внутренних помещений
Общая площадь внутренних помещений составляет 3539,05 м2.

16 Приложения
Приложение 1 – Площади помещений
Приложение 2 – Ведомость объемов работ




Приложение № 1
Площади помещений
	№ п/п
	№ помещения
	Этаж
	Наименование помещения
	Площадь, м2

	1
	010
	-1
	Лестница
	28,42

	2
	012
	-1
	Малый зал
	195,83

	3
	014
	-1
	Лестница
	22,9

	4
	015
	-1
	Тамбур-шлюз
	10,46

	5
	017
	-1
	Холл с гардеробом
	273,3

	6
	025
	-1
	Гардероб
	75,51

	7
	029
	-1
	Тамбур-шлюз зона безопасности МГН
	9,13

	8
	030
	-1
	Санузел для женщин
	33,69

	9
	031
	-1
	Санузел для мужчин
	21,68

	10
	033
	-1
	Санузел для МГН
	4,23

	11
	041
	-1
	Комната гардеробщицы
	7,85

	12
	101
	1
	Входной тамбур
	18,64

	13
	102
	1
	Холл
	531,88

	14
	104
	1
	Тамбур
	3,23

	15
	105
	1
	Помещение уборочного инвентаря
	1,75

	16
	106
	1
	Подсобное помещение
	12,39

	17
	107
	1
	Санузел персонала
	2,44

	18
	108
	1
	Коридор
	4,02

	19
	109
	1
	Гардероб персонала
	4,44

	20
	110
	1
	Лестница
	32,3

	21
	115
	1
	Тамбур-шлюз
	10,85

	22
	116
	1
	Лифтовый холл
	9,06

	23
	119
	1
	Санузел для МГН
	6,28

	24
	120
	1
	Санузел для мужчин
	13,92

	25
	121
	1
	Санузел для женщин
	18,62

	26
	123
	1
	Тамбур
	45,37

	27
	124
	1
	Холл
	73,03

	28
	125
	1
	Лестница
	28,66

	29
	126
	1
	Большой зал
	696,48

	30
	201
	2
	Фойе	
	461,29

	31
	202
	2
	Лестница	
	35,2

	32
	А101
	2
	Лестница
	28,82

	33
	А158
	2
	Санузел женский
	34,52

	34
	А159
	2
	Санузел МГН
	3,9

	35
	203
	3
	Фойе
	178,88

	36
	204
	3
	Фойе
	229,03

	37
	205
	3
	Балкон большого зала
	240,12

	38
	210
	3
	Санузел для мужчин
	31,33

	39
	212
	3
	Тамбур
	4,74

	40
	214
	3
	Лестница
	28,84

	41
	215
	3
	Тамбур-шлюз зона безопасности МГН
	8,84

	42
	А305
	4
	Лестница
	28,59

	43
	308
	5
	Лестница
	28,59

	ИТОГО:
	3539,05




Приложение № 2
Ведомость объемов работ
	№ п/п
	Наименование
	Объем услуг

	1
	2
	3

	1
	Основная уборка помещений до и после мероприятия
	

	
	- удаление мусора из мусорных корзин и урн, замена пакетов для сбора мусора, очистка мусорных корзин и урн, их дезинфекция (при необходимости);
- транспортировка отходов к местам накопления, их загрузка в контейнеры;
-сухая уборка пола, в том числе плинтусов, лестничных маршей, площадок;
- влажная уборка пола, в том числе плинтусов, лестничных маршей, площадок; 
- мокрая уборка пола; 
-очистка перил, ограждений, барьеров, очистка оснований мягкой мебели;
-удаление жевательной резинки со всех поверхностей, в том числе с текстильной обивки мебели
- удаление спонтанных загрязнений со стен и дверей на высоте до 2 м от пола;
- очистка подоконников, оконных рам, откосов, фурнитуры;
- очистка полотен дверей и дверных коробок, включая доводчики (при необходимости);
-  очистка и полировка изделий из нержавеющей стали использованием специальных химических средств;
- очистка остекления интерьера (зеркала, перегородки) с использованием ручного инвентаря;
- удаление пятен с остекления интерьера (зеркала, перегородки, дверцы шкафов, внутренние поверхности окон);
- комплексная уборка входных групп (очистка пола, дверей, остекления, зеркал, стен, вынос мусора из урн).
- обработка контактных поверхностей (входных групп, стульев, кресел, диванов, лееров, поручней, ручек дверей и окон, мебельных ручек, пультов управления лифтов, кодовых замков лож) с применением дезинфицирующих средств;
- помывка и чистка рекламных стендов на лестничных клетках, санузлов.
	Все помещения в Приложении №1, кроме п/п. 8, 9, 10, 23, 24, 25, 33, 34, 38.

	2
	Поддерживающая уборка во время проведения мероприятий
	

	
	- удаление мусора из мусорных корзин, замена мешков (пакетов) для сбора мусора;
- поддержание чистоты (сухая и влажная уборка) твердых напольных покрытий на наиболее проходимых и посещаемых участках объекта; в том числе на лестничных маршах и площадках
- удаление спонтанных загрязнений со стен и дверей на высоте до двух метров от пола, перегородок, с деталей интерьера, с остекления интерьера;
- поддержание чистоты в санузлах (очистка раковин, унитазов и писсуаров, очистка и дезинфекция сидений унитазов, очистка металлических смесителей, удаление воды со столешниц, раковин, пола, дезодорация воздуха;
- поддержание чистоты входных групп (периодическая очистка пола, удаление пятен с дверей, остекления, зеркал, стен, вынос мусора из урн);
- периодический вынос мусора из урн;
- транспортировка отходов к местам накопления, их загрузка в контейнеры;
- периодическая очистка перил и ограждений;
- периодическая очистка изделий из нержавеющей стали.
- обработка контактных поверхностей (входных групп, стульев, кресел, диванов, лееров, поручней, ручек дверей и окон, мебельных ручек, пультов управления лифтов) с применением дезинфицирующих средств;
- поддержание чистоты мусоросборных площадок (камеры)
	Все помещения в Приложении №1, кроме п/п. 8, 9, 10, 23, 24, 25, 33, 34, 38.
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	Уборка санузлов до, во время и после мероприятия
	

	
	- очистка сантехнических устройств (унитазы, писсуары, раковины, ванны, душевые кабины) изнутри и снаружи, с использованием специальных химических средств;
	Помещения в Приложении №1: 8, 9, 10, 23, 24, 25, 33, 34, 38.

	
	- очистка и дезинфекция сидений унитазов с использованием специальных химических средств;
	

	
	- очистка пола с использованием ручного инвентаря и специальных химических средств;
	

	
	- очистка стен, перегородок и дверок кабинок на высоте менее 1 м от пола с использованием специальных химических средств;
	

	
	- очистка стен туалетных комнат на высоту до 2 м от пола;
	

	
	- очистка деталей интерьера, расположенных на высоте менее 2 м от пола;
	

	
	- очистка зеркал с использованием ручного инвентаря;
	

	
	- очистка металлических смесителей, сифонов (хромированных, из нержавеющей стали и т.п.) с использованием специальных химических средств;
	

	
	- очистка дверей и дверных коробок;
	

	
	- очистка и дезинфекция дверных ручек;
	

	
	- сбор мусора из мусорных корзин (урн), очистка, дезинфекция и замена мешков (пакетов) для сбора мусора;
- очистка стен, перегородок и дверок кабинок на всю высоту с использованием специальных химических средств.
	



