ПРОЕКТ КОНТРАКТА
Контракт № 
на оказание услуг по предоставлению сертификатов технической поддержки 
ИКЗ 262783833354778420100100070000000244

г. Санкт-Петербург					                 «_____»_____________2026 года
	
Санкт-Петербургское государственное бюджетное образовательное учреждение дополнительного профессионального образования «Корпоративный университет Администрации Санкт-Петербурга - центр развития компетенций государственных 
и муниципальных служащих», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Ребко Эльвиры Михайловны, действующего на основании Устава и приказа Администрации Губернатора Санкт-Петербурга от 02.12.2025 № 1039-пк, и __________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________, действующего на основании _______________[footnoteRef:1], 
с другой стороны, вместе и каждая в отдельности именуемые в дальнейшем «Стороны» 
и «Сторона» соответственно, по результатам проведения открытого аукциона в электронной форме в соответствии с протоколом ____________ от ________ № ______________[footnoteRef:2] заключили настоящий контракт (далее – контракт) о нижеследующем: [1:  В преамбуле контракта указываются: полное наименование, должность уполномоченного представителя, фамилия, имя, отчество (при наличии); название и реквизиты документа, устанавливающего полномочия представителя; для физического лица – фамилия, имя, отчество (при наличии), реквизиты документа, удостоверяющего личность;]  [2:  Указывается процедура закупки, являющаяся основанием для заключения контракта, включая название и реквизиты документа, которым оформляются результаты закупки.] 


1. Предмет контракта
[bookmark: _Hlk229750254]1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать услуги по предоставлению (продлению на 1 год) сертификатов на техническую поддержку программного продукта Кибер Бэкап для резервирования и восстановления данных Стандартная редакция для рабочей станции Windows (далее – услуги) в соответствии с техническим заданием, являющимся приложением 1 к настоящему контракту (далее-техническое задание), а Заказчик обязуется обеспечить оплату надлежащим образом оказанных и принятых услуг.
1.2. Требования к оказываемым Исполнителем услугам определяются техническим заданием, условиями контракта, обязательными требованиями (правилами и стандартами), устанавливаемыми к услугам данного рода.

2. Права и обязанности сторон
2.1. Заказчик вправе:
2.1.1. Требовать надлежащего исполнения Исполнителем обязательств в соответствии
с контрактом.
2.1.2. Требовать представления надлежащим образом оформленных отчетных 
и финансовых документов, подтверждающих исполнение обязательств в соответствии 
с контрактом.
2.1.3. В любое время в период оказания услуг требовать от Исполнителя письменных отчетов о ходе и состоянии исполнения обязательств по контракту. 
2.1.4. Осуществлять контроль и надзор за ходом и качеством оказания услуг, соблюдением сроков их выполнения, не вмешиваясь при этом в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя.
2.1.5. Отказаться от принятия и оплаты услуг, не соответствующих требованиям контракта.
2.1.6. Требовать возврата уплаченных сумм, в случае оплаты услуг, не соответствующих требованиям контракта, до устранения выявленных недостатков, а также выплаты неустойки.
2.1.7. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта 
по основаниям, предусмотренным статьей 95 Закона о контрактной системе и Гражданским Кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.
2.2. Заказчик обязан:
2.2.1. Обеспечить доступ Исполнителю к месту оказания услуг в соответствии 
с приложением 1 к контракту.
2.2.2. Принять надлежащим образом оказанные услуги в порядке и сроки, предусмотренные контрактом.
2.2.3. Оплатить оказанные услуги в случае надлежащего исполнения обязательств 
по контракту, в порядке и на условиях, предусмотренных контрактом.
2.2.4. При обнаружении в ходе оказания услуг допущенных Исполнителем недостатков услуг, немедленно в письменной форме заявить об этом Исполнителю, назначив срок 
для устранения таких недостатков.
2.2.5. Осуществлять контроль и надзор за ходом и качеством оказания услуг, соблюдение сроков их выполнения, не вмешиваясь при этом в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя.
2.3. Исполнитель вправе: 
2.3.1. Требовать надлежащего исполнения Заказчиком своих обязательств по контракту.
2.3.2. Требовать от Заказчика подписания документов об исполнении им обязательств 
по контракту, в случае оказания услуг надлежащим образом.
2.3.3. Требовать оплаты по контракту в случае полного и надлежащего исполнения своих обязательств по контракту.
2.3.4. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта по основаниям, предусмотренным статьей 95 Закона о контрактной системе и Гражданским Кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.
2.4. Исполнитель обязуется:
2.4.1. Согласовывать дату и время оказания услуг с Заказчиком. 
2.4.2. Оказывать услуги в соответствии с требованиями условий контракта, приложением 1 к контракту.
2.4.3. Оказать услуги, обеспечив их надлежащее качество в соответствии с условиями контракта, в объеме и в сроки, установленные контрактом.
2.4.4. Соответствовать требованиям к участникам закупки, установленным статьей 31 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
2.4.5. Знать и соблюдать требования действующего законодательства, в том числе в области санитарно-эпидемиологического благополучия населения, охраны окружающей среды, технического регулирования.
2.4.6. Исполнять, полученные в ходе исполнения обязательств по контракту указания Заказчика. В случае обнаружения Заказчиком недостатков услуг Исполнителя, в срок не более 2 (двух) календарных дней, со дня получения уведомления, безвозмездно устранить обнаруженные Заказчиком недостатки услуг.
2.4.7. Обеспечить Заказчику возможность контроля и надзора за ходом оказания услуг.
2.4.8. Представить по запросу Заказчика в сроки, указанные в таком запросе, достоверную информацию, в письменном виде, о ходе исполнения своих обязательств по контракту, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении контракта.
2.4.9. Оказывать услуги без нарушения прав третьих лиц.
2.4.10. Не раскрывать третьим лицам без письменного согласия Заказчика количество, объем, характер оказания услуг и условия их оплаты.
2.4.11. Соблюдать конфиденциальность в отношении всей информации, ставшей известной исполнителю в связи с исполнением обязательств по контракту.
2.4.12. Незамедлительно уведомлять Заказчика в письменной форме при обнаружении 
не зависящих от Исполнителя обстоятельств, которые создают невозможность оказания услуг 
в установленный контрактом срок.
2.4.13. Участвовать по требованию Заказчика в сверке расчетов по контракту.
2.4.14. Сдать результат оказанных услуг, передав при этом Заказчику надлежащим образом оформленные отчетные и финансовые документы в порядке и сроки, установленные контрактом.
2.4.15. Выполнять иные обязательства, возникающие из контракта.

3. Цена контракта и порядок расчетов
3.1.  Цена контракта составляет[footnoteRef:3] _____________ (_____) рублей ____ копеек, в том числе НДС[footnoteRef:4] по ставке % - _________ (______________) рублей ____ копеек, в соответствии с расчетом цены контракта (приложение № 2 к контракту).   [3:  В случае если контракт заключается с физическим лицом, за исключением индивидуального предпринимателя или иного занимающегося частной практикой лица, указывается, что размер платежа, подлежащей уплате Поставщику, будет уменьшен на размер налоговых платежей, связанных с оплатой контракта, и взносов.]  [4:  В случае если Поставщик применяет упрощенную систему налогообложения, в пункте указывается: «НДС не облагается в связи с применением упрощенной системы налогообложения на основании п.1 ст. 145 Налогового кодекса Российской Федерации» или иные основания применения ставки НДС. ] 

[bookmark: P46]3.2. Сумма, подлежащая уплате Заказчиком Исполнителю, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой Контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.
[bookmark: P47]3.3. Цена контракта включает в себя все расходы Исполнителя, связанные с исполнением обязательств по контракту, в том числе расходы по уплате налогов, пошлин и других обязательных платежей.
[bookmark: _Hlk94017298]3.4. Цена Контракта является твердой и определяется на весь срок исполнения Контракта, 
за исключением случаев, установленных Федеральным законом от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ 
«О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных 
и муниципальных нужд» (далее – Закон о контрактной системе) и Контрактом. При этом по соглашению сторон допускается изменение цены Контракта в порядке, предусмотренном действующим законодательством пропорционально дополнительному объему Услуг исходя из установленной в Контракте цены единицы услуги, но не более чем на десять процентов цены Контракта. При уменьшении предусмотренного Контрактом объема Услуг Стороны обязаны уменьшить цену Контракта исходя из цены единицы Услуг.
[bookmark: P48]Цена Контракта может быть снижена по соглашению Сторон без изменения, предусмотренного Контрактом количества и качества оказываемых услуг.
3.5. Источник финансирования Контракта: 
Внебюджетные средства: средства бюджетных учреждений, остаток субсидии 
на финансовое обеспечение выполнения государственного задания, по коду раздела 0705, коду вида расходов 244, по коду КОСГУ 226 «Прочие работы и услуги».
3.6. Расчеты между Заказчиком и Исполнителем производятся единовременно, не позднее 7 (семи) рабочих дней со дня утверждения Заказчиком документа о приемке услуг согласно форме (ф. 0510452, Приказ Минфина России от 15.04.2021 № 61н «Об утверждении унифицированных форм электронных документов бухгалтерского учета, применяемых при ведении бюджетного учета, бухгалтерского учета государственных (муниципальных) учреждений, и Методических указаний по их формированию и применению»).
3.7. Оплата по Контракту осуществляется по безналичному расчету платежными поручениями путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в Контракте. В случае изменения расчетного счета Исполнитель обязан в трехдневный срок с момента изменения расчетного счета в письменной форме сообщить об этом Заказчику, указав новые реквизиты расчетного счета. В противном случае все риски, связанные с перечислением Заказчиком денежных средств на указанный в Контракте счет Исполнителя, несет Исполнитель.

4. Порядок оказания услуг
4.1. Место оказания услуг: 191167, Санкт-Петербург, переулок Чернорецкий, д. 4-6, литера А.
4.2. Исполнитель предоставляет сертификаты на техническую поддержку программного продукта Кибер Бэкап для резервирования и восстановления данных Стандартная редакция для рабочей станции Windows в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня заключения контракта.
4.3. Предоставление услуги технической поддержки осуществляется в течение                               12 (двенадцати) месяцев с 10.07.2026.
4.4. Предоставление сертификатов (ключа доступа) технической поддержки и уведомлений в ходе исполнения контракта осуществляется на электронный адрес: it@corpusspb.ru.
4.5. Исполнитель вправе привлекать третьих лиц.

5. Порядок сдачи и приемки оказанных услуг
5.1. Исполнитель по окончании оказания услуг не позднее 5 (пяти) рабочих дней предоставляет Заказчику результаты оказанных услуг для приемки. Результаты оказанных услуг Исполнителем оформляются актом об оказании услуг, который передается Заказчику в 2 (двух) экземплярах. 
Акт об оказании услуг должен содержать следующую информацию:
- место и дату подписания Сторонами акта;
- сведения о лицах, подписавших акт от имени Сторон (с указанием должности, фамилии, имени и отчества, реквизитов документа, подтверждающего полномочие 
на подписание акта);
- реквизиты контракта, результаты исполнения которого предъявляются к приемке 
в соответствии с актом;
- сведения о результате исполнения контракта: видах, объеме (количестве), периодах (сроках) оказания услуг, результат которых предъявляется к приемке;
- сведения о надлежащем исполнении контракта Исполнителем либо сведения 
о ненадлежащем исполнении контракта Исполнителем (с указанием допущенных нарушений) 
и о санкциях, которые применены Заказчиком к Исполнителю в связи с нарушением 
(или неисполнением) условий контракта (в том числе соглашения Сторон о неустойке);
- сведения о приемке результата исполнения контракта (оказанной услуги) Заказчиком; 
- сведения о лицах, проводивших экспертизу результатов оказанных услуг, либо 
об экспертах, экспертных организациях, привлеченных Заказчиком к проведению экспертизы результатов оказанных услуг (с указанием должности, фамилии, имени и отчества эксперта, реквизитов документа, подтверждающего полномочие на проведение экспертизы);
- стоимость предъявляемых к приемке результатов исполнения контракта 
(оказанных услуг) в соответствии с условиями контракта;
- сумма неустойки (штрафа, пени) в связи с применением Заказчиком к Исполнителю санкций в связи с нарушением (или неисполнением) условий контракта;
- сумма, подлежащая оплате в соответствии с актом.
Результатом оказанных услуг является отчеты/акты технического состояния имущества (о выявленных дефектах) по образцу Исполнителя.
5.2. Заказчик не позднее 3 (трех) рабочих дней со дня передачи ему документов, указанных в пункте 5.1 контракта, организует экспертизу результатов оказанных услуг 
на соответствия требованиям, установленным в техническом задании Заказчика (приложение 1 к контракту). 
5.3. Экспертиза проводится Заказчиком лично (в случае создания Заказчиком приемочной комиссии – приемочной комиссией).
5.4. По результатам проведенной Заказчиком экспертизы осуществляется приемка результатов оказанных услуг путем утверждения Заказчиком акта приемки услуг согласно форме (ф. 0510452, Приказ Минфина России от 15.04.2021 № 61н «Об утверждении унифицированных форм электронных документов бухгалтерского учета, применяемых при ведении бюджетного учета, бухгалтерского учета государственных (муниципальных) учреждений, и Методических указаний по их формированию и применению») на основании подписанного Сторонами акта об оказании услуг, либо Исполнителю Заказчиком направляется в письменной форме мотивированный отказ от подписания акта об оказании услуг, содержащий перечень несоответствий результатов услуг условиям контракта.
5.5. В случае привлечения Заказчиком для проведения экспертизы экспертов, экспертных организаций результаты указанной экспертизы оформляются экспертным заключением. Эксперты, экспертные организации имеют право запрашивать у Заказчика 
и Исполнителя дополнительные материалы, относящиеся к условиям исполнения контракта 
и отдельным этапам исполнения контракта. Экспертное заключение подписывается экспертом, уполномоченным представителем экспертной организации. 
На основании экспертного заключения Заказчиком осуществляется приемка результатов оказанных услуг путем подписания акта об оказании услуг, либо Исполнителю в те же сроки Заказчиком направляется в письменной форме мотивированный отказ от подписания акта 
об оказании услуг.
5.6. Исполнитель обязан устранить указанные в письменном мотивированном отказе Заказчика (или экспертном заключении) замечания в срок не более 2 (двух) календарных дней, со дня получения и повторно предоставить Заказчику результаты оказанных услуг для приемки.
5.7. Заказчик вправе не отказывать в приемке результатов оказанных услуг в случае выявления несоответствия результатов условиям контракта, если выявленное несоответствие 
не препятствует приемке результатов этих услуг и устранено Исполнителем.
5.8. Устранение Исполнителем в установленные сроки выявленных Заказчиком недостатков оказанных услуг не освобождает Исполнителя от уплаты неустойки, предусмотренной контрактом, и возмещения убытков Заказчика.
5.9. Днем сдачи оказанных услуг считается день подписания Заказчиком 
и Исполнителем акта об оказании услуг.
5.10. При наличии технической возможности Исполнителя на обмен документами 
о приемке услуг в электронной форме с использованием юридически значимого электронного документооборота (далее - ЭДО), Стороны вправе оформлять и обмениваться документами 
о приемке услуг – акт об оказании услуг/УПД - в форме электронных документов, подписанных электронной подписью уполномоченных на подписание от имени Сторон лиц. 
Оператором ЭДО Заказчика является ООО «Тензор», система ЭДО SABY (СБИС).
5.11. Документ о приемке услуг – акт об оказании услуг/УПД - в рамках исполнения контракта, сформированный или направленный посредством юридически значимого электронного документооборота и подписанный электронными подписями по правилам Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи», признается электронным документом, равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному собственноручными подписями Сторон.

6.	Ответственность сторон
6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств в порядке, определяемом действующим законодательством Российской Федерации. Порядок определения в контракте размера штрафа, начисляемого за ненадлежащее исполнение Заказчиком, за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств Заказчиком, Исполнителем (далее соответственно - штраф), установлен в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042, а также размер пени, в соответствии с положениями статьи 34 Закона о контрактной системе.
6.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).
6.2.1. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. 
6.2.2. Штрафы начисляются за каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных контрактом. Размер штрафа составляет 1 000 (одну тысячу) рублей 00 копеек.
6.3. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта.
6.4. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
6.4.1. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных контрактом и фактически исполненных поставщиком (исполнителем), за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.
6.4.2. Штрафы начисляются за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных контрактом. Размер штрафа устанавливается в размере 10 % цены контракта (за исключением случаев, указанных в пункте 6.4.3. контракта).
6.4.3. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа (при наличии в контракте таких обязательств) составляет 1 000 (одну тысячу) рублей 00 копеек.
6.5. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта.
6.6. Неустойка, предусмотренная пунктами 6.4.1. - 6.4.3. контракта, подлежит взысканию сверх суммы убытков Заказчика.
6.7. Неустойка взимается с соответствующей Стороны, за каждое нарушение контракта в отдельности, в случае просрочки исполнения обязательств по контракту, в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по контракту (в том числе гарантийных обязательств), в том числе за неполное и (или) несвоевременное исполнение своих обязательств по контракту.
6.8. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.
6.9. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, Заказчик вправе оплатить оказанные услуги по цене, установленной пунктом 3.1 контракта, уменьшенной на сумму размера такой неустойки.


7. Срок действия контракта, порядок изменения и расторжения контракта
7.1. Контракт вступает в силу и считается заключенным в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, с момента его подписания Сторонами контракта 
и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств, но не позднее 31 декабря 2026 года. Окончание срока действия контракта влечет прекращение обязательств Сторон, 
за исключением обязательств Заказчика оплатить принятые услуги, обязательств Сторон, возникших вследствие нарушений условий контракта, гарантийных обязательств Исполнителя.
[bookmark: Par0]7.2. В случае уменьшения в соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации получателю бюджетных средств, предоставляющему субсидию Заказчику, ранее доведенных 
в установленном порядке лимитов бюджетных обязательств на предоставление субсидии, Стороны вправе, по соглашению сторон, изменить размер и (или) срок оплаты и (или) объем услуг. При этом Заказчик в ходе исполнения контракта обеспечивает согласование новых условий контракта в соответствии с законодательством Российской Федерации о контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных 
и муниципальных нужд новых условий настоящего контракта, в том числе по цене 
и (или) срокам его исполнения, и (или) объему услуг. В случае изменения условий контракта на основании настоящего пункта, Исполнитель вправе потребовать от Заказчика возмещения только фактически понесенного ущерба, непосредственно обусловленного изменением условий контракта.
7.3. Расторжение контракта допускается по соглашению Сторон, по решению суда 
или в связи с односторонним отказом Стороны от исполнения контракта в соответствии 
с гражданским законодательством.
7.4. Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения контракта 
в соответствии с п. 2 ст. 407, ст. 450.1 Гражданского кодекса Российской Федерации 
и потребовать возмещения причиненных убытков в случае следующих существенных нарушений Исполнителем условий контракта:
7.4.1. исполнитель не оказал услуги;
7.4.2. исполнитель оказал услуги с нарушением порядка сдачи и приемки результатов, 
в том числе не представил отчетные документы;
7.4.3. если отступления в оказанных услугах от условий контракта или иные недостатки 
в установленные Заказчиком сроки не были устранены Исполнителем, либо являются существенными и неустранимыми.
7.5. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации 
для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.
7.6. При исполнении контракта по согласованию Заказчика с Исполнителем допускается оказание услуг, качество, технические и функциональные характеристики (потребительские свойства) которых являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и функциональными характеристиками, указанными в контракте. В этом случае соответствующие изменения должны быть внесены Заказчиком в реестр контрактов, заключенных заказчиком.
7.7. Расторжение (прекращение) настоящего контракта по любым основаниям 
не освобождает Стороны от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по нему, имевшее место до момента расторжения (прекращения) контракта.

8. Обстоятельства непреодолимой силы
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по контракту в части или полностью, если такое неисполнение или ненадлежащее исполнение вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, то есть чрезвычайными и непредвиденными обстоятельствами.
8.2. В рамках исполнения настоящего контракта чрезвычайными и непредвиденными 
для Сторон обстоятельствами являются: землетрясения; наводнения; пожары, при условии отсутствия в них вины Стороны контракта; войны и военные действия; пандемия и иные обстоятельства, наступление или прекращение которых не обусловлено волей Сторон 
и препятствует исполнению или надлежащему исполнению обязательств Сторонами по контракту.
8.3. О наступлении для Стороны по контракту обстоятельств непреодолимой силы данная Сторона обязана в течение одного дня в письменной форме уведомить другую Сторону любыми доступными средствами связи, при условии подтверждения, что уведомление исходит от Стороны по контракту, а также представить необходимые доказательства невозможности исполнения или надлежащего исполнения обязательств по контракту.

9. Прочие условия
9.1. Споры, возникающие из контракта или в связи с ним, Стороны разрешают путем переговоров, а если договоренности не достигнуты, передают на рассмотрение в суд в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.
9.2. При разрешении споров, возникающих из контракта или в связи с ним, соблюдение Сторонами досудебного претензионного порядка обязательно.
9.3. Под претензионным порядком в рамках контракта понимается обязанность Стороны по контракту в случае наличия возражений по исполнению или неисполнению другой Стороной обязательств по контракту, направить ей для обязательного рассмотрения письменную претензию, содержащую указание на характер допущенных другой Стороной контракта нарушений обязательств, мотивированную ссылку на условия контракта или положения действующего законодательства, срок для устранения соответствующего нарушения обязательств. 
9.4. Претензия должна быть рассмотрена получившей её стороной в течение пяти дней 
с даты её получения. В случае если Стороны не могут достичь взаимного соглашения, споры 
и разногласия разрешаются в судебном порядке по заявлению одной из сторон.
9.5. Зачет требований между Сторонами контракта не допускается за исключением случаев, предусмотренных пунктом 6.9 контракта.
9.6. В случае ликвидации Исполнителя или проведения в отношении Исполнителя процедуры признания несостоятельным (банкротом), последний обязан письменно уведомить Заказчика о проведении ликвидации или проведении в отношении него процедуры признания несостоятельным (банкротом) не позднее 1 (одного) рабочего дня со дня принятия решения
о начале проведения ликвидации или введения процедуры банкротства соответственно. 
9.7. В случае приостановления деятельности Исполнителя в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, Исполнитель обязан письменно уведомить Заказчика о приостановлении своей деятельности не позднее 1 (одного) рабочего дня со дня принятия решения о приостановлении деятельности Исполнителя.
9.8. В случае начала реорганизации Исполнителя, Исполнитель обязан письменно уведомить Заказчика о начале своей реорганизации не позднее 1 (одного) рабочего дня со дня принятия решения о реорганизации Исполнителя.
9.9. В случае изменения наименования, смены руководителя, изменения адреса места нахождения и почтового адреса, банковских реквизитов, контактных номеров телефонов (факсов) и иных реквизитов Исполнитель обязан письменно уведомить Заказчика о таких изменениях не позднее 1 (одного) рабочего дня со дня изменения.
9.10. Перемена Исполнителя не допускается, за исключением случаев, если новый Исполнитель является правопреемником Исполнителя по контракту вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.
9.11. Отношения Сторон, не урегулированные условиями контракта, регулируются действующим законодательством Российской Федерации.
9.12. Все приложения к контракту являются его неотъемлемой частью.
9.13. Контракт составлен в форме электронного документа и подписан электронной подписью каждой из Сторон.
9.14. Все письма, в том числе заявления, извещения, уведомления и претензии, иные письменные документы, которыми Стороны обмениваются в ходе исполнения контракта 
(далее - корреспонденция), могут направляться Сторонами друг другу любыми средствами связи при условии наличия подтверждения, что указанная корреспонденция исходит 
от Стороны контракта.
9.15. Вся корреспонденция, относящаяся к исполнению контракта, действительна 
для Сторон по контракту в случае ее оформления в соответствии с требованиями к документам, установленными действующими государственными стандартами.

10. Антикоррупционная оговорка
10.1. При исполнении своих обязательств по контракту Стороны обязуются 
не совершать, а также обязуются обеспечивать, чтобы их аффилированные лица, работники 
и посредники не совершали прямо или косвенно следующих действий: 
- платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно оказать услуги публично-правовым образованиям, должностным лицам публично-правовых образований, близким родственникам таких должностных лиц, либо лицам иным образом связанным с государством, в целях неправомерного получения преимуществ для сторон по контракту, их аффилированных лиц, работников или посредников, действующих 
по контракту; 
- платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно оказать услуги работникам другой стороны по контракту, ее аффилированным лицам, с целью обеспечить совершение ими каких-либо действий в пользу стимулирующей Стороны (предоставить неоправданные преимущества, предоставить какие-либо гарантии 
и т.д.);
- не совершать иных действий, нарушающих антикоррупционное законодательство Российской Федерации.

11. Приложения
14.1. Приложение № 1 – «Техническое задание»;
14.2. Приложение № 2 – «Расчет цены контракта».

12.	Реквизиты сторон
	Исполнитель:



















__________________ /________________
МП
	Заказчик:  
СПб ГБОУ ДПО «Корпоративный 
университет Санкт-Петербурга»
ИНН 7838333547 КПП 784201001
Комитет финансов Санкт-Петербурга
(СПб ГБОУ ДПО «Корпоративный университет Санкт-Петербурга»,
л/с 0071009)
Казначейский счет №03224643400000007200
БИК 014030106 в ОКЦ № 1 Северо-Западного ГУ Банка России// УФК по г. Санкт-Петербургу, г. Санкт-Петербург
Счет банка получателя № 40102810945370000005
Адрес: 191167, Санкт-Петербург, Чернорецкий переулок, д. 4-6, литера А
Тел. 326-42-75, факс 326-42-74
Директор
______________________ Э.М. Ребко




Приложение 1 к контракту
от _______________ №_____________

	СОГЛАСОВАНО





_______________ /_____________/
МП
	УТВЕРЖДАЮ
Заказчик
Директор СПб ГБОУ ДПО «Корпоративный 
университет Санкт-Петербурга»


_____________________/ Э.М. Ребко /
МП




Техническое задание
1. Объект закупки: 
Оказание услуг по предоставлению (продлению на 1 год) сертификатов на техническую поддержку программного продукта Кибер Бэкап для резервирования и восстановления данных Стандартная редакция для рабочей станции Windows.

2. Требования к техническим характеристикам товаров, работ, услуг:

	№
	Наименование товара
	№ п/п
	Наименование характеристик
	Требование

	1
	Сертификат на техническую поддержку ПО Кибер Бэкап
	1.1.
	Контакт со службой поддержки пользователей (СПП) осуществляется посредством телефона, электронной почты
	Должно быть - В наличие

	
	
	1.2.
	Поддерживает следующие файловые системы
	Должно быть - В наличие

	
	
	1.3.
	Техническая поддержка пользователей доступна на русском языке в рабочие часы, в будни
	Должно быть - В наличие

	
	
	1.4.
	Предусмотрено обозначение критичности проблемы при создании заявки в СПП
	Должно быть - В наличие

	
	
	1.5.
	В критичных случаях, при обращении в СПП, первая реакция инженера следует в течение нескольких часов.
	Должно быть - В наличие

	
	
	1.6.
	Сертификат на сопровождение программного обеспечения в период своего действия гарантирует бесплатные обновления продукта, в том числе переход на новую версию продукта
	Должно быть - В наличие

	
	
	1.7.
	Служба поддержки пользователей регулярно обновляет базу знаний, содержащую исчерпывающие сведения о выявленных проблемах продукта и дополнительную техническую информацию
	Должно быть - В наличие



3. Требования к количеству товара:
[bookmark: _Hlk200966045]Исполнитель предоставляет сертификат в количестве 54 штуки на техническую поддержку программного продукта Кибер Бэкап для резервирования и восстановления данных Стандартная редакция для рабочей станции Windows.
Техническое сопровождение осуществляется в отношении 54 лицензий программного продукта Кибер Бэкап для резервирования и восстановления данных Стандартная редакция для рабочей станции Windows.
[bookmark: _Hlk229066090]Срок предоставления технической поддержки, сопровождения и обновления программного обеспечения составляет 12 месяцев (с момента истечения имеющегося сопровождения, с 10.07.2026 г.)

4. Требования к качеству услуг:
Услуги должны быть оказаны в установленном объеме в течение всего срока действия. Техническая поддержка, право на получение которой обеспечивается ключом, должна включать в себя условия, установленные техническим заданием и приложениями к техническому заданию.  
Исполнитель при необходимости обеспечивается предоставление безвозмездного доступа к интернет-порталам с сервисами активации, консультационной и технической поддержки, в случае наличия такового портала у обладателя исключительных прав на программное обеспечение.
Для оказания услуг Исполнитель при необходимости запрашивает доступ к требуемым ресурсам программного обеспечения у Заказчика.

5. Срок исполнения основного обязательства и место оказания услуг:
[bookmark: _Hlk229127191]Место оказания услуг: 191167, Санкт-Петербург, переулок Чернорецкий, д. 4-6, литера А - местонахождение Заказчика.
Исполнитель предоставляет сертификат на техническую поддержку программного продукта Кибер Бэкап для резервирования и восстановления данных Стандартная редакция для рабочей станции Windows в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня заключения контракта. 
Исполнитель должен оказывать услуги в удаленном режиме средствами информационных технологий и телекоммуникаций.
















Приложение 2 к контракту
от ____________№ _________

	СОГЛАСОВАНО







_______________ /_____________/
МП
	УТВЕРЖДАЮ

Заказчик
Директор СПб ГБОУ ДПО «Корпоративный 
университет Санкт-Петербурга»



_____________________/ Э.М. Ребко /
МП




Расчет цены контракта
на оказание услуг по сопровождению программного обеспечения

	№
 п/п
	Наименование услуг
	Ед. изм.
	Кол-во
	Стоимость
руб./ед. изм..
	Общая 
стоимость, руб.

	1
	Оказание услуг по предоставлению (продлению на 1 год) сертификатов на техническую поддержку программного продукта Кибер Бэкап для резервирования и восстановления данных Стандартная редакция для рабочей станции Windows.

	усл. ед.
	
	
	

	
	ИТОГО:
	

	
	в том числе НДС %:
	









Лист визирования проекта контракта

	№
	Должность
	Подпись
	Фамилия, инициалы

	1
	Начальник отдела - главный бухгалтер
	
	И.С. Колошина

	2
	Начальник отдела правового обеспечения и закупок
	
	О.В. Нестерова

	3
	И.о. начальника отдела 
информационных технологий
	
	Я.М. Чмель

	4
	Заместитель директора
	
	С.В. Дьяков





