Договор  № ______
на оказание услуг по открытию доступа 
к информационно-справочной поддержке Системы «Контур-Экстерн»
ИКЗ  262780207223578020100100260000000244
г. Санкт-Петербург






         «___» _______________ 2026г.

____________________________________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице ____________________________, действующего на основании _______, с одной стороны, и Санкт-Петербургское государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение «Невский колледж имени А.Г. Неболсина» (СПб ГБ ПОУ НК им. А.Г. Неболсина) в лице директора Палагина Владимира Васильевича, действующего на основании Устава, с другой стороны, в дальнейшем  именуемые Стороны, а по отдельности Сторона, заключили настоящий договор (контракт), далее - Договор, о нижеследующем.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. На условиях Договора Исполнитель оказывает услуги по открытию доступа Заказчика к информационно-справочной поддержке Системы «Контур-Экстерн», осуществляемой Исполнителем, в соответствии со Спецификацией (Приложением № 1 к Договору), а Заказчик обязуется оплатить услуги Исполнителя.

1.2. Термины и определения, используемые в Договоре, приведены в Приложении № 2.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Исполнитель обязан:

2.1.1. Открыть доступ Заказчику к информационно-справочной поддержке Системы «Контур-Экстерн», осуществляемой Исполнителем, и обеспечивать ее в соответствии со Спецификацией в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента заключения Договора и/или к согласованной с Заказчиком дате.
2.1.2. Произвести настройку учетных записей и параметров электронного документооборота Заказчика в Системе «Контур-Экстерн» в соответствии со Спецификацией.

2.1.3. Обеспечивать конфиденциальность информации, отнесенной к Заказчиком к коммерческой тайне. передаваемой Заказчиком в рамках Договора в период информационно-справочной поддержки.

2.1.4. По факту выполнения работ предоставить Заказчику документы в соответствии с разделом 3 Договора.

2.1.5. Предоставить информацию о цепочке собственников, включая конечных бенефициаров. Предоставлять Заказчику изменения в представленной ранее информации о собственниках, бенефициарах и лицах, входящих в состав исполнительных органов Исполнителя, с приложением подтверждающих документов, не позднее 3 (трех) календарных дней с момента возникновения таких изменений.

2.2. Заказчик обязан:

2.2.1. Обеспечить подключение автоматизированного рабочего места Заказчика, предназначенного для работы в Системе «Контур-Экстерн», к сети Интернет в соответствии с требованиями, размещенными на Сайте.

2.2.2. Для использования Системы «Контур-Экстерн» применять:

· действующий квалифицированный сертификат ключа проверки электронной подписи и соответствующий ему ключ электронной подписи, выданный, УЦ АО «Аналитический Центр», УЦ ООО «Сертум-Про», АО «ПФ «СКБ Контур», УЦ Федерального Казначейства или УЦ Федеральной налоговой службы для работы в Системе «Контур-Экстерн»;

· средство электронной подписи - СКЗИ «КриптоПро CSP» версии 5.0 и выше.

2.2.3. Оплатить стоимость работ по открытию доступа Заказчика к информационно-справочной поддержке Системы «Контур-Экстерн» в соответствии со Спецификацией.

2.2.4. Предоставить Исполнителю актуальные и достоверные данные в отношении Заказчика и его уполномоченных представителей.

2.2.5. Предоставить Исполнителю актуальные и достоверные данные - адрес электронной почты и номер мобильного телефона уполномоченного представителя Заказчика, которые будут использованы Исполнителем для открытия доступу Заказчику к информационно-справочной поддержке Системы «Контур-Экстерн».

2.3. Исполнитель имеет право:

2.3.1. Затребовать у Заказчика оригиналы документов (и/или надлежащим образом заверенные копии документов), подтверждающие правоспособность Заказчика и полномочия представителя действовать от имени Заказчика. Перечень необходимых документов публикуется на Сайте.

2.3.2. Прекратить выполнение обязательств по Договору в случае невыполнения Заказчиком своих обязательств, изложенных в п. 2.2. Договора.

2.4. Заказчик имеет право:

2.4.1. Обращаться к Исполнителю за уточнением хода выполнения работ.
2.5. Исполнитель и Заказчик обязаны подписать ежеквартальные акты сверки взаимных расчетов по Договору в течение и по окончанию срока действия Договора.
2.6. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность информации, отнесенной Сторонами к коммерческой тайне в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и ставшей известной сторонам в процессе исполнения Договора в течение всего срока действия Договора, а также в течение пяти лет после его расторжения.

В случае разглашения одной из Сторон конфиденциальной информации третьим лицам без получения письменного разрешения от другой Стороны на такое разглашение, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации, Сторона, допустившая разглашение информации, обязана возместить другой Стороне причиненные убытки.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ, УСЛОВИЯ ИХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ И ОПЛАТЫ

3.1. Стоимость выполняемых  по открытию доступа к информационно-справочной поддержке Системы «Контур-Экстерн» определена в Спецификации.

3.2. Цена Договора является твердой и определяется на весь срок исполнения Договора.

3.3. Моментом оплаты считается зачисление денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

3.4. По факту выполнения работ Исполнитель предоставляет Заказчику Акт выполненных работ (далее – Акт) при оформлении документов на бумажных носителях, или универсальный передаточный документ (далее - УПД) в соответствующем формате, утвержденном уполномоченным государственным органом Российской Федерации, – при оформлении документов в электронном виде.
3.5. Акты и счета-фактуры оформляются на бумажных носителях, а УПД - в электронном виде, в соответствующем формате, утвержденном уполномоченным государственным органом Российской Федерации, при наличии у Сторон совместимых технических средств и возможностей для приема и обработки документов в соответствии с установленными форматами и порядком.
3.6. Акт и счета-фактура или УПД предоставляются Заказчику по месту выполнения работ.

3.7. Заказчик в момент получения подписывает Акт или УПД. В случае если Заказчик в течение 2 (двух) рабочих дней не подписал Акт или УПД и не предоставил письменный мотивированный отказ от его подписания, Акт или УПД считается утвержденным, а работы считаются принятыми Заказчиком.

3.8. Оплата по Договору осуществляется по факту выполнения работ по открытию доступа к информационной поддержке Системы «Контур-Экстерн» в течение 7 (семи) рабочих дней с даты подписания Заказчиком Акта выполненных работ или УПД.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
4.2. Ответственность Исполнителя по Договору ограничивается Стоимостью выполняемых работ.

5. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ

5.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами в ходе исполнения Договора, Стороны обязуются разрешить путем переговоров. В случае если Сторонам не удастся разрешить путем переговоров споры, возникшие в ходе исполнения Договора, эти споры подлежат рассмотрению Арбитражным судом по месту нахождения ответчика.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если ненадлежащее исполнение Сторонами обязательств вызвано непреодолимой силой, т.е. чрезвычайными и непредотвратимыми обстоятельствами, не подлежащими разумному контролю.
6.2. Сторона, которая не в состоянии выполнить свои договорные обязательства, незамедлительно письменно информирует другую Сторону о начале и прекращении указанных выше обстоятельств, но в любом случае не позднее 14 (четырнадцати) календарных дней после начала их действия. Несвоевременное уведомление об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права на освобождение от договорных обязательств по причине указанных обстоятельств.

6.3. Извещение о наступлении и прекращении обстоятельств непреодолимой силы документально подтверждается уполномоченными организациями.

6.4. Если указанные обстоятельства продолжаются более 1 (одного) месяца, каждая из Сторон имеет право на досрочное расторжение Договора с предупреждением об этом другой Стороны за 10 (десять) календарных дней. В этом случае Стороны производят взаиморасчеты.

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

7.1. Исполнитель вправе привлекать третьих лиц к исполнению своих обязательств по Договору. При этом Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за действия привлеченных им третьих лиц.
7.2. Заключение Договора рассматривается Сторонами как поручение Оператора обработки персональных данных (Заказчика) другому лицу, предусмотренное частью 3 статьи 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». При этом Заказчик поручает Исполнителю осуществление следующих действий (операций) с персональными данными Заказчика, совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств: сбор через заполнение Заказчиком веб-форм Системы, запись, систематизацию, накопление, хранение на сервере Исполнителя, уточнение (обновление, изменение) после внесения изменений Заказчиком, извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ) по телекоммуникационным каналам связи в контролирующие органы по сдаче отчетности, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных − исключительно с целью выполнения обязательств, предусмотренных Договором. Содержание и перечень обрабатываемых персональных данных определяется исходя из требований действующего законодательства Российской Федерации в области деятельности, автоматизируемой с помощью Системы.

7.3. Стороны договорились, что Договор и указанные в нем документы считаются составленными, переданными одной Стороной и принятыми другой Стороной в письменном виде, если документы позволяют достоверно установить, что они исходят от соответствующей Стороны, то есть составлены по установленным формам с подписью уполномоченных лиц Стороны, либо с электронной подписью уполномоченных лиц. Договор и документы по нему, переданные Сторонами при помощи факсимильной, электронной и иной связи (в том числе в электронном виде с использованием сканированного изображения) считаются выполненными Сторонами в письменной форме, при этом данные документы являются основанием для возникновения обязательств Сторон и ответственности в случае их нарушения. 

7.4. Стороны договорились о возможности использования электронной подписи, а также иных допустимых законодательством РФ аналогов собственноручной подписи, уполномоченных лиц Сторон в качестве аналога собственноручной подписи для подписания документов, оформляемых в рамках Договора (в том числе Актов и счетов-фактур). При этом указанные документы имеют такую же юридическую силу, какую бы имели документы, подписанные уполномоченными лицами Сторон собственноручно в соответствии со ст. 160 ГК РФ.
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
8.1. Договор вступает в силу с  ________.2026г. и действует до  _______.2027г.
8.2. Действие Договора может быть досрочно прекращено по инициативе одной из Сторон в следующих случаях:

· по собственному желанию Заказчика;

· нарушения другой Стороной условий Договора.
8.3. В случае досрочного расторжения Договора инициативная Сторона письменно уведомляет другую Сторону о своих намерениях за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора.
9. ПРИЛОЖЕНИЯ

9.1. Приложение № 1 – Спецификация (расчет цены договора)
9.2. Приложение № 2 – Термины и определения.
9.3. Приложение № 2 – Техническое задание
10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Исполнитель

	Заказчик
Санкт-Петербургское государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение «Невский колледж имени А.Г. Неболсина» 
(СПб ГБ ПОУ НК им. А.Г. Неболсина)                   

194021, г. Санкт-Петербург, 

2-й Муринский пр., д. 43

ИНН 7802072235     КПП 780201001

УФК по г. Санкт-Петербургу (Комитет финансов Санкт-Петербурга, СПб ГБ ПОУ

НК им. А.Г. Неболсина, л/с 02722001250)

тек/счет 40601810200003000000 

БИК 044030001 

в ОКЦ № 1 ГРКЦ ГУ Банка России 
по г. Санкт-Петербургу, г. Санкт-Петербург, 

лицевой счет 0191008,

СПб ГБ ПОУ НК им. А.Г. Неболсина 
открытый в Комитете финансов 

Санкт-Петербурга 

тел. +7(812) 552-07-26, 552-10-30

E-mail: nplspb@yandex.ru

	Исполнитель

	Заказчик

	_________________   
	Директор 

СПб ГБ ПОУ НК им. А.Г. Неболсина
________________  В.В. Палагин


Приложение № 1

к Договору ________
от «____» ________________ 2026г.

СПЕЦИФИКАЦИЯ                                                                                                                                                       (расчет цены договора)
	№ п/п
	Наименование права, работ и услуг
	Кол-во
	Цена

за 1 ед.,

руб.

(без НДС)
	Цена

за 1 ед.,

руб.

(с НДС 22%)
	Итого,

руб. 

(с НДС 22%)

	1.
	Работы по открытию доступа к информационно-справочной поддержке Системы «Контур-Экстерн»
	1
	
	
	

	
	ИТОГО
	
	
	
	


Итого цена договора  ________ (______________), в том числе НДС ______________
	Параметры доступа к информационно-справочной поддержке

	сайт: ______________
адрес электронной почты поддержки: __________________
телефон поддержки: ____________________

	Исполнитель
_________________   
	Заказчик
Директор 

СПб ГБ ПОУ НК им. А.Г. Неболсина
________________  В.В. Палагин



Приложение № 2
к Договору _________
от «____» ________________ 2026г.

Термины и определения
1. Система «Контур-Экстерн» (Система) – программа для ЭВМ, которая представляет собой защищенную телекоммуникационную систему, обеспечивающую юридически значимый электронный документооборот. 
Исключительные права на Систему «Контур-Экстерн» принадлежат Акционерному обществу «Производственная фирма «СКБ Контур» (далее - АО «ПФ «СКБ Контур», правообладатель), что подтверждено свидетельством о государственной регистрации прав от 18.10.2012 № 2012619425. 
Система «Контур-Экстерн» включена в Единый реестр российских программ для электронных вычислительный машин и баз данных (рег. номер 523).
Под Системой также понимаются иные, интегрированные с ней программные продукты правообладателя. Полная информация о Системе отражается на сайте правообладателя.

2. Сайт - принадлежащий Исполнителю официальный информационный ресурс, размещенный в сети Интернет и указанный в Приложении № 1 к Договору, предназначенный для публикации официальных материалов Лицензиата.
	Исполнитель
_________________   
	Заказчик
Директор 

СПб ГБ ПОУ НК им. А.Г. Неболсина
________________  В.В. Палагин



Приложение № 3
к Договору _________

от «____» ________________ 2026г.
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Раздел 1. Общие требования

1. ОБЪЕКТ И НАЧАЛЬНАЯ МАКСИМАЛЬНАЯ ЦЕНА ДОГОВОРА

1.1. Предметом настоящей закупки является оказание услуг по открытию доступа к информационно-справочной поддержке системы «Контур-Экстерн» (далее – Услуги) 
для нужд СПБ ГБ ПОУ НК ИМ. А.Г. НЕБОЛСИНА  (далее – Абонент).

1.2. Код по Общероссийскому классификатору продукции по видам экономической деятельности (ОКПД2) ОК 034-2014 (КПЕС 2008): 62.09.20.000 «Услуги в области информационных технологий и компьютерные услуги прочие, не включенные в другие группировки».
1.3. Начальная максимальная цена 2 360,00 руб. (две тысячи триста шестьдесят рублей) 00 копеек.
2. ЦЕЛИ И ОСНОВАНИЕ ДЛЯ ПОСТАВКИ УСЛУГ

2.1. Целью данной закупки является обеспечение информационным ресурсом для электронной сдачи бухгалтерской, статистической отчетности и сдачи отчета в ФСС.

2.2. Основанием для данной закупки является: потребность учреждения, 
план-график закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных 
и муниципальных нужд.

2.3. Сроки проведения закупки: май 2026 года.

2.4. Реестровая запись №523 от 29.04.2016 в реестре российского программного обеспечения.

3.  ФОРМА, СРОКИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

3.1. Оплата по Договору осуществляется по факту оказания Услуг в срок не более 
7 (семи) рабочих дней с момента подписания Абонентом соответствующего Акта приема-передач путем перечисления денежных средств на расчетный счет Оператора. Авансирование 
не предусмотрено. 

3.2. Расчеты между Сторонами производятся в безналичной форме. Абонент признается исполнившим обязанность по оплате с момента списания денежных средств 
со своего расчетного счета.

3.3. Источник финансирования: внебюджетные средства.

4. МЕСТО И СРОКИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

5.1. Оператор предоставляет доступ к системе на рабочих местах Абонента.

5.2. Оператор предоставляет доступ Абоненту к системе «Контур-Экстерн» сроком на 12 месяцев. 

5. ОБОСНОВАНИЕ И ПОРЯДОК ФОРМИРОВАНИЯ ЦЕНЫ ДОГОВОРА 

3.4. Начальная (максимальная) цена контракта определена и обоснована 
в соответствии с требованиями статьи 22 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ 
«О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Закон) и Методическими рекомендациями по применению методов определения начальной (максимальной) цены контракта, цены контракта, заключаемого с единственным поставщиком (подрядчиком, исполнителем), утвержденных приказом Министерства экономического развития Российской Федерации от 02.10.2013 № 567 посредством применения метода сопоставимых рыночных цен (анализа рынка).
Раздел 2. Требования к описанию объекта закупки и условий контракта 
в соответствии со статьей 33 Закона

1. ТРЕБОВАНИЯ К КОЛИЧЕСТВЕННЫМ И ТЕХНИЧЕСКИМ ХАРАКТЕРИСТИКАМ (ОБЪЕМУ) УСЛУГ

Оператор обязуется оказать услуги, в соответствии с характеристиками, указанными в таблице № 1 настоящего технического задания.

Таблица № 1

	№

п/п
	Наименование права 
и работ
	Технические характеристики
	Кол-во

	1
	Оказание услуг по открытию доступа к информационно-справочной поддержке системы «Контур-Экстерн»
	- Доступ к сайту: www.kontur-extern.ru, 
- Поддержка системы «Контур-Экстерн» 
по электронной почте,

- Поддержка системы «Контур-Экстерн» 
по телефону.
	1


2. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДОСТУПА К СИСТЕМЕ «КОНТУР-ЭКСТЕРН»

a. Оператор обязан надлежащим образом оказать Услуги в соответствии с требованиями, установленными разделом 7 настоящего Технического задания.
b. Передача Услуг осуществляется в момент открытия доступа Абоненту к серверу Оператора.

c. Техническая поддержка системы «Контур-Экстерн» осуществляется 
с понедельника по пятницу с 8:00 до 19:00 в ежедневном режиме путем телефонных консультаций по выделенной линии технической поддержки без ограничения по времени и количеству обращений.

d. Оператор оказывает выбранные Абонентом услуги в течение срока, установленного оплаченным тарифным планом

e. Оператор предоставляет Абоненту доступ к необходимым 
для функционирования системы «Контур-Экстерн» дистрибутивам программных компонентов.

f. Оператор может дополнительно возмездно предоставить Абоненту услуги по установке и настройке программных компонентов, необходимых для получения доступа к системе «Контур-Экстерн» на рабочем месте Абонента.

3. ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ И БЕЗОПАСНОСТИ УСЛУГ

a. Передача Абоненту Оператором прав на воспроизведение и использование программного обеспечения должна сопровождаться предоставлением Оператором копий действующих документов, подтверждающих, что Оператор является надлежащим обладателем прав на распространение и использование системы «Контур-Экстерн» на территории Российской Федерации (копии договоров, дилерских соглашений, сертификатов, письма от соответствующих официальных дистрибьюторов 
в России и т.п.).

b. Система «Контур-Экстерн» должна соответствовать требованиям, установленным правилами формирования и ведения единого реестра российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных, утвержденных установленным постановлением Правительства Российской Федерации от 16.11.2015 №1236 «Об установлении запрета на допуск программного обеспечения, происходящего из иностранных государств, для целей осуществления закупок для обеспечения государственных и муниципальных нужд».

c. Система «Контур-Экстерн» должна соответствовать требованиям, установленным Постановлением Правительства РФ от 23.12.2024 № 1875 «О мерах по предоставлению национального режима при осуществлении закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд, закупок товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц».
d. Поставляемое программное обеспечение должно быть не бывшим 
в употреблении (в эксплуатации, консервации), не контрафактным.

e. Поставляемое программное обеспечение не должно содержать вирусов, троянских программ и каких-либо программ, исполняемых не по прямому назначению данного программного обеспечения 

f. В комплект программных продуктов должны входить все необходимые материалы, комплектующие и принадлежности для обеспечения работоспособности продукта в соответствии с его функциональным назначением и требованиями. 

g. Предоставляемое программное обеспечение должно быть совместимо 
с современными аппаратными средствами и программным обеспечением, поддерживать работу с кириллицей.

h. Передача прав на воспроизведение и использование программного обеспечения, должна сопровождаться информационной и технической поддержкой по вопросам лицензирования, активации, установки этого продукта на период действия лицензий.
4. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ И ИНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ, СВЯЗАННЫЕ 
С ОПРЕДЕЛЕНИЕМ СООТВЕТСТВИЯ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ ПОТРЕБНОСТЯМ АБОНЕНТА (ПРИЕМКА)
a. Текущий контроль за оказанием услуг проводится специалистами Абонента 
в любое время без вмешательства в оперативную деятельность Оператора. Порядок контроля регламентируется настоящим Техническим заданием в соответствии с требованиями 
к результатам услуг.

b. В течение 7 (семи) рабочих дней по факту оказания услуг Оператор представляет Абоненту подписанный Акт приема-передачи услуг при оформлении документов на бумажных носителях или УПД при оформлении документов в электронном виде, счет, иные документы, подтверждающие факт исполнения предмета Договора.

c. С целью проверки предоставленных Оператор результатов исполнения Договора, предусмотренных настоящим Техническим заданием, в части их соответствия условиям настоящего Технического задания и Договора, Абонент в течение 7 (семи) рабочих дней рассматривает представленные документы и в случае, если по результатам рассмотрения представленной Оператором документации установлено соответствие оказанных услуг условиям настоящего Технического задания и Договора, Абонент подписывает и направляет один экземпляр Акта приема-передачи услуг Оператору, либо направляет Оператору мотивированный отказ от приемки оказанных услуг с указанием перечня необходимых доработок и сроком их устранения. 

d. Оператор обязан устранить все обнаруженные Абонентом недостатки своими силами и за свой счет в разумные сроки. Устранение Оператором в установленные сроки выявленных Абонентом недостатков не освобождает его от уплаты неустойки, предусмотренной Договором.

e. Для проверки оказанных услуг, предусмотренных Договором, в части их соответствия условиям Договора, Абонент может провести экспертизу. Экспертиза результатов может проводиться Абонентом своими силами и за свой счет или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации на основании Договоров, заключенных в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ и услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».

f. Абонент вправе отказаться от приемки оказанных услуг в случае обнаружения недостатков, которые исключают использование результата и не могут быть устранены Оператором. Абонент в письменной форме составляет заключение с указанием основания, по которым оказанные услуги не могут быть приняты. Копия указанного заключения направляется в адрес Оператор не позднее 1 (одного) рабочего дня, следующего за днем составления заключения.

Раздел 3. Требования к гарантийному сроку и объему предоставления гарантий качества услуг

         3.1. Гарантийный срок на оказание услуг составляет 1 месяц с момента подписания Сторонами акта приёма-передачи услуг.

3.2. Гарантия качества результата услуг, предусмотренного Контрактом, распространяется на все оказанные услуги.
3.3. Оператор несет ответственность за недостатки (дефекты) в оказанных услугах, обнаруженных в пределах 1 (одного) месяца гарантийного срока со дня подписания Абонентом и Оператором документа о приемке.

3.4. Оператор обязан устранить все обнаруженные Абонентом недостатки оказанных услуг своими силами и за свой счет в срок не более 5 (пяти) рабочих дней, со дня получения замечаний Абонента по качеству и (или) объему оказанных Оператором услуг.
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