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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
по организации услуг связи виртуальных автоматических станций (ОАТС)
для санатория «Балтийский берег» 

1. Общие требования
1.1. [bookmark: _GoBack]Предмет оказания услуг: организация услуг связи виртуальных автоматических станций (ОАТС) для санатория «Балтийский берег» ГУП «Петербургский метрополитен», по адресам: г. Санкт-Петербург, г. Зеленогорск, ул. Курортная, д.1, литер А; г. Санкт-Петербург, ул. Одоевского, д. 29 Лит. А.
1.2. Перечень документов, на основании которых оказываются услуги:
· Постановление Правительства РФ от 31.12.2021 № 2606 «Об утверждении Правил оказания услуг связи по передаче данных»;
· Постановление Правительства РФ от 16.11.2020 № 1846 «О внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании утратившими силу положений некоторых актов Правительства Российской Федерации»;
· Постановление Правительства РФ от 31.12.2021 № 2607 «Об утверждении Правил оказания телематических услуг связи»;
· Федеральный закон от 05.05.2014 № 97-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» и отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам упорядочения обмена информацией с использованием информационно-телекоммуникационных сетей» (с изменениями и дополнениями); 
·  Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
· Постановление Правительства РФ от 21.04.2005 № 241 «О мерах по организации оказания универсальных услуг связи»;
· Федеральный закон от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи»;
· Постановление Правительства РФ от 29.05.2025 № 783 «Об утверждении Правил оказания услуг связи для целей телевизионного вещания и (или) радиовещания»;
· Постановление Правительства РФ от 26.10.2012 № 1101 «О единой автоматизированной информационной системе «Единый реестр доменных имен, указателей страниц сайтов в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и сетевых адресов, позволяющих идентифицировать сайты в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», содержащие информацию, распространение которой в Российской Федерации запрещено»;
· Федеральный закон от 22.07.2008 № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности».
1.3. Цель услуги: предоставление услуг связи виртуальных автоматических станций (ОАТС), которая необходима для обеспечения обмена информацией между Заказчиком и потенциальными клиентами для санатория «Балтийский берег» 
ГУП «Петербургский метрополитен», использования возможностей информационных технологий для повышения эффективности информационных ресурсов Заказчика.
1.4. Источник финансирования: собственные средства ГУП «Петербургский метрополитен».
1.5. Характеристика объекта оказания услуг: санаторий «Балтийский берег» расположен по адресу: г. Санкт - Петербург, г. Зеленогорск, ул. Курортная, д. 1, лит. А.; АБК «Дом Связи-2» г. Санкт-Петербург, ул. Одоевского, д. 29 Лит А.
1.6. Сроки начала и окончания услуг: 
Начало оказания услуг: 01 июня 2026 года.
Окончание оказания услуг: 31 мая 2027 года.
1.7. Время оказания услуг: Круглосуточно, без выходных.
1.8. Квалификационные требования к оказанию услуг: Исполнитель должен иметь действующую лицензию в области оказания услуг связи, выданную федеральным органом исполнительной власти в области связи на основании: пп.36 п. 1 ст.12 Федерального закона от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности», а также ст. 29 Федеральный закон от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи».
 Вид услуг в составе лицензируемого вида деятельности:
- услуги местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа.
1.9. Место оказания услуг: Территория Исполнителя.

2. Требования к оказанию услуг
2.1. В рамках предмета договора необходимо оказать организацию услуг связи виртуальных автоматических станций (ОАТС) для санатория «Балтийский берег» ГУП «Петербургский метрополитен» по адресам: г. Санкт-Петербург, г. Зеленогорск, ул. Курортная, д.1, литер А; г. Санкт-Петербург, ул. Одоевского, д. 29 Лит. А, в объеме, предусмотренном в п. 3.1. настоящего технического задания.
2.2. Услуги должны производиться в соответствии с «Инструкцией о порядке организации, оказания и приёмки услуг, оказываемых силами сторонних организаций на подвижном составе и объектах инфраструктуры ГУП «Петербургский метрополитен» в рамках исполнения заключённых договоров и контрактов, утверждённой приказом по метрополитену от 01.08.2025 № 1223. 
2.3. Исполнитель должен оказывать услуги своими силами и средствами без привлечения соисполнителей.
2.4. Исполнитель после заключения договора посредством электронной почты для управления Услугой Заказчику предоставляет логин и пароль для доступа к системе через веб-интерфейс.
2.5. Исполнитель обязан фиксировать полученные от Заказчика сообщения об обнаружении недостатков при осуществлении услуг связи либо иных недостатков.
2.6. При оказании услуг должны соблюдаться:
2.6.1. Требования норм пожарной безопасности, техники безопасности, охраны окружающей среды и иных правовых норм, в соответствии с действующими или вступающими в силу нормами на момент оказания услуг.
2.7. Требования к стандартизации и унификации:
- организуемые каналы связи должны предполагать наличие стандартных интерфейсов, позволяющих использовать любое сертифицированное сетевое оборудование.
2.8. Исполнитель компенсирует Заказчику затраты, понесенные Заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем требований технического задания и настоящего Договора, в том числе ущерб, нанесенный окружающей среде.
2.9. Требования к подключению и надёжности сети Исполнителя:
- При выявлении неисправности Исполнитель за свой счет проводит анализ неисправности, затем, отключает канал, подлежащий ремонту; локализует неисправность, переключает Заказчика на резервный канал и начинает ремонтные работы;
- Неисправность считается устраненной, когда канал готов к эксплуатации и эксплуатационные характеристики соответствуют гарантированным Исполнителем параметрам.
2.10. При оказании услуг отходы не образуются.
2.11. В рамках оказания услуг Исполнитель должен с помощью программного обеспечения запретить возможность исходящих вызовов.
2.12. Услуги оказываются без разработки проекта оказания услуг (ПОУ), т.к. услуги оказываются не на территории метрополитена и при оказании услуг задействовано только оборудование Заказчика.

3. Состав и содержание услуг
3.1. Ведомость объемов оказания услуг:
	№
п/п
	Наименование услуги
	Место оказания услуги
	Период оказания услуг
	Кол-во услуг 
в 2026 г.
	Кол-во услуг
в 2027 г.

	1
	Предоставление услуг виртуальных ОАТС, в том числе предоставление прав использования программного обеспечения для ЭВМ под общим названием ITooLabs Communications Server
	г. Санкт-Петербург, г. Зеленогорск, ул. Курортная,
д. 1, литер А;
г. Санкт-Петербург, ул. Одоевского, д. 29 Лит А.
	с 01.06.2026
по 31.05.2027
	Круглосуточно
7 месяцев
	Круглосуточно
5 месяцев

	2
	Предоставление прав использования обеспечения ITooLabs Communications Server
	
	
	
	



3.2. Исполнитель предоставляет Заказчику на время действия договора продукт ITooLabs Communications Server, а также права на его использование.
3.3.  Функциональные характеристики Программного продукта:
	Версия продукта
	Про

	Количество включенных профилей сотрудников
	15

	Количество дополнительных профилей
	без ограничений

	Внутренние номера сотрудников
	Есть*

	Ручной перехват и перераспределение вызовов
	Есть*

	История вызовов
	Есть*

	Статистика вызовов
	Есть*

	Возможность приема и отправки факсов
	Есть*

	Настройка расписания (схемы) распределения вызовов
	Есть*

	Голосовая почта
	Есть*

	Возможность записи голосового приветствия
	Есть*

	Возможность собирать конференции
	Есть*

	Возможность организации комнаты конференции
	Есть*

	Возможность объединения сотрудников в группы (отделы)
	Есть*

	Количество групп, входящих в абонентскую плату за ОАТС
	5

	по очереди
	Есть*

	по нарастающей
	Есть*

	одновременно всем свободным
	Есть*


*- входит в объем услуг по договору.

4. Порядок контроля и приемки
4.1. Услуги должны оказываться в соответствии с «Инструкцией о порядке организации, оказания и приёмки услуг, оказываемых силами сторонних организаций на подвижном составе и объектах инфраструктуры ГУП «Петербургский метрополитен» в рамках исполнения заключённых договоров и контрактов, утверждённой приказом по метрополитену от 01.08.2025 № 1223.
4.2. Ежемесячно, Исполнитель до 5 (пятого) числа месяца, следующего за отчетным месяцем оказания услуг, предоставляет Заказчику оформленные надлежащим образом отчетные документы, указанные в п. 6.1. Технического задания.
Без полного комплекта документов или при предоставлении комплекта документов, оформленных ненадлежащим образом, Заказчик имеет право не принимать оказанные услуги. Перечень документов, предоставляемых при оказании услуг, не является исчерпывающим, в случае необходимости Заказчик имеет право запросить дополнительные документы.
4.3. Приемка фактически оказанных за отчетный месяц услуг осуществляется на основании представленных Исполнителем документов, указанных в п. 6.1. Технического задания. 
4.4. Контроль за сроками, качеством и объемами оказания услуг производится представителем Заказчика.
4.5. По итогам проведения приемки предоставленных Исполнителем результатов услуг, предусмотренных Договором, в части их соответствия условиям и требованиям Договора Заказчиком принимается одно из следующих решений: 
– результаты оказанных услуг исполнены полностью в соответствии с условиями и требованиями Договора и (или) предусмотренной им нормативной, технической и иной документации и подлежат приёмке;
– выявлены недостатки оказанных услуг по объему, качеству или безопасности требованиям, установленным Договором, которые Исполнителю следует устранить и не подлежат приемке до момента устранения выявленных недостатков;
– услуги не оказаны или оказаны с существенными нарушениями условий Договора и (или) предусмотренной нормативной, технической и иной документации и не подлежат приемке.
4.6. При обнаружении в процессе приемки оказанных услуг их несоответствия требованиям, предусмотренным в Техническом задании, а также требованиям нормативной, технической и иной документации Заказчик направляет Исполнителю мотивированный отказ. Исполнитель обязан устранить указанные недостатки своими силами и за свой счет в срок, установленный Заказчиком Исправление недостатков не освобождает Исполнителя от уплаты пеней (неустойки) за просрочку сдачи результата оказанных услуг.
4.7. В случае если Исполнитель не согласен с указанными Заказчиком недостатками в оказанных услугах, Исполнитель обязан самостоятельно подтвердить качество оказанных услуг заключением эксперта, экспертной организации и оригинал экспертного заключения представить Заказчику. Выбор эксперта, экспертной организации осуществляется Исполнителем. Оплата услуг эксперта, экспертной организации, а также всех расходов для проведения экспертизы осуществляется Исполнителем. 
4.8. В случае положительного заключения, Стороны оформляют Акт об оказанных услугах (Приложение № 1 к техническому заданию) или универсальный передаточный документ (далее – УПД), который подписывается руководителем (или уполномоченным доверенностью лицом) Исполнителя и руководителем Заказчика (иным уполномоченным лицом Заказчика).
4.9. Акт об оказанных услугах или УПД, либо мотивированный отказ в приемке оформляются непосредственно в день приемки и незамедлительно с использованием любых средств связи, указанных в Договоре (по электронной почте) с последующим досылом по почте, либо направлением курьером непосредственной передачей работникам Исполнителя под подпись.
4.10. Датой принятия Заказчиком результата оказания услуг считается дата подписания сторонами Акта об оказанных услугах или УПД.

5. Порядок оплаты
5.1. Оплата фактически оказанных услуг производится Заказчиком ежемесячно на основании подписанного Заказчиком и Исполнителем Акта об оказанных услугах или УПД, в срок не более 7 (семи) рабочих дней с даты подписания акта или УПД, при условии предоставления счета и счет-фактуры (при необходимости). Оплата производится в безналичном порядке путем перечисления Заказчиком денежных средств на указанный в Договоре расчетный счет Исполнителя. Оплата производится в российских рублях.
5.2. Услуги, оказанные Исполнителем с отклонениями от требований нормативно-правовых актов, Технического задания, иных исходных данных или с иными недостатками не подлежат оплате Заказчиком до устранения Исполнителем обнаруженных недостатков.
5.3. В случае выявления Заказчиком несоответствия сведений об объемах, содержании и стоимости услуг, отраженных в документах, фактически оказанным услугам и их стоимости, определенной в соответствии с настоящим Договором, Заказчик при обнаружении этого несоответствия уведомляет об этом Исполнителя и не подписывает документы до внесения Исполнителем в них соответствующих изменений.

6. Состав документации
6.1. Ежемесячно, до 5 (пятого) числа месяца, следующего за отчетным месяцем оказания услуг, Исполнитель предоставляет следующие документы об оказанной услуге:
– Акт об оказанных услугах в 2-х экземплярах или УПД;
– счёт, 
– счет-фактура (при необходимости).

7. Перечень приложений, являющихся неотъемлемой частью технического задания
Приложение №1: Рекомендованная форма акта об оказанных услугах.
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Приложение № 1 
к Техническому заданию 
(Рекомендованная Форма Акта)


	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	ЗАКАЗЧИК:




АКТ № ______
об оказанных услугах
от «____»________20___г.
по договору № _____________________ от ___.___.______г.


Мы, нижеподписавшиеся, от лица Исполнителя ____________________, действующий на основании _________________, с одной стороны, и от лица Заказчика ______________________________, действующий на основании ___________________, с другой стороны, составили настоящий Акт о том, что Исполнитель оказал, а Заказчик принял за отчетный период ____________________ следующие услуги:

	№
	Наименование
	Ед.
изм.
	Кол-во
	Цена за единицу с НДС, руб.
	Общая сумма с НДС, руб.

	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	



Всего оказано услуг на сумму _______ (____) руб. __ коп., в том числе НДС ___% - _______ (____) руб. __ коп.



	Исполнитель:
__________________________
(организация)
__________________________
(должность)
____________ _____________
(подпись)                      (ФИО)
«___»_______________20___г.
	Заказчик:
__________________________
(организация)
__________________________
(должность)
____________ _____________
(подпись)                      (ФИО)
«___»_______________20___г.





