	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	Лицевой счет__________________ 
	_______

	
	
	

	
	КОНТРАКТ № __________
	
	

	
	оказания услуг связи с использованием кода доступа к услугам электросвязи «Бесплатный вызов с предоставлением номера в коде доступа 812 и «Виртуальная АТС», возможностью предоставления кода доступа 800 и с поставкой необходимого оборудования
	
	

	
	
	
	

	
	Санкт-Петербург
	
	                 г.
	
	

	
	_____________________ (__________________), именуемое в дальнейшем «Оператор»,  с одной стороны, и СПБ ГБУК ГММОБЛ, именуемое в дальнейшем «Абонент»,  с другой стороны,  заключили настоящий Контракт (далее – Контракт) о нижеследующем:
	
	

	
	
	
	

	
	1. Предмет Контракта
	
	

	
	
	1.1. Осуществление закупки  по настоящему Контракту производится на основании:
	

	
	
	п. 5 ч. 1 ст.93 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»;
	

	
	
	1.2. Идентификационный код закупки 262784101521678410100100080000000244
	

	
	
	1.3. В соответствии с условиями настоящего Контракта Оператор обязуется оказывать Абоненту услуги, описанные в Приложениях к настоящему Контракту (далее – Услуги), а Абонент обязуется принимать и оплачивать оказываемые ему Услуги. Состав и перечень Услуг, а также дополнительные права и обязанности Сторон, определяются Приложениями к настоящему Контракту.
	

	
	
	1.4. Цена настоящего Контракта составляет ________ руб. ______0 коп. (________________.), в том числе НДС в размере _______ руб. ________ коп. (НДС не облагается.).
Цена Контракта является твердой и определяется на весь срок исполнения Контракта. В формировании цены Контракта применяется тарифный метод и метод анализа рынка.
	

	
	
	1.4.1.  Источник финансирования: Внебюджетные средства. Средства бюджетных учреждений.
1.5. Изменение цены Контракта возможно по соглашению сторон в случаях, предусмотренных ст. 95 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд".
В случае изменения лимитов бюджетных средств по п. 1.4. настоящего Контракта, Абонент, не позднее 14 (четырнадцати) календарных дней со дня доведения до Абонента суммы скорректированных лимитов, обязуется направить в адрес Оператора подписанное Дополнительное соглашение (1 или 2 экземпляра, в зависимости от того, применяется или нет Сторонами ЭДО) об изменении цены к настоящему Контракту. При этом новая цена Контракта не должна противоречить фактически исполненной части настоящего Контракта.
	

	
	
	
	

	
	2. Права и обязанности Сторон
	
	

	
	2.1. Оператор обязан:
2.1.1. Оказывать Абоненту услуги в соответствии с законодательством РФ,  лицензиями, настоящим Контрактом.
2.1.2. Вести учет оказываемых услуг. 
2.1.3. Устранять неисправности, препятствующие пользованию Услугами, по заявке Абонента с учетом технических возможностей в сроки, установленные действующими нормативными актами, а неисправности, возникшие по вине Абонента, устранять с учетом технических возможностей за дополнительную плату в соответствии с действующими тарифами Оператора.
2.1.4. Оформлять и направлять Акты начала оказания услуг и/или Акты выполненных работ (оказанных услуг) Абоненту (далее совместно именуемые – Акты).
2.1.5. Обеспечить возможность пользования Услугами 24 часа в сутки 7 (семь) дней в неделю, если иное не установлено законодательством Российской Федерации, а также за исключением случаев проведения необходимых ремонтных, профилактических и регламентных работ на сети связи Оператора.
2.1.6. Оповещать Абонента о проведении ремонтно-настроечных и профилактических работах на сетях любыми доступными способами, в т.ч. путем размещения информации ____________.
	
	

	
	2.2. Оператор имеет право:
2.2.1. Требовать от Абонента исполнения обязательств по настоящему Контракту, в т.ч. неисполненных перед Оператором денежных обязательств.
	
	

	
	2.2.2. Приостанавливать оказание Услуг при возникновении чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, в соответствии со ст.66 Федерального закона от07.07.2003 №126-ФЗ «О связи».
	
	

	
	2.2.3. Приостанавливать оказание Услуг в случае нарушения Абонентом требований, связанных с оказанием этих Услуг и установленных Федеральным законом «О связи», иными нормативными правовыми актами и настоящим Контрактом, в том числе нарушения сроков оплаты оказанных Абоненту Услуг, до устранения нарушения или предоставления документов, подтверждающих оплату Оператору стоимости оказанных Услуг. Приостановление оказания Услуг производится Оператором с письменного согласия Абонента или по решению суда. При этом сохраняется доступ к сети связи и возможность вызова Абонентом экстренных (оперативных) служб. 
2.2.4. Передавать сведения об Абоненте операторам взаимодействующих сетей связи для целей осуществления взаимных расчетов за Услуги и рассмотрения претензий.
2.2.5. Требовать возмещения Абонентом убытков (в виде упущенной выгоды) за период вынужденного приостановления оказания услуги, возникшего из-за повреждений оборудования Оператора по вине Абонента, из расчета тарифа за соответствующую услугу пропорционально времени приостановления ее оказания.
2.2.6. Предоставлять (направлять) Абоненту информацию, об услугах Оператора, способах и условиях их предоставления и заказа в соответствии с требованиями действующего законодательства.

	
	

	
	2.3. Абонент обязан:
2.3.1. Пользоваться услугами исключительно в пределах установленных лимитов бюджетных обязательств. Оплачивать Услуги в полном объеме и в сроки, определенные в настоящем Контракте, согласно действующим на момент оказания Услуг тарифам Оператора. Осуществлять контроль
	
	


	
	над расходованием денежных средств, выделенных на Услуги, в пределах лимитов бюджетных обязательств. 
В случае возникновения риска увеличения цены Контракта, указанной в п. 1.4.  Контракта, в связи с увеличением объема потребляемых услуг, инициировать заключение дополнительного соглашения или расторжение Контракта по соглашению Сторон.  При несоблюдении условий настоящего пункта оплачивать   фактически оказанные услуги, потребленные сверх лимитов бюджетных обязательств, на основании выставленных Оператором счетов.
2.3.2. Письменно уведомлять Оператора об изменении наименования юридического лица, юридического и почтового адреса Абонента в срок, не превышающий 30 (тридцати) календарных дней с даты введения в действие соответствующих изменений. Письменно уведомить Оператора об изменении адреса доставки счетов, счетов-фактур, Актов и банковских реквизитов Абонента в течение 5 (пяти) календарных дней с момента изменения. Уведомление производится по реквизитам, указанным в разделе 5 Контракта. Уведомление должно быть подписано лицом, уполномоченным на внесение изменений в Контракт.
2.3.3. Извещать Оператора обо всех случаях перерывов связи в предоставляемых Абоненту Услугах.
2.3.4. Принимать Услуги и возвращать Оператору подписанные со своей стороны уполномоченными лицами оригиналы Актов в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения. В том случае если в течение 10 (десяти) календарных дней со дня начала оказания Услуг и (или) окончания Отчетного периода (месяц оказания Услуг) Абонент не предоставляет Оператору письменного мотивированного отказа в признании надлежащего исполнения обязательств Оператором, Абонент считается согласившимся с датой, объемом и качеством Услуг, указанных в Актах. При этом, Оператор вправе требовать оплату счетов на суммы, указанные в Актах, а Абонент обязан оплачивать эти счета в соответствии с условиями Контракта.
2.3.5. В рабочее время обеспечить беспрепятственный доступ работников Оператора, предъявивших соответствующее удостоверение, для выполнения работ, необходимых во исполнение настоящего Контракта, а также для проведения осмотра, ремонта и технического обслуживания средств, сооружений, линий связи в помещениях, находящихся во владении и (или) пользовании Абонента. В случае необходимости проведения работ по организации абонентской линии обеспечить получение необходимых разрешений и согласований от владельца территории (помещения), на которой расположено оборудование Оператора и (или) оборудование Абонента, на проведение работ по прокладке кабеля, строительству кабельной канализации и организации кабельного ввода, а также по размещению и электропитанию оборудования Оператора.
	
	

	
	2.3.6. В случае одностороннего полного (частичного) отказа от Услуг по настоящему Контракту письменно уведомить об этом Оператора, а также оплатить Оператору фактически понесенные расходы за предоставление доступа к сети местной телефонной связи и стоимость оказанных Услуг в размере, предусмотренном действующими на момент их оказания тарифами Оператора. Оплата должна быть произведена в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента выставления счета Оператором.
2.3.7. Обеспечить наличие пользовательского (оконечного) оборудования, подлежащего подключению к абонентской линии.
2.3.8 Не допускать самовольного подключения к сети пользовательских (оконечных) устройств и иного оконечного оборудования, подключения к другим абонентским линиям, а также самовольного подключения к сети электросвязи пользовательских (оконечных) устройств с выделенными абонентскими номерами сверх количества, оговоренного в соответствующем Приложении к настоящему Контракту.
2.3.9. Не допускать использования средств связи для преднамеренного создания другим абонентам условий, затрудняющих пользование услугами связи, а также создания помех для нормального функционирования сети связи.
2.3.10. Не использовать пользовательское (оконечное) устройство и (или) выделенный абонентский номер для оказания услуг связи третьим лицам, в том числе путем организации шлюзов для доступа к сети связи, IP-телефонии и т.п.
2.3.11. Содержать в исправном состоянии абонентскую линию и пользовательское (оконечное) оборудование, находящиеся в помещении Абонента, а также соблюдать правила эксплуатации этого оборудования.
2.3.12. В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения запроса Оператора о подтверждении факта оказания услуг после истечения срока действия настоящего Контракта, направленного в порядке исполнения абз. 3 п. 4 ст. 51.1. ФЗ «О связи», направляет Оператору подтверждение факта оказания услуг и/или согласие на приостановление/прекращение оказания Услуг по настоящему Контракту.
2.3.13. Оплатить Услуги, оказанные после истечения срока действия Контракта в соответствии с п.2.2.8 Контракта, в сроки, указанные в Контракте, во внесудебном порядке с учетом положений п.2.3.12 Контракта в части подтверждения факта оказания Услуг.
	
	

	
	2.4. Абонент имеет право:
2.4.1. Получать от Оператора информацию, необходимую для исполнения настоящего Контракта, в том числе информацию о реквизитах Оператора,  режиме работы, тарифах и оказываемых услугах, о состоянии лицевого счета Абонента.
2.4.2. Требовать устранения неисправностей, препятствующих пользованию услугами, в сроки, установленные действующими нормативными актами.
2.4.3. Запрашивать у Оператора направление в адрес Абонента Актов оказанных услуг.
	
	

	
	
	
	

	
	3. Стоимость услуг, порядок расчетов
	
	

	
	
	3.1. Стоимость Услуг, оказываемых Абоненту Оператором по настоящему Контракту, определяется действующими на момент оказания соответствующих Услуг тарифами Оператора. Тарифы на Услуги утверждаются Оператором самостоятельно, изменение тарифов производится Оператором в соответствии с изменением тарифов для Оператора как субъекта естественных монополий, либо в соответствии с п.1 ст.28 Федерального закона от 07.07.2003 №126-ФЗ «О связи». Оплата Услуг по настоящему Контракту производится на основании показаний оборудования Оператора, используемого для учета объема оказанных Услуг и их стоимости. Оплата Услуг осуществляется в зависимости от выбранного Абонентом тарифного плана. Сумма к оплате за Услуги определяется с учетом стоимости и объема оказанных Услуг за Расчетный период. Под Расчетным периодом понимается период продолжительностью в один календарный месяц, в котором были оказаны соответствующие Услуги.
3.2. При изменении цены Контракта по основаниям, указанным в п.1.5. Контракта, Абонент обязан подписать с Оператором Дополнительное соглашение о соответствующих изменениях.
3.3. Расчетный период устанавливается с первого до последнего числа (включительно) календарного месяца оказания Оператором Услуг, подлежащих оплате.
3.4. Оператор выставляет Абоненту счет, счет-фактуру и Акт выполненных работ (оказанных услуг) в течение 5 (пяти) календарных дней с момента окончания Расчетного периода.
3.5. Оплата Услуг производится путем безналичных расчетов ежемесячно, не позднее
	
	

	
	10 (десяти) рабочих дней с даты подписания документа о приемке оказанных Услуг, указанного в п. 3.4 Контракта.
При необходимости оплата за декабрь месяц может производится по счету на предоплату, сформированному Абонентом самостоятельно через сервис Личный кабинет. Счет, счет-фактура и Акт выполненных работ (оказанных услуг) за декабрь месяц выставляются Оператором в соответствии с пунктом 3.4 Контракта.
	
	
	

	
	3.6. Утеря, неполучение Абонентом выставленного Оператором счета, счетов-фактур и Актов, в т.ч. в связи с невыполнением условий, предусмотренных п.2.3.2. настоящего Контракта, не освобождает Абонента от обязанности своевременной оплаты Услуг.
3.7. Абонент может уточнить сумму к оплате в Личном кабинете Оператора или по телефону Контактного центра Оператора указанному в разделе 7 Контракта.
3.8. Выставление счета-фактуры Оператором Абоненту производится в соответствии с налоговым законодательством РФ.

	
	
	

	
	3.9. Стороны обязуются осуществлять сверку расчётов по Контракту с оформлением двустороннего акта сверки расчётов не реже одного раза в год, а также по мере необходимости. 
	
	
	


	
	В случае направления акта сверки расчетов по электронной почте, такой акт будет признаваться Сторонами в качестве документа, составленного в письменной форме. 
Акт сверки расчётов составляется заинтересованной Стороной, подписывается уполномоченным представителем такой Стороны. Сторона-инициатор сверки направляет в адрес Стороны-получателя акт сверки расчётов. В случае, если инициатором является Абонент, он самостоятельно заказывает акт сверки расчетов через сервис Личный Кабинет. Если Сторона-получатель не согласна с актом сверки расчетов, она направляет Стороне-инициатору свои письменные мотивированные возражения по поводу достоверности содержащейся в акте сверки расчётов информации. Если в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения акта сверки расчётов Сторона-получатель не направит в адрес Стороны-инициатора письменные мотивированные возражения по поводу достоверности содержащейся в нем информации, акт сверки расчётов считается признанным Стороной-получателем в редакции Стороны-инициатора. 
Стороны признают равную юридическую силу собственноручной подписи и факсимильной подписи, воспроизведенных с помощью средств механического или иного копирования на актах сверки расчётов к настоящему Контракту.
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	4. Ответственность Сторон. Условия изменения и расторжения Контракта. Прочие условия
	
	
	

	
	4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, установленных Контрактом, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в том числе в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 30 августа 2017 г. № 1042) и условиями Контракта.
4.2. В случае просрочки исполнения Абонентом обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Абонентом обязательств, предусмотренных Контрактом, Оператор вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается Контрактом в размере 1/300 (одной трехсотой) действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от неуплаченной в срок суммы. Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение Абонентом обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом. Размер штрафа устанавливается Контрактом в виде суммы, определенной в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.
4.3. За каждый факт неисполнения Абонентом обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается в следующем порядке:
     а) 1 000 рублей, если цена Контракта не превышает 3 млн. рублей (включительно);
     б) 5 000 рублей, если цена Контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
     в) 10 000 рублей, если цена Контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно);
     г) 100 000 рублей, если цена Контракта превышает 100 млн. рублей.
4.4. Общая сумма начисленных штрафов и пени за ненадлежащее исполнение Абонентом обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
4.5. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Оператором обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается Контрактом в размере 1/300 (одной трехсотой) действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически исполненных Оператором.
4.6. Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение Оператором обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения Оператором обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом. Размер штрафа устанавливается Контрактом в порядке, установленном Правительством Российской Федерации. Размеры штрафов устанавливаются настоящим Контрактом в следующем порядке:
4.6.1. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается:
     а) 10 процентов цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) не превышает 3 млн. рублей;
     б) 5 процентов цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
     в) 1 процент цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно);
     г) 0,5 процента цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) составляет от 100 млн. рублей до 500 млн. рублей (включительно);
     д) 0,4 процента цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) составляет от 500 млн. рублей до 1 млрд. рублей (включительно);
     е) 0,3 процента цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) составляет от 1 млрд. рублей до 2 млрд. рублей (включительно);
     ж) 0,25 процента цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) составляет от 2 млрд. рублей до 5 млрд. рублей (включительно);
     з) 0,2 процента цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) составляет от 5 млрд. рублей до 10 млрд. рублей (включительно);
     и) 0,1 процента цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) превышает 10 млрд. рублей.
4.6.2. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается (при наличии в Контракте таких обязательств), а именно:
     а) 1 000 рублей, если цена Контракта не превышает 3 млн. рублей;
     б) 5 000 рублей, если цена Контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
     в) 10 000 рублей, если цена Контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно);
     г) 100 000 рублей, если цена Контракта превышает 100 млн. рублей.
4.7. Общая сумма начисленных штрафов и пени за неисполнение или ненадлежащее исполнение Оператором обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
4.8. Сторона Контракта освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени) если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.
4.9. Оператор не несет ответственности за содержание информации, передаваемой Абонентом по сетям электросвязи.
4.10. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Контракта или в связи с ним, Стороны рассматривают предварительно в претензионном порядке. Срок рассмотрения ответа на письменную претензию – 30 (тридцать) календарных дней с момента ее получения.
В случае если споры и разногласия не урегулированы в претензионном порядке в сроки, определенные в настоящем пункте, каждая из Сторон вправе обратиться в Арбитражный суд по месту нахождения ответчика с иском о разрешении спора.
	
	
	

	
	4.11. Подписанием Контракта Абонент подтверждает своё согласие со всеми его условиями, с действующими Тарифными планами, с которыми Абонент ознакомлен и согласен с их применением, дает согласие/гарантирует получение согласия собственника на размещение оборудования связи Оператора в местах общего пользования, а также то, что до него в понятной, доступной форме и в полном объеме доведены сведения об основных потребительских свойствах предоставляемых Оператором услуг, цены/тарифы на услуги, тарификация соединений, порядок и сроки расчетов, правила и условия оказания и использования услуг, правила использования сервиса «Личный кабинет юридических лиц», информация об Операторе, территория обслуживания и иная необходимая информация, в т.ч. предусмотренная п.17 и п. 57 Правил оказания услуг телефонной связи (утв. Постановлением Правительства РФ № 1994 от 30.12.2024г.), п. 17  Правил оказания телематических услуг связи 
(утв. Постановлением Правительства РФ № 2607  от 31.12.2021г.), п. 16 Правил оказания услуг связи по передаче данных (утв. Постановлением Правительства РФ № 2606 от 31.12.2021г.) и п.11 Правил оказания услуг связи для целей телевизионного вещания и (или) радиовещания 
(утв. Постановлением Правительства РФ № 783 от 29.05.2025).
	
	
	

	
	4.11.1. Авторизация в сервисе «Личный кабинет юридических лиц» по ссылке: ____________.
Логин:     
4.12. Все изменения и дополнения к настоящему Контракту действительны, если они оформлены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами, за исключением изменений и дополнений, осуществляемых Сторонами в одностороннем порядке в соответствии с настоящим Контрактом или законодательством РФ. Изменения и дополнения к настоящему Контракту вносятся путем подписания Дополнительных соглашений к настоящему Контракту.
	
	
	


	
	4.13. Внесение изменений в настоящий Контракт в части изменения перечня Услуг, перечня абонентских номеров или тарифных планов производится Оператором по письменной заявке Абонента, с обязательным оформлением впоследствии соответствующих Приложений к настоящему Контракту. 
4.14. Настоящий Контракт вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует с 01.07.2026 по 20.02.2027, а в части оплаты Услуг до выполнения денежных обязательств. 
4.15. Досрочное расторжение Контракта допускается по соглашению сторон, по решению суда, а в случае одностороннего отказа Абонента от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством.
	
	
	

	
	4.16. Контракт составлен в форме электронного документа, подписанного усиленными электронными подписями Сторон.
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	5. Адреса и способы доставки расчетно-платежных документов (РПД) и уведомлений
	
	
	

	
	Абонент соглашается получать от Оператора РПД (счет, счет-фактура, Акт выполненных работ (оказанных услуг) и письменные уведомления, подписанные Электронной подписью по телекоммуникационным каналам связи через оператора электронного документооборота. При этом, электронный документ, подписанный электронной подписью, признается документом, равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью.

5.1. Способ доставки оригиналов РПД
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	Электронный документооборот:
	
	
	
	

	
	
	
	АО «ПФ «СКБ Контур»
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	ООО «Тензор»
	
	
	
	
	

	
	
	
	V
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Почтовой связью (по адресу, указанному в п.8.2)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	ЕИС (Единая информационная система)
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
Абонент согласен на получение расчетных документов по выбранному им способу доставки. 
Счета иных поставщиков Услуг, от имени которых Оператор выставляет счета по агентским договорам, доставляются в соответствии с указанным Абонентом способом доставки счета в настоящем пункте.
В случаях, когда счет Абоненту отправляется почтой, обязанность Оператора по обеспечению доставки счета считается выполненной в момент подачи почтовой корреспонденции в соответствующее почтовое отделение связи без получения уведомления о его получении.
	

	
	5.2. Способ обмена письменными уведомлениями: 
Надлежащим уведомлением Сторон считается доставка уведомлений одним из следующих способов: с использованием сервиса Личный Кабинет, ЭДО, почтовой связью или курьером, направление на адрес электронной почты, указанный в Разделе 8 настоящего Контракта.
	

	
	6. Все Приложения, Дополнительные соглашения к настоящему Контракту являются его неотъемлемой частью.
	


	
	7. Контактные данные Оператора:
	

	
	
	

	
	
	Сайт 
	
	Сервис 
«Личный кабинет»
	
	Мессенджер ВКонтакте
«________________»
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. Адреса и реквизиты Сторон:
	
	

	
	8.1. Оператор:
	
	8.2. Абонент:
	
	
	

	
	
	
	Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение культуры «Государственный мемориальный музей обороны и блокады Ленинграда» (СПб ГБУК ГММОБЛ)

Юридический и почтовый адрес (местонахождение): 

191028, Санкт-Петербург, Соляной пер., д. 9

ИНН 7841015216 /  КПП 784101001

ОГРН  1047841036286 ОКТМО 40910000

Платежные реквизиты:

ОКЦ №1 Северо-Западного ГУ Банка России// УФК по г. Санкт-Петербургу,  г. Санкт-Петербург

 Номер банковского счёта: 40102810945370000005

БИК: 014030106

Казначейский счёт: 03224643400000007200

Комитет финансов Санкт-Петербурга

(СПб ГБУК  «Государственный мемориальный музей обороны и блокады Ленинграда», лицевой счёт 0171139).

Телефон 8 (812) 275-84-82 

Е-mail:    gmmobl@mail.ru  gmmobl@cult.gugov.spb.ru 


	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Оператор:






____________________ /                /
                   (подпись)          (расшифровка подписи)
	
	
	Абонент:
СПБ ГБУК ГММОБЛ




________________________ /  Е.В. Лезик              /
      МП       (подпись)                 (расшифровка подписи)
	
	
	


	
	Приложение № 1 
	

	
	к Контракту № __________________
оказания услуг связи с использованием кода доступа к услугам электросвязи «Бесплатный вызов с предоставлением номера в коде доступа 812 и «Виртуальная АТС», возможностью предоставления кода доступа 800 и с поставкой необходимого оборудования
от 02 июня 2026 г.
	

	
	
	

	
	от «___» ___________2026г
	

	
	Условия оказания
услуги «Виртуальная АТС»
Лицевой счет услуги ___________________
	

	
	
	

	
	Санкт-Петербург
	
	           г.
	

	
	
	
	
	

	
	
	_____________, именуемое в дальнейшем «Оператор», действующее на основании лицензий регистрационный номер _________________________; регистрационный номер ________________________; регистрационный номер __________________  с одной стороны, и СПБ ГБУК ГММОБЛ, именуемое в дальнейшем «Абонент»,  с другой стороны, заключили настоящее Приложение к Контракту № ______________ от _______________ о нижеследующем:

	
	
	

	
	1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. Акт начала оказания услуг – означает формализованный документ, подтверждающий начало оказания Услуг надлежащего качества Абоненту и подписываемый полномочными представителями обеих Сторон Контракта.
1.2. Услуга – услуга «Виртуальная АТС», а также дополнительные услуги.
1.3. Пользователь – физическое лицо, непосредственно использующее Услугу (например, сотрудник Абонента).
1.4. Пользовательское оборудование – оборудование и программное обеспечение, необходимые для оказания Услуги с определенным набором функций, перечень которых указан на Web-сайте Оператора.
1.5. Web-сайт Оператора – интернет-сайт ______________, на котором Оператор публикует Тарифные планы, контактную информацию, описание функциональности Услуги и другую информацию, связанную с предоставляемой Услугой.
	

	
	
	

	
	2. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
2.1. Объем и характеристики Услуг указаны в Приложении №1 к настоящему Приложению.
Примечание:  Скорость доступа по сети, в том числе в сеть Интернет, зависит не только от технических особенностей Услуги, предоставляемой Оператором, но и от действий третьих лиц: операторов связи, организаций и лиц, управляющих сегментами сети передачи данных (сети Интернет), не принадлежащих Оператору от состояния элементов сети передачи данных (телефонного кабеля, сетей передачи данных прочих операторов, а также доступности серверов и другого сетевого оборудования, с которыми оборудование Абонента осуществляет обмен данными). Показатели качества услуг распространяются и выполняются Оператором только на ресурсы, расположенные на сети Оператора.
2.2. Функционал Услуги, необходимый для обеспечения возможности ее получения, определяется Бланком заказа.
2.3. В течение 5 (пяти) рабочих дней с момента подписания настоящего Приложения и получения Абонентом Аутентификационных данных Оператор производит пуско-наладочные работы, в результате которых обеспечивается оказание Услуги с надлежащим качеством. По завершении пуско-наладочных работ Оператор информирует об этом Абонента и подписывает с ним Акт начала оказания Услуги. Абонент обязан подписать Акт начала оказания услуг в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента его получения либо предоставить Оператору мотивированный отказ от подписания вышеуказанного Акта. Датой начала оказания Услуги является дата, указанная в Акте начала оказания услуг. В случае если Абонент в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения вышеуказанного Акта не подписал его и не представил Оператору мотивированный отказ от подписания Акта, то датой начала оказания Услуги считается дата, указанная в Акте.
	

	
	2.4. В случае приобретения Абонентом у Оператора или передачи Абоненту во временное владение и пользование Оператором Пользовательского оборудования для подключения Услуги, такое оборудование передается Абоненту на основании Акта приема-передачи оборудования. Абонент обязан обеспечить сохранность переданного во временное владение и пользование Оборудования Оператора и возвратить Оборудование Оператору по Акту приема-передачи оборудования в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента окончания действия или расторжения настоящего Приложения.
2.5. Установку Пользовательского оборудования Абонент может осуществить самостоятельно либо заказать его установку у Оператора.
2.6. Тарифы на услуги, единица тарификации услуг и порядок оплаты неполной единицы тарификации определены в Тарифном плане, отражённом в Приложении 1 к настоящему Приложению. В случае смены Тарифного плана по инициативе Абонента, сведения о новом Тарифном плане отражаются в соответствующем Бланке Заказа.
2.7. Использовать для потребления услуг соответствующее установленным в РФ требованиям Пользовательское оборудование и не допускать использование Пользовательского оборудования для совершения противоправных действий, в том числе причинения вреда третьим лицам. Список используемого Пользовательского оборудования размещается Оператором на Web-сайт Оператора.
2.8. Абонент обязан сообщать о нарушении работы Услуг Оператору.
	

	
	2.9. При подписании настоящего Приложения Абонент ознакомлен с Правилами оказания услуг телефонной связи, утв. Постановлением Правительства РФ от 30.12.2024 № 1994, Правилами оказания услуг связи по передаче данных, утв. Постановлением Правительства РФ от 31.12.2021 № 2606, Правилами оказания телематических услуг связи, утв. Постановлением Правительства РФ от 31.12.2021 № 2607, обязуется их соблюдать.
	

	
	
	

	
	Оператор:
ПАО «_______________»






____________________ /                /
                   (подпись)          (расшифровка подписи)
	
	Абонент:
СПБ ГБУК ГММОБЛ




________________________ /                /
      МП       (подпись)                 (расшифровка подписи)
	
	


	
	Приложение № 2 
	

	
	к Контракту № __________________
оказания услуг связи с использованием кода доступа к услугам электросвязи «Бесплатный вызов с предоставлением номера в коде доступа 812 и «Виртуальная АТС», возможностью предоставления кода доступа 800 и с поставкой необходимого оборудования
от 02 июня 2026 г.
	

	
	
	

	
	
	

	
	Бланк заказа
на предоставление услуги «Виртуальная АТС»
	

	
	
	

	
	Метод оплаты
	Кредитная
	

	
	Старт тарификации*:
	С 01.07.2026
	

	
	
	

	
	*Фактическая дата начала пользования услугами определяется Оператором на основании данных программного контроля соединений или аппаратуры учета стоимости (биллинга), установленной на сети Оператора, если иное не оговорено в Приложениях к настоящему Контракту.
	

	№
п/п
	Абонентский номер в коде ABC
	Категория номера
	
	

	1
	88122737647; 88122756710; 88122758482; 88122757115; 88122757884; 88122725160; 88122758938
	Обычный
	
	

	
	
	

	
	Платежи:
	
	
	

	
	
	
	
	

	№
п/п
	Наименование платежа
	Адрес предоставления услуги
	Единовременный платеж по основной услуге, руб. без НДС
	Ежемесячный платеж по основной услуге, руб. без НДС*
	
	

	1
	
	191028, Россия, Город Санкт-Петербург, пер Соляной, д.9, лит.А
	
	
	
	

	
	
	

	
	Особые условия оказания услуги

	
	

	
	В соответствии с Особенностями оказания Услуги Виртуальная АТС, являющимися Приложением к настоящему Контракту, дальнейшее управление услугой, в том числе изменение настроек услуги и подключение/отключение дополнительных сервисов Клиент осуществляет в Личном кабинете услуги.
	

	
	
	

	
	*Сверх установленных тарифов взимается налог на добавленную стоимость, установленный законодательством Российской Федерации. Актуальная информация по Тарифам размещена на сайте Оператора __________, а также может быть направлена в адрес Абонента по его запросу. С условиями Контракта на оказание Услуги на условиях предварительной оплаты согласен, с действующими тарифами ознакомлен. Настоящий Бланк-заказа является в том числе Заявлением о заключении Контракта об оказании Услуги
	

	
	
	

	
	Оператор:






____________________ /                /
                   (подпись)          (расшифровка подписи)
	
	Абонент:
СПБ ГБУК ГММОБЛ




________________________ /                /
      МП       (подпись)                 (расшифровка подписи)
	
	


	Приложение № 3 

	к Контракту № __________________
оказания услуг связи с использованием кода доступа к услугам электросвязи «Бесплатный вызов с предоставлением номера в коде доступа 812 и «Виртуальная АТС», возможностью предоставления кода доступа 800 и с поставкой необходимого оборудования
от 02 июня 2026 г.

	

	
	В соответствии с Бланком заказа к настоящему Контракту
	
	

	
	
	
	

	
	
	Дата
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Санкт-Петербург
	
	                
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ПАО «Ростелеком» (далее - Продавец) и Покупателя, указанный в п.2 настоящего Контракта, заключили настоящий Контракт об оказании услуг на нижеследующих условиях:
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	1. Контактные данные Покупателя
	

	
	
	Фамилия
	
	Имя
	Отчество
	

	
	
	Лезик Елена Витальевна
	

	
	
	
	

	
	
	Контактный телефон
	
	E-mail
	
	

	
	
	8125712961
	
	
	gmmobl@mail.ru
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. Сведения о Покупателе
	
	
	
	

	
	
	
	Наименование организации
	
	
	
	
	

	
	
	Фирменное наименование
	
	СПБ ГБУК ГММОБЛ
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	ИНН
	
	ОГРН
	
	КПП
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	1047841036286
	
	784101001
	
	

	
	
	
	
	
	7841015216
	
	
	
	
	
	

	
	
	Свидетельство о регистрации
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	Адрес места нахождения
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	191028, Россия, Город Санкт-Петербург, пер Соляной, д.9, лит.А
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	Почтовый адрес
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	191028, Россия, Город Санкт-Петербург, пер Соляной, д.9, лит.А
	

	
	
	
	

	
	
	
	Контактный телефон
	
	

	
	
	
	
	
	E-mail
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	8122758482
	
	gmmobl@mail.ru
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	3. Способ доставки счетов:
	

	
	
	
	

	
	
	V
	
	ЭДО*
	
	
	
	Почтовой связью по адресу
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	ООО «Тензор»
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	*Выбирая «ЭДО» Покупатель подтверждает, что он ознакомлен и согласен с Соглашением о переходе на электронный документооборот В момент осуществления фактических действий по обмену электронными документами контрагент присоединяется к соглашению об использовании электронных документов, размещенному по адресу https://www.company.rt.ru/about/disclosure/
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	4. Срок действия Контракта
	V
	
	До выполнения обязательств по Контракту
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	5. Предмет и условия Контракта
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	5.1.  В порядке и на условиях, установленных Контрактом, Продавец обязуется передать Покупателю в собственность оборудование, указанное в Бланке заказа (Приложение №1) к Контракту (далее - Оборудование), а Покупатель обязуется принять Оборудование и оплатить его.
5.2. Продавец обязуется выполнить работы по установке и подключению Оборудования на площадке Покупателя, а последний их оплатить, если такие работы определены Сторонами в Бланке заказа (Приложение №1).
5.3.  Продавец вправе привлекать третьих лиц к исполнению своих обязательств по Контракту без предварительного согласования с Покупателем.
5.4. Термины, используемые в Контракт, определены Общими условиями исполнения Контракт на поставку оборудования, размещенными на Сайте Продавца с сетевым адресом https://msk.rt.ru/b2b/help/documents/edinydogovor  (далее – Условия), которые являются  неотъемлемой частью Контракта. 
5.5. Иные права и обязанности Сторон определяются Условиями. Контракт является Контрактом присоединения, положения которого определены Продавцом в Условиях. Заключая Контракт, Покупатель в соответствии со ст. 428 Гражданского Кодекса Российской Федерации полностью и безусловно присоединяется к Условиям, подтверждает, что ознакомился с ними и обязуется их неукоснительно соблюдать.
	
	


	
	
	6. Контактные данные Продавца:
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Сайт 
	
	Сервис 
«Личный кабинет»
	
	Мессенджер ВКонтакте
«»
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	www.rt.ru
	
	
	https://client.rt.ru
	
	https://vk.com/rostelecomhelpb2b
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	7. Реквизиты и подписи сторон:
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Покупатель
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	СПБ ГБУК ГММОБЛ
Юридический адрес: 191028, Россия, Город Санкт-Петербург, пер Соляной, д.9, лит.А
Почтовый адрес: 191028, Россия, Город Санкт-Петербург, пер Соляной, д.9, лит.А
ОГРН: 1047841036286
ИНН: 7841015216 / КПП: 784101001
Банковские реквизиты:
Расч.сч./Казн.сч. 03224643400000007200 
в: ОКЦ № 1 Волго-Вятского ГУ Банка России//УФК по Нижегородской области
Кор.сч//ЕКС ТОФК  40102810745370000024
БИК/БИК ТОФК 012202102
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	Бланк заказа № 1 от                 

к Контракт № ____________от                  г.
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	V
	Заказ на Оборудование
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	№
	Вид оконечного оборудования
	Оборудование
	Количество (шт.)
	Серийный номер
	Цена за единицу руб.,
без НДС
	Стоимость руб.,
без НДС
	НДС, руб.
	Стоимость, руб.,
с НДС
	Срок рассрочки, месяцев
	Ежемесячный платеж по рассрочке, руб.,
с НДС

	1
	Телефонный аппарат
	
	11
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Телефонный аппарат
	
	5
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	
	
	
	
	

	

	Состав комплектующих элементов передаваемого Оборудования, включая документацию:
	

	№
	Наименование комплектующего элемента
	Кол-во (шт.)
	№
	Наименование комплектующего элемента
	Кол-во (шт.)
	№
	Наименование комплектующего элемента
	Кол-во (шт.)
	

	1
	
	
	
	

	
	
	

	
	1. Оборудование передается одной партией.
2. Срок передачи оборудования (в течение 3 (трех) рабочих дней со дня заключения контракта):
3. Способ передачи оборудования:
191028, Россия, Город Санкт-Петербург, пер Соляной, д.9, лит.А191028, Россия, Город Санкт-Петербург, пер Соляной, д.9, лит.А
	
	

	
	
	
	

	
	
	Заказ на выполнение работы по установке и подключению Оборудования на площадке Покупателя
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	№
	Наименование работ
	Адрес выполнения работ
	Кол-во, шт.
	Стоимость без НДС, руб.
	НДС, руб.
	Стоимость с НДС, 
руб.

	1
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	
	
	

	
	Сроки выполнения работ: не позднее 
	

	

	
	
	

	
	
	

	
	
	Суммарный единовременный платеж (без НДС):
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Суммарный единовременный платеж (с НДС):
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Абонент
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	СПБ ГБУК ГММОБЛ
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	Приложение № 4 «Об оказании услуги «Виртуальная АТС» 

	к Договору № 278000293249
об оказании услуг связи юридическому лицу, финансируемому из соответствующего бюджета
от 02 июня 2026 г.

	


                                                                                  УТВЕРЖДАЮ

                                                                                Заместитель директора по эксплуатации

                                                                                 Санкт-Петербургского государственного 

                                                                                  бюджетного учреждения культуры 

                                                                                 «Государственный мемориальный музей 

                                                                                 обороны и блокады Ленинграда»

                                                                                   _______________ Перебыковский А.Г.

                                                                                  Составил инициатор закупки, 

                                                                                  член контрактной службы,

                                                                                  заведующий отделом ТОиЭ

                                                                                     ____________ Алешин М.И.

                                     описание объекта закупки

  в соответствии с требованиями Федерального закона от 05.04.2013 №44-ФЗ

«О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»

(ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ)

	Заказчик


	Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение культуры «Государственный мемориальный музей обороны и блокады Ленинграда»

	Предмет закупки


	Оказание услуг связи с использованием кода доступа к услугам электросвязи «Бесплатный вызов с предоставлением номера в коде доступа 812 и «Виртуальная АТС», возможностью предоставления кода доступа 800 и с поставкой необходимого оборудования. Список оборудования определен Приложением №3 к Описанию объекта закупки.

	Цели закупки
	Обеспечение текущей деятельности СПб ГБУК «Государственный мемориальный музей обороны и блокады Ленинграда».

	Правовое основание закупки
	Закон Санкт-Петербурга от 26.11.2025. №659-124 «О бюджете Санкт-Петербурга на 2026 год и на плановый период 2027 и 2028 годов».

Федеральный закон от 05.04.2013 №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд». 

	Источник финансирования
	Средства бюджетных учреждений. Внебюджетные средства.

	Место оказания услуг, выполнения работ, поставки товаров  
	- Санкт-Петербург, Соляной пер., д. 9, литера А;



	Срок оказания услуг Исполнителем:
	С 01.07.2026. по 31.12.2026. (включительно), в случае оказания аварийных услуг - ежедневно, без выходных и праздников, с 10.00 до 18.00 (по согласованию с Заказчиком возможно оказание услуг за пределами указанного времени). 
Если Заказчику требуется прекратить оказывать Услугу до указанной даты, он формирует и направляет Исполнителю Заявку на прекращение оказания Услуги, в котором указывает дату прекращения оказания Услуги.

Заказчик направляет заявку на прекращение оказания Услуги не позднее двух рабочих дней до требуемой даты отключения. 

Исполнитель обязуется отключить Услугу в соответствии с направленной Заказчиком заявкой на прекращение оказания Услуг.

	                                                 Описание объекта закупки

	ОКПД-2 61.10.11.190 Услуги фиксированной телефонной связи – предоставление доступа и телефонные соединения, прочие.

ОКПД-2 62.03.11.000 Услуги по управлению сетями

	1. Термины, определения, сокращения, аббревиатуры.

Виртуальная АТС (ВАТС) - программно-аппаратное решение, предоставляемое на оборудовании Исполнителя (Оператора), позволяющее построить полноценную корпоративную телефонную сеть с единым планом коротких внутренних номеров и получить полный набор функций современной офисной АТС. 

Граница и зоны ответственности – зоной ответственности Сторон являются все технические средства, сооружения и кабели связи, принадлежащие Стороне до точек стыка с техническими средствами, сооружениями и кабелями связи другой Стороны. Граница зоны ответственности: технический интерфейс (физический порт, разъем, розетка). 

Исполнитель (Оператор) – юридическое лицо, оказывающее в рамках Контракта Услуги Заказчику на основании лицензий, выданных федеральным органом исполнительной власти в области связи.

Технологический перерыв – временной период, необходимый для выполнения работ, обусловленных технологическими особенностями сети, и проводимыми на каналообразующем оборудовании сети или на линейно-кабельных сооружениях сети Исполнителя, которые сопровождаются остановкой связи по оказываемым конечному пользователю Услугам, но не более 6 (шести) часов в месяц.

Услуга – совокупность сервисов, определяющих функционал услуги связи, подлежащей оказанию, в соответствии с настоящим Техническим заданием, приложениями к нему и иными условиями Контракта. Перечень оказываемых по Контракту Услуг определен настоящим Техническим заданием.

Сервис – набор функций в составе Услуги.

Сеть (Сеть Исполнителя)– технологическая система связи Исполнителя, построенная в соответствии с нормативно-правовыми и нормативно-методическими актами Российской Федерации в области связи, предназначенная для оказания Услуг.

Пользователь – сотрудник Заказчика, авторизованное в Личном кабинете как пользователь Услуги без возможности администрирования (изменения) Услуги.
Администратор (супервизор) - сотрудник Заказчика, авторизованное в Личном кабинете как пользователь Услуги с возможностью администрирования (изменения) сервисного функционала, прав и ролей пользователей.

Оператор виртуального контактного центра или Оператор – Пользователь с включенным функционалом оператора контактного центра. На Оператора могут распределяться вызовы из очереди. Просматривать статистическую отчетность. Права Оператора Пользователю назначаются Администратором.
ПК – персональный компьютер, включая ноутбук и нетбук;
Пользовательское оборудование – пользовательское (оконечное) оборудование для пользования Услугой;

Программный телефон- программа для ПК, то есть охраняемый законом результат интеллектуальной деятельности, предназначенная для получения доступа к Услуге и её функциональным возможностям.

SIP (SessionInitiationProtocol) — протокол передачи данных, описывающий способ установления и завершения пользовательского интернет-соединения, включающего в себя обмен различными мультимедийными данными.
Веб-интерфейс управления (Личный кабинет) – система самообслуживания, доступная в сети Интернет на сайте Исполнителя, позволяющая Заказчику управлять Услугой.

FMC – организация внутрикорпоративной телефонной сети с единым планом нумерации и едиными правилами управления вызовами на офисных и мобильных телефонах, заключающейся в объединении (конвергенции) дополнительных абонентских номеров, выделенных в рамках услуги «Виртуальная АТС» и мобильных номеров Исполнителя в корпоративную телефонную сеть с организацией коротких номеров: сопоставление мобильных номеров Исполнителя, выделенных Заказчику по договору об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи, и коротких номеров, присвоенных Заказчику в рамках услуги Виртуальная АТС в целях осуществления соединений по коротким номерам между указанными мобильными номерами Исполнителя и короткими номерами;

FMC-номер – мобильный номер Исполнителя, к которому подключена дополнительная услуга FMC, и который подключен к услуге «Виртуальная АТС»;

Дополнительная услуга SIP-Trunk – осуществление Исполнителем работ по организации и эксплуатации виртуального канала связи между сетью связи Исполнителя и офисной IP-АТС (IP УПАТС) Заказчика на базе Сервисной платформы Исполнителя с авторизацией по IP адресу (SIP-Trunking) с выделением телефонных номеров в коде АВС и определенным количеством каналов (количеством одновременных разговоров)

2. Объём и порядок организации Услуги.

Заказчик оставляет за собой право в любой момент в период действия Контракта, заказать активацию/деактивацию предусмотренного Услугой сервиса и ее функционала, в соответствии с Техническим заданием.

Основной объем сервисного функционала, предоставляемый Заказчику, определён Приложением №2 к Техническому заданию, в котором представлен список первоначальных условий, необходимых для реализации Услуги.

В составе Услуги должны быть предусмотрены действия с функциями сервисов по их подключению, изменению и отключению.

Срок выполнения Исполнителем заявки по настройке сервисов не должен превышать 2 рабочих дней. В случае обоснованной необходимости Исполнителю большего срока для исполнения заявки, срок согласуется сторонами, при необходимости формируется новая заявка с учётом необходимого срока.

Идентификатором Услуги является ее уникальный номер, который закрепляется за Услугой в рамках Контракта при начале ее оказания, и после прекращения оказания Услуги не присваивается другой Услуге в рамках Контракта. Номер Услуги используется во всех документах, предусмотренных Контрактом (отчетные документы, документы о приемке и пр.), и при обращении в службу технической поддержки Исполнителя.
3. Требования к предоставляемой Услуге.

Услуга связи, оказываемая по Контракту, должна быть предоставлена через любого оператора предоставляющего услуги доступа в сеть Интернет в г. Санкт-Петербург.
Услуга должна включать в себя:

- сохранение за Заказчиком действующих абонентских номеров (см. Приложение №3 к Описанию объекта закупки)

- осуществление круглосуточной справочно-информационной поддержки и телефонных консультаций сотрудников Заказчика;

- обеспечение оптимизации загруженности и динамического распределения вызовов между свободными операторами;

- обеспечение автоопределения номера входящего звонка; 

- сбор и предоставление статистической информации по запросу Заказчика о совершенных вызовах;

- прием входящих вызовов от Пользователей из сети Интернет по протоколу SIP;

- исходящие вызовы по SIP на сети других операторов;

- возможность принимать и совершать исходящие вызовы с использованием Клиентского коммутационного оборудования по протоколу SIP.

Исполнитель должен предоставить Заказчику:

- посредством ВАТС услуги местной и междугородней телефонной связи с выделением не менее 9 телефонных номеров в коде АВС, указанных в Приложении №1 к Техническому заданию;

- пакет не тарифицируемых минут входящих и исходящих соединений не менее объема минут, указанных в Приложении № 2 к Техническому заданию;
- возможность подключения Операторов в количестве не менее, указанном в Приложении № 2 к Техническому заданию;

- функционал записи телефонных разговоров каждого пользователя ВАТС в том числе и Операторов;

- функционал по информированию электронным голосовым автоответчиком («Голосовой помощник»);

- функционал по преобразованию речи в текст, хранение и анализ записанных разговоров, по ключевым словам, и фразам («Аналитика речи);

- неиспользованные минуты, включенные в пакеты не тарифицируемых минут по международному направлению предыдущих месяцев суммируются и добавляются к минутам пакета текущего месяца;

- возможность бесплатно и без учета минут входящих в тариф перенаправлять звонки на сотовые номера (FMC-номер) операторов, действующих на территории Иркутской области, имеющиеся у Заказчика.

При предоставлении телефонной связи должны в первую очередь использоваться минуты из предоставленного пакета.

Тарифицируются только успешно установленные соединения. Тарификация начинается с первой секунды. 

Интервал тарификации устанавливается равным одной минуте, при наличии у Исполнителя возможности посекундной тарификации, должна быть установлена посекундная тарификация. 

Продолжительность телефонного соединения, используемая для определения размера платы за телефонное соединение, отсчитывается с момента ответа вызываемого абонента или оборудования, сигнал ответа которого приравнивается к ответу абонента, до момента отбоя, вызывающего или вызываемого абонентов либо оборудования, заменяющего абонента в его отсутствие.

            Сервисная платформа должна соответствовать требованиям: «Правила оказания услуг телефонной связи», утвержденные Постановлением Правительства РФ № 1994 от 30 декабря 2024 года «Об утверждении Правил оказания услуг телефонной связи и перечня организаций, имеющих право осуществлять подтверждение сведений об абоненте - физическом лице», на основании Федерального закона от 7 июля 2003 года № 126-ФЗ «О связи».

4. Функциональные требования к личному кабинету Заказчика.
В личном кабинете Заказчика должны быть предусмотрены следующие возможности:

1) создание/редактирование Пользователей и групп Пользователей;

2) доступ к Услуге возможен из любой точки Российской Федерации через сеть Интернет;

3) настройка и создание правил маршрутизации звонков, определяющих направление переадресации входящего звонка. Должны быть обеспечены следующие функциональные возможности настройки правил:

- переадресация по префиксу номера;

- возможность выставить время работы каждого правила указав: часы, минуты, дни недели;

- возможность выставить переадресацию на следующие объекты: пользователя, голосовую почту пользователя, группу пользователей, голосовую почту группы, голосовой сценарий IVR, завершение вызова;

- наличие функциональной кнопки «выключить/включить» для каждого правила; 

- возможность создания не менее 35 правил маршрутизации для каждого номера в коде АВС. 

4) создание и настройка голосовых сценариев обработки вызовов (IVR-сценарии), с возможностью записи звукового файла из личного кабинета.

5) получение статистики по действиям Пользователей содержащие в себе поля:

- дата вызова;

- время вызова;

- имя вызывающего;

- номер вызывающего;

- номер вызываемого;

- тип звонка (входящий/исходящий);

- длительность;

6) получение данных о списаниях, и начислениях (в том числе стоимость минуты разговора);

7) подключение дополнительных функций Услуги из личного кабинета;

8) выбор алгоритма распределения вызовов;

9) возможность постановки на запись любого из пользователей Услуги, а также прослушивание записей каждого телефонного звонка в личном кабинете, и сохранения файлов с записями разговоров пользователей на ПК;

10) возможность настройки IP телефонов, предоставляемых в рамках услуги, из личного кабинета посредством Autoprovision;

11) возможность ограничения направления вызовов для каждого пользователя по направлениям: (Международные; Международные и междугородние; все, кроме внутренних);

12) прослушивание голосовой почты по каждому пользователю/группе пользователей;

13) просмотр статистики о дате и времени входа администратором Услуги;

14) наличие общей контактной книги для всего личного кабинета, позволяющая создавать контакты с возможностью выбора следующих полей ввода информации:

- имя;

- группа;

- номер «быстрого набора»;

- номер телефона для набора.

15) наличие возможности активации, изменения и деактивации функций сервиса.

           5. Требуемые функциональные возможности Услуги.

Все перечисленные функциональные возможности должны присутствовать в составе Услуги и управляется из личного кабинета.

№

п/п

Сервис/функция

Описание/содержание функции

1.

Сервис управление вызовами

1.2

Автоматическое распределение вызовов

Автоматическое распределение вызовов Пользователям в зависимости от их занятости

1.3

Поиск Пользователя

(Параллельный вызов)

Соединение с Пользователем происходит по нескольким телефонным номерам, причем вызовы могут осуществляться как последовательно, так и одновременно на все контактные номера Пользователя.

1.4

Прямой вызов абонента

Функция позволяет выделить для Пользователя отдельный телефонный номер в коде ABC телефона. С этого номера телефона все вызовы переадресовываются на контактные номера телефонов такого Пользователя.

1.5

Перевод вызова

Во время разговора Пользователь может вручную перенаправить вызов на любой внешний или внутренний номер телефона или на группу Пользователей.

1.6

Удержание вызова

Вызов абонента, с которым ведется разговор, может быть поставлен на удержание. Если ведется конференция, разговор с остальными собеседниками продолжится.

1.7

Черный/Белый список

«Черный список» – звонящие с номеров телефонов, попавших в эту группу, будут всегда слышать сигнал «занято». «Белый список» – на Пользователей будут распределяться только те входящие вызовы, которые указаны в данном списке.

1.8

Повторный вызов (Redial)

Повторный вызов последнего набранного номера 

1.9

Перехват вызова

Данная функция предоставляет возможность Пользователю ответить на вызов, поступающий на другого Пользователя, при условии, что они находятся в одной группе перехвата вызовов. Для «перехвата» вызова необходимо набрать комбинацию клавиш, которая настраивается в Личном кабинете управления Услугой.

1.10

Возможность назначить прямой входящий номер для сценария IVR

Возможность принимать входящие вызовы с одновременной переадресацией на несколько внешних телефонных номеров. Вызовы на некоторые из них можно перенаправить на IVR-сценарии.

1.11

Возможность назначить прямой входящий номер для группы

Возможность принимать входящие вызовы с переадресацией на телефонный номер, присвоенный группе Пользователей. Вызовы, поступившие на этот номер телефона, будут распределены на сотрудников группы по заданным правилам распределения. В случае если никто не ответит на вызов, он будет перенаправлен в групповую голосовую почту.

1.12

Сценарии автоматического обслуживания (IVR)

Возможность создания сценариев обслуживания любой сложности. 

1.13

Определение номера вызывающего абонента при автоматической переадресации на внешний номер в коде АВС/DEF

При распределении вызовов на внешние номера в коде АВС/DEF, посредством маршрутизации в личном кабинете Услуги, на внешнем номере ABC/DEF должен определяться номер вызывающего абонента

1.14

Определение номера

Возможность для Пользователя увидеть номер телефона вызывающего его абонента.

1.15

Информация о присутствии в личном кабинете

Статус присутствия Пользователя может иметь различные состояния: «В сети», «Не в сети»

1.16

Уведомление о вызове

При входящем вызове в Программном телефоне появляется всплывающее информационное окно, в котором отображаются имя и номер телефона вызывающего абонента.

1.17

Настройка «Рабочих часов»

Возможность настраивать варианты обработки вызовов, поступающих на пользователей Заказчика, в зависимости от времени. Заказчик может указать, по каким номерам телефонов и в какое время каждый пользователь доступен.

1.18

Ведение журнала вызовов

Пользователи могут посмотреть историю своих вызовов за определенный период, а Администратор Услуги (супервизор) получает доступ к отчету обо всех вызовах.

1.19

Запись разговоров

Организация записи и хранения разговоров пользователей на срок не менее одного календарного месяца с возможностью прослушивания записей и сохранения файлов с записями из Веб-интерфейса управления функцией сервиса.

1.23

FMC

Объединение в единую корпоративную телефонную сеть коротких номеров Услуги и Мобильных номеров Исполнителя самостоятельно Администратором в Веб-интерфейсе управления функцией.

В журналах входящих и исходящих вызовов должны отображаться записи по Мобильным номерам Исполнителя, подключенным к FMC.

2.

Сервис управление голосовыми сообщениями

2.1

Голосовой почтовый ящик для группы пользователей

Возможность установить голосовой почтовый ящик общий для группы пользователей Заказчика. Голосовые сообщения могут быть прослушаны через Веб-интерфейс.

2.2

Голосовой почтовый ящик персональный

Возможность установить голосовой почтовый ящик каждому Пользователю. Голосовые сообщения могут быть прослушаны через Веб-интерфейс.

2.3

Оповещение о приходе нового голосового сообщения

Уведомление в личном кабинете, если в голосовом почтовом ящике есть непрочитанные сообщения.

2.4

Voicemailto e-mail

Голосовые сообщения автоматически конвертируются в звуковой файл. К письму прикрепляется ссылка на скачивание аудиофайла и отправляется на указанный электронный почтовый ящик Пользователя.

3.

Сервис записной книжки

3.1

Директория сотрудников

В личном кабинете отображается список Пользователей в соответствии со структурой компании Заказчика. Отображается информация о текущем статусе Пользователя и список его контактных номеров телефонов.

3.2

Директория Заказчиков (общая записная книжка)

В личном кабинете имеется директория, в которую заносятся телефонные номера партнеров Заказчика. Эта директория является общей для всех Пользователей Заказчика.

3.3

Персональная записная книжка

В персональной записной книжке Программного телефона Пользователь может хранить личные контакты.

4.

Сервис функции мультимедиа

4.1

Аудиоконференция

Возможность организовывать голосовую конференцию между несколькими Пользователями. Посредством комбинации, настраиваемой в личном кабинете. Заданная комбинация может меняться на усмотрение заказчика в личном кабинете.

4.4

Загрузка голосовых приветствий через личный кабинет

Для того чтобы при звонке на номера Заказчика проигрывалось приветствие, можно записать файл в формате MP3 или WAV и загрузить его через личный кабинет.

4.5

Запись голосовых приветствий через телефон

Возможность записи голосовых приветствий через телефон.

4.6

Персональные голосовые приветствия

Возможность записать приглашение голосовой почты в формате MP3 или WAV и загрузить его на сервер через личный кабинет каждому пользователю

4.7

Музыка вместо гудков

Возможность назначать мелодии, которые будут проигрываться в телефонной трубке вызывающим абонентам вместо гудков.

4.8

Обмен текстовыми сообщениями

Программный телефон можно использовать для передачи коротких текстовых сообщений между Пользователями, которые пользуются Программным телефоном, либо другим SIP-телефоном с аналогичной функциональностью.

5.

Сервис дополнительные опции

5.1

Выборочная запись разговоров

Организация записи и хранения разговоров выбранных пользователей с возможностью прослушивания записей и сохранения файлов с записями из                  Веб-интерфейса управления Услугой.

5.2

Автопровижинг (AutoProvision)

Механизм, который позволяет централизованно управлять настройками SIP-телефонов 

5.3

BLF (BusyLampField)

Эта функция SIP-телефонов, которая позволяет отслеживать текущее состояние линий других абонентов Виртуальной АТС с помощью светящихся индикаторов на кнопках. Различаются три состояния линии: «свободна» (зелёный цвет), «идёт вызов» (мигает красным цветом) и «занята» (красный цвет).

5.4

Fax-to-mail\Mail-to-fax

Опция позволяет Пользователю отправлять файлы из Личного кабинета по факсу, для этого Пользователь указывает номер факса получателя и добавляет документ. 

Кроме того, данная опция позволяет также принимать факсы сразу в электронном виде в личном кабинете Пользователя

5.5

API

Опция предоставляет возможность интегрировать внешние системы с ВАТС

5.6

Интеграция с СRM

Реализованный модуль, который позволяет интегрироваться напрямую с CRM системами.

5.7

Автоинформатор

Функционал автоматического обзвона списка номеров и воспроизведение загруженного аудиосообщения в формате WAV. Поддерживает настройку следующих параметров:

- АОН исходящих вызовов;

- дата начала обзвона;

- дата окончания обзвона;

- часовой пояс;

- расписание выполнения (время);

- Email для уведомлений;

- количество попыток дозвона;

- время ожидания ответа/дозвона;

- время следующей попытки дозвона;

- количество одновременных вызовов.

5.8

Голосовой помощник

Информирование электронным голосовым автоответчиком с наиболее популярными ответами на вопросы.

5.9

Виджет «Обратный звонок» (Call-Back)

Администратор может создавать виджеты, размещаемые на web-сайте компании, с помощью которых потенциальные клиенты c web-сайта могут оставить заявку с указанием времени звонка, чтобы Администратор/Пользователь могли перезвонить.

Администратор Виджета «Обратный звонок» с помощью личного кабинета может: 

- создать один или несколько виджетов «Обратный звонок»;

- настройка режима работы виджета (в рабочие часы - автоматическое соединение оператора Абонента с клиента; в нерабочие часы – отправка уведомления);

- выбрать тип сообщений (уведомлений Абонента): на E-mail/в личный кабинет/по API (можно выбрать все варианты);

- изменить почту, на которую будут приходить заявки;

- настроить виджет – внешний вид, направление вызова (группа, пользователь домена);

- посмотреть/выгрузить статистику использования виджета.

5.10

Аналитика речи

Автоматический анализ записанных разговоров, по ключевым словам, и фразам сохраняемый на оборудовании заказчика и преобразование в текст. Возможность распечатать текст, а также использовать поиск по словам с обозначением указанных в тегах 

                     6. Доступность Услуг Заказчику.

Услуги связи в рамках заключенного Контракта должны предоставляться Заказчику 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, за исключением перерывов для проведения плановых профилактических и регламентных работ. О проведении профилактических и/или регламентных работ Исполнитель письменно уведомлять Заказчика не менее чем за 24 часа до начала их проведения.

В случае возникновения аварийной ситуации Исполнитель обеспечивает восстановление работоспособности Услуг ВАТС, при этом время реакции Исполнителя на аварийную заявку Заказчика с момента обращения Заказчика в техническую поддержку не должно превышать 4 (четырех) часов в рабочее время и 8 (восьми) часов в остальное время, в том числе в выходные и праздничные дни.

Исполнитель должен обеспечивать коэффициент доступности Услуг связи не ниже 0.99, рассчитанный за период, равный тридцати дням. 

           7. Требования к службе технической поддержки Исполнителя.

Для обработки заявок представителей Заказчика об ухудшении качества Услуг должна функционировать служба технической поддержки Исполнителя.

Служба технической поддержки Исполнителя должна быть доступна для обращения представителей Заказчика круглосуточно без перерывов в режиме: 24 (Двадцать четыре) часа в сутки, 7 (Семь) дней в неделю, посредством email или бесплатного номера в коде 8-800. Организованная Исполнителем телефонная линия для обращения представителей Заказчика должна быть всегда готова и свободна для входящих звонков. Исполнитель должен проинформировать Заказчика об актуальных контактных данных (номер телефона и адрес электронной почты) своей Службы технической поддержки. 

Представители Заказчика с целью контроля процесса устранения ухудшения качества Услуги могут обращаться по телефону и по электронной почте в Службу технической поддержки Исполнителя с различными запросами.



	Требования 

к безопасности услуг
	Качество и безопасность услуг, работ, товаров должны соответствовать действующему законодательству, требованиям нормативных документов в сфере оказываемых услуг, в том числе:

        - Федеральный закон от 07.07.2003. №126-ФЗ «О связи»

- Федеральный закон от 27.07.2006 №149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации".

- Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных".

- Указ Президента РФ от 05.12.2016 N 646 "Об утверждении Доктрины информационной безопасности Российской Федерации".

- "ГОСТ Р ИСО/МЭК 14764-2002. Информационная технология. Сопровождение программных средств" (принят и введен в действие Постановлением Госстандарта РФ от 25.06.2002 N 248-ст).

	Требования к сроку и объему предоставления гарантии качества товара, работы, услуги.
	Гарантийный срок – Исполнитель несет гарантийные обязательства на оказанные услуги в пределах срока действия Контракта.

 Гарантийный срок поставленного Исполнителем оборудования определяется производителем данного оборудования, но не должен быть менее 12 месяцев с даты подписания Заказчиком документов о приемке. Устранение недостатков, дефектов в течение гарантийного срока осуществляется силами и средствами Исполнителя в сроки, согласованные сторонами.

	Требования к исполнителю, поставщику, подрядчику
	 Исполнитель должен иметь в течение всего срока действия Контракта действующие лицензии, выданные Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор):

-«услуги связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации»;

-«телематические услуги связи»;

-«услуги местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа»;

-«услуги междугородной и международной телефонной связи»;

-«услуги внутризоновой телефонной связи»;

-«услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации».

лицензия на предоставление услуг местной телефонной связи, выданной Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций;

- лицензия на предоставление услуг междугородной                                 и международной телефонной связи, выданной Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций.



	Приложения к техническому заданию
	Приложение №1 - Требования к значениям показателей (характеристик) товара, позволяющие определить
соответствие установленным Заказчиком требованиям;

Приложение №2 – Основной объем сервисного функционала, предоставляемый Заказчику;
Приложение №3 – Перечень абонентских номеров с доступом к услугам виртуальной АТС.

	Ответственное должностное лицо Заказчика за описание объекта закупки, исполнение контракта.
	Перебыковский А.Г., заместитель директора по эксплуатации, perebykovskiy@bk.ru, исполнитель заведующий отделом технического обслуживания и эксплуатации Алешин Михаил Игоревич контактный телефон: (812) 275-84-82, e-mail  mialeshin@gmmobl.ru   

	Информация о контрактной службе
	Начальник отдела закупок, Маркова Наталья Владимировна, контактный телефон: (812) 275-84-82, e-mail  markova@gmmobl.ru


                                                                                                                                                              Приложение №1 к Описанию объекта закупки

                                   Требования к значениям показателей (характеристик) товара, позволяющие определить
                                                              соответствие установленным Заказчиком требованиям

Таблица 1. Требования к функциональным, техническим и качественным эксплуатационным характеристикам объекта закупки.

	                                                                                               Тип объекта закупки
	Товар

	№ п/п
	Наименование товара
	Код позиции (ККН/ КТРУ)
	Наименование характеристики
	Значение характеристики
	Единица измерения характеристики
	Инструкция по заполнению характеристики в заявке
	Единица измерения
	Количество к поставке

	1.
	Беспроводной телефон 
	КТРУ 26.30.23.000-00000002

Беспроводной телефон


	Тип устройства
	Беспроводной телефон
	Шт.
	Значение характеристики не может изменяться участником закупки
	Шт.
	5

	2.
	Проводной телефон
	КТРУ 26.30.23.000-00000003

Проводной телефон


	Тип устройства
	Проводной телефон
	Шт.
	Значение характеристики не может изменяться участником закупки
	Шт.
	11


                                                              Приложение №2 к Описанию объекта закупки.

	     Таблица 2. Объем сервисного функционала, предоставляемый Заказчику.

	
	

	Наименование тарифа
	 500_минут_миграция 
	

	 Тарификация 
	 поминутная 
	

	Ежемесячная абонентская плата за включенное количество номеров и пользователей, руб./мес. 
	
	

	
	
	

	 Что входит в тариф 
	 
	

	Количество номеров в коде АВС (без категории) 
	9
	

	Количество пользователей (включено в стоимость тарифов)
	9
	

	 Дополнительные составляющие 
	 
	

	 Выделение дополнительных пользователей 
	 3
	

	Ежемесячная абонентская плата за каждого дополнительного пользователя, руб./мес. 
	
	

	FMC (ежемесячный платеж)
	 
	

	FMC, руб./мес.  
	 включено в ТП 
	

	Внешний sip номер
	 
	

	Абонентская плата за подключение внешнего номера для приема входящих вызовов, руб./мес.  (за 1 единицу)
	 включено в ТП 
	

	Абонентская плата за подключение внешнего номера для входящих  и исходящих вызовов,  руб./мес.  (за 1 единицу)
	 включено в ТП 
	

	Исходящие/переадресованные вызовы на сеть фиксированной и мобильной связи Российской Федерации, руб./мин. :
	

	На сеть мобильной связи Ростелеком на территории Российской Федерации
	
	

	Локальные исходящие/переадресованные вызовы на сеть фиксированной связи
	
	

	Исходящие/переадресованные вызовы на сеть фиксированной связи на территории Российской Федерации
	
	

	Исходящие/переадресованные вызовы на сеть мобильной связи на территории Российской Федерации (в т.ч.- локальные)
	
	

	Входящие вызовы на интеллектуальный номер 8-800 руб./мин. 
	

	Входящие вызовы на интеллектуальный номер от ТфОП СПб, руб./мин.
	
	

	Входящие вызовы на интеллектуальный номер от ТфОП ЛО, руб./мин.
	
	

	Входящие вызовы на интеллектуальный номер от других ТфОП, руб./мин.
	
	

	Входящие вызовы на интеллектуальный номер от СПС, руб./мин.
	
	


                                                                                       Приложение №3 к Описанию объекта закупки.

                    Таблица 3. Перечень абонентских номеров с доступом к услугам ВАТС.

	№п/п
	Абонент
	Номер абонента

	1.
	Соляной пер., д. 9, лит. А
	812 272-44-30

	2.
	Соляной пер., д. 9, лит. А
	812 273-76-47

	3.
	Соляной пер., д. 9, лит. А
	812 275-84-82

	4.
	Соляной пер., д. 9, лит. А
	812 275-67-10

	5.
	Соляной пер., д. 9, лит. А
	812 579-30-21

	6.
	Соляной пер., д. 9, лит. А
	812 275-78-84

	7.
	Соляной пер., д. 9, лит. А
	812 275-71-15

	8.
	Соляной пер., д. 9, лит. А
	812 275-89-38

	9.
	Соляной пер., д. 9, лит. А
	812 275-51-60


