
ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРАКТ № 2223/26
на оказание комплексных услуг по содержанию и ремонту имущества

	Санкт-Петербург
	«____» ____________ 20___ г.



[bookmark: _GoBack]Санкт-Петербургское государственное казенное учреждение «Городской центр рекламы и праздничного оформления» (сокращенное наименование – СПб ГКУ «ГЦРПО»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Чистякова Андрея Александровича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и
________________, именуем____ в дальнейшем «Исполнитель», в лице ______________, действующего на основании ______________, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», на основании пункта 4 части 1 статьи 93 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Закон о контрактной системе), заключили настоящий государственный контракт (далее – контракт) о нижеследующем:

1. Предмет контракта
1.1. Предметом контракта является оказание комплексных услуг по содержанию и ремонту имущества (далее – услуги).
1.2. Требования к составу, объему, качеству, безопасности и порядку оказания услуг установлены в техническом задании, являющимся неотъемлемой частью контракта (приложение 3 к контракту).
1.3. Идентификационный код закупки: 262781329968678130100100090000000000.
1.4. Реестровый номер закупки: ________________________________________________.

2. Срок действия контракта
2.1. Контракт вступает в силу с даты заключения и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств. 
2.2. Услуги оказываются с 01.07.2026 г. по 31.12.2026 г.

3. Цена контракта и порядок расчетов
3.1. [bookmark: _Ref32504384]Цена контракта составляет __________ рублей ____ копеек (_______________ рублей ____ копеек), в том числе НДС / НДС не облагается.
3.2. В цену контракта включены все расходы, связанные с выполнением обязательств по контракту, в том числе все установленные действующим законодательством платежи, налоги и сборы. Размер процентной ставки НДС не является условием контракта, относительно которого между Сторонами должно быть достигнуто соглашение.
3.3. Цена контракта является твердой и определяется на весь срок исполнения контракта. Цена контракта может быть изменена в случаях, предусмотренных Законом о контрактной системе.
3.4. Оплата осуществляется за счет средств бюджета Санкт-Петербурга на 2026 год, 0850071280 «Расходы на содержание Санкт-Петербургского государственного казенного учреждения «Городской центр рекламы и праздничного оформления», КОСГУ 225 «Работы, услуги по содержанию имущества».
Платежи осуществляются в российских рублях.
3.5. Если иное не предусмотрено условиями контракта, оплата оказанных услуг осуществляется по безналичному расчету со счета Заказчика на банковский счет Исполнителя в течение семи рабочих дней со дня подписания Сторонами универсального передаточного документа или акта оказанных услуг (далее – документ о приемке) после передачи Исполнителем Заказчику документов, предусмотренных п. 4.1.2 контракта, и внесения Заказчиком информации о контракте в реестр контрактов Санкт-Петербурга.
3.6. Обязательства Заказчика по оплате считаются исполненными с момента списания денежных средств со счета Заказчика.
3.7. Сумма, подлежащая уплате Заказчиком Исполнителю, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.
3.8. В случае начисления Исполнителю неустоек (штрафов, пеней) за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных Контрактом, и при неудовлетворении Исполнителем в добровольном порядке предусмотренных Контрактом требований об уплате неустоек (штрафов, пеней) в указанный Заказчиком срок, Заказчик вправе производить оплату услуг за вычетом соответствующего размера неустоек (штрафов, пеней).

4. Права и обязанности Сторон
4.1. Исполнитель обязан:
4.1.1. Оказывать услуги в порядке, в сроки и на условиях контракта.
4.1.2. [bookmark: _Ref62210064]Передать Заказчику счет на оплату, документ о приемке, счет-фактуру (в соответствии с налоговым законодательством Российской Федерации), иные документы, предусмотренные контрактом, в порядке, в сроки и на условиях контракта.
4.1.3. Своевременно предоставлять достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении контракта.
4.1.4. Соблюдать конфиденциальность в отношении всей информации, ставшей известной Исполнителю в связи с исполнением обязательств по контракту.
4.1.5. В результате обеспечить оказание услуг, соответствующих требованиям контракта.
4.2. Заказчик обязан:
Принять и оплатить надлежащим образом оказанные услуги в соответствии с условиями контракта.
4.3. Исполнитель имеет право:
Получать от Заказчика любую информацию, необходимую для исполнения своих обязательств по контракту.
4.4. Заказчик имеет право:
4.4.1. Контролировать исполнение условий контракта, не вмешиваясь в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя.
4.4.2. Отказаться от принятия и оплаты услуг, оказанных с нарушением сроков, установленных контрактом, и (или) не соответствующих требованиям контракта.
4.4.3. Потребовать возврата уплаченных сумм в случае оплаты услуг, не соответствующих требованиям контракта, до устранения выявленных недостатков, а также выплаты неустойки.
4.5. Стороны обязаны: 
4.5.1. Осуществить приемку услуг в следующем порядке:
4.5.1.1. Приемка услуг осуществляется Заказчиком путем проведения проверки соответствия объема, проверки (в том числе выборочной) качества услуг требованиям, установленным в контракте, а также путем анализа содержания документов, предоставляемых Исполнителем, и проверки соответствия их оформления требованиям законодательства Российской Федерации и условиям контракта.
4.5.1.2. Для проверки оказанных Исполнителем услуг, предусмотренных контрактом, в части их соответствия условиям контракта, Заказчик проводит экспертизу. Экспертиза оказанных услуг осуществляется в соответствии с требованиями статьи 94 Закона о контрактной системе.
4.5.1.3. В случае проведения экспертизы своими силами приемка услуг осуществляется Заказчиком в срок не более 20 рабочих дней с даты предоставления Исполнителем документов, предусмотренных п. 4.1.2 контракта.
4.5.1.4. [bookmark: _Hlk190268724][bookmark: _Hlk190268740]По результатам приемки Заказчик подписывает документ о приемке на основании первичного учетного документа «Акт приемки товаров, работ, услуг» (ф. 0510452) либо представляет Исполнителю мотивированный отказ от подписания с указанием срока устранения нарушений. В случае отсутствия претензий со стороны Заказчика первичный учетный документ «Акт приемки товаров, работ, услуг» (ф. 0510452) подписывается Заказчиком в одностороннем порядке без участия представителя Исполнителя.
4.5.1.5. Заказчик вправе отказаться от приемки услуг ненадлежащего качества и требовать устранения недостатков. Исполнитель обязан устранить имеющиеся недостатки без расходов со стороны Заказчика в установленные Заказчиком сроки. 
4.5.1.6. Обязательства по оказанию услуг считаются надлежащим образом исполненными при условии оказания услуг надлежащего качества в установленный контрактом срок. 
4.5.2. Составить соглашение об исполнении контракта в подтверждение исполнения Сторонами основных обязательств по контракту в случае, предусмотренном частью 24 статьи 22 Закона о контрактной системе, либо соглашение о расторжении контракта в случае расторжения контракта по соглашению сторон.
В срок не более трех рабочих дней с даты получения соответствующего документа Исполнитель должен передать Заказчику подписанное со своей стороны соглашение или мотивированный отказ от подписания документа. 
В случае направления соглашения с использованием почтовой связи датой получения такого соглашения будет считаться седьмой рабочий день с даты отправления.

5. [bookmark: _Ref177649098]Ответственность Сторон
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по контракту в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по контракту Исполнитель возмещает убытки, нанесенные им Заказчику либо возникшие у Заказчика в результате ненадлежащего выполнения обязательств Исполнителем.
5.3. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.
5.4. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты штрафа в размере 1000 рублей 00 копеек.
5.5. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены контракта (цены отдельного этапа исполнения контракта), уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных контрактом (соответствующим отдельным этапом исполнения контракта) и фактически исполненных Исполнителем.
5.6. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом, Исполнитель уплачивает штраф в размере 10 процентов цены контракта (этапа).
5.7. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного контрактом, которое не имеет стоимостного выражения (при наличии в контракте таких обязательств), Исполнитель уплачивает штраф в размере 1000 рублей 00 копеек.
5.8. Порядок расчета размера неустойки от цены отдельного этапа исполнения контракта применяется Сторонами в случае, если такие этапы предусмотрены условиями контракта (пункт 8.4 части 1 статьи 3 Закона о контрактной системе).
5.9. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта.
5.10. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта.
5.11. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.
5.12. Уплата неустойки не освобождает Стороны от выполнения своих обязательств по контракту.

6. Обстоятельства непреодолимой силы
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по контракту, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения контракта в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предвидеть либо предотвратить разумными мерами, и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на неисполнение контракта.
6.2. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, должна письменно известить другую Сторону в течение трех рабочих дней после возникновения таких обстоятельств. Причем продолжительность обстоятельств непреодолимой силы подтверждается справками Торгово-промышленной палаты Российской Федерации. Не уведомление о наступлении обстоятельств непреодолимой силы лишает Сторону, подвергшуюся таким обстоятельствам, права ссылаться на них при неисполнении обязательств по контракту.

7. Дополнительные условия
7.1. [bookmark: _Hlk94525196]Исполнитель гарантирует, что на момент подписания контракта соответствует требованиям, предъявляемым к участнику закупки в соответствии с частью 1 статьи 31 Закона о контрактной системе.
7.2. При установлении факта несоответствия оказываемых услуг требованиям контракта обязательства Заказчика по контракту (за исключением оплаты фактически оказанных и принятых Заказчиком услуг) приостанавливаются до момента устранения Исполнителем выявленного несоответствия либо до расторжения контракта. 
7.3. При исполнении контракта по согласованию между Сторонами допускается оказание услуг, качество, технические и функциональные характеристики (потребительские свойства) которых являются улучшенными по сравнению с качеством и характеристиками услуг, указанными в контракте (за исключением случаев, предусмотренных Законом о контрактной системе).
7.4. Переписка Сторон осуществляется в виде письма, направленного почтой. Письмо может быть направлено также с использованием факсимильной связи или электронной почты с последующим предоставлением оригинала документа.
7.5. Стороны признают юридическую силу документов, подписанных усиленной электронной подписью (далее – электронные документы), равной юридической силе соответствующих документов, оформленных в соответствии с действующим законодательством на бумажных носителях, заверенных соответствующими подписями уполномоченных лиц и оттиском печатей Сторон (при наличии).
7.6. Обмен электронными документами между Сторонами осуществляется с использованием адресов электронной почты, указанных в контракте. 
7.7. Датой и временем получения Заказчиком электронного документа, направленного Исполнителем на адрес электронной почты Заказчика, считается дата и время поступления такого документа Исполнителя на сервер Заказчика. Датой и временем получения Исполнителем электронного документа, направленного Заказчиком на адрес электронной почты Исполнителя, считается дата и время отправки такого документа с сервера Заказчика.
7.8. При наличии технической возможности Стороны вправе также обмениваться электронными документами посредством систем электронного документооборота.
7.9. [bookmark: _Hlk94522473]Все дополнения и изменения к контракту оформляются в виде дополнительных соглашений на бумажном носителе, подписанных полномочными представителями Сторон, или в форме электронного документа и считаются неотъемлемой частью контракта.
7.10. [bookmark: _Ref177648881]Об изменении адреса, иных реквизитов Исполнителя, указанных в разделе 9 контракта (далее – реквизиты Исполнителя), Исполнитель уведомляет Заказчика путем направления соответствующего письма, подписанного уполномоченным лицом Исполнителя, на адреса электронной почты Заказчика, указанные в контракте, не позднее чем за 10 рабочих дней до предусмотренной даты окончания оказания услуг по контракту (этапу).
7.11. Все изменения реквизитов Исполнителя осуществляются посредством заключения соответствующего соглашения к контракту по форме согласно приложению 1 к контракту (далее – соглашение об изменении реквизитов).
7.12. Одновременно с письмом, указанным в пункте 7.10 контракта, Исполнитель направляет Заказчику заполненный и подписанный со своей стороны усиленной электронной подписью проект соглашения об изменении реквизитов посредством автоматизированной системы электронного документооборота.
7.13. Заказчик в течение пяти рабочих дней рассматривает поступивший проект соглашения об изменении реквизитов и подписывает его со своей стороны либо направляет Исполнителю мотивированный отказ от подписания с указанием причин.
7.14. [bookmark: _Ref177648910]Исполнитель обязан устранить причины, послужившие основанием для отказа Заказчика от подписания проекта соглашения об изменении реквизитов, и повторно направить проект соглашения об изменении реквизитов в течение одного рабочего дня с даты поступления соответствующего уведомления Заказчика.
7.15. За каждый факт несоблюдения или ненадлежащего соблюдения Исполнителем порядка, установленного пунктами 7.10 – 7.14 контракта, Исполнитель несет ответственность в соответствии с разделом 5 контракта.
7.16. В случае наличия противоречий положения пунктов 7.10 – 7.14 контракта имеют преимущественную силу.
7.17. Рассмотрение и разрешение споров.
7.17.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего контракта между Сторонами, будут разрешаться путем переговоров, в том числе в претензионном порядке.
7.17.2. Претензия оформляется в письменной форме. В претензии перечисляются допущенные при исполнении контракта нарушения со ссылкой на соответствующие положения контракта и (или) его приложений, отражаются стоимостная оценка ответственности (штраф, пени), а также действия, которые должны быть произведены Стороной для устранения нарушений.
7.17.3. Срок рассмотрения претензии не может превышать десять рабочих дней со дня, следующего за днем ее получения.
7.17.4. При неурегулировании Сторонами спора в досудебном порядке спор разрешается в Арбитражном суде города Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
7.18. Расторжение контракта допускается по соглашению Сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа Стороны контракта от исполнения контракта в соответствии с Законом о контрактной системе и гражданским законодательством Российской Федерации, в том числе на основании ст. 782 ГК РФ. 
7.19. Односторонний отказ от исполнения контракта должен происходить в порядке, предусмотренном Законом о контрактной системе.
7.20. При расторжении контракта в связи с односторонним отказом Стороны контракта от исполнения контракта другая Сторона контракта вправе потребовать возмещения только фактически понесенного ущерба, непосредственно обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об одностороннем отказе от исполнения контракта.
7.21. Контракт составлен в форме электронного документа, подписан усиленными электронными подписями Сторон.
7.22. Все перечисленные ниже приложения к контракту являются его неотъемлемой частью:
7.22.1. Приложение 1 – Соглашение об изменении реквизитов Исполнителя (форма).
7.22.2. Приложение 2 – Расчет стоимости.
7.22.3. Приложение 3 – Техническое задание.
7.23. [bookmark: _Hlk150770879]В случае наличия противоречий между контрактом и приложениями к нему преимущественную силу имеют положения приложений.

8. Антикоррупционные условия
При исполнении своих обязательств по контракту Стороны обязуются не совершать, а также обязуются обеспечивать, чтобы их аффилированные лица, сотрудники и посредники не совершали прямо или косвенно следующих действий: 
· платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно оказать услуги публично-правовым образованиям, должностным лицам публично-правовых образований, близким родственникам таких должностных лиц, либо лицам иным образом, связанным с государством, в целях неправомерного получения преимуществ для сторон по контракту, их аффилированных лиц, работников или посредников, действующих по контракту; 
· платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно оказать услуги сотрудникам другой Стороны по контракту, ее аффилированным лицам, с целью обеспечить совершение ими каких-либо действий в пользу стимулирующей стороны (предоставить неоправданные преимущества, предоставить какие-либо гарантии и т.д.);
· не совершать иных действий, нарушающих антикоррупционное законодательство Российской Федерации.

9. [bookmark: _Ref177643560]Адреса, реквизиты и подписи Сторон

	[bookmark: _Hlk178350641]«ЗАКАЗЧИК»
	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»

	СПб ГКУ «ГЦРПО»

Адрес: 197022, Санкт-Петербург, Каменноостровский пр., д. 67, лит. А, пом. 8-Н, 9-Н, 17-Н
Телефон: (812) 246-15-77
Факс: (812) 246-15-78
Адрес эл. почты: gcrr@gcrr.ru
ИНН 7813299686
КПП 781301001
ОГРН 1187847036189
ОКПО 25164398
ОКТМО 40392000
Банковские реквизиты:
Получатель: УФК по г. Санкт-Петербургу (СПб ГКУ «ГЦРПО, л/с 0200003)
Казначейский счет (Расчетный счет) № 03221643400000007200
Банковский счет (Корреспондентский счет) № 40102810945370000005
Банк: ОКЦ №1 Северо-Западного ГУ Банка России// УФК по г. Санкт‑Петербургу, г Санкт‑Петербург
БИК 014030106

	

Адрес: 


Телефон: 
Факс: 
Адрес эл. почты: 
ИНН
КПП 
ОГРН 
ОКПО 
ОКТМО 
Банковские реквизиты:

	От Заказчика
	От Исполнителя

	____________________ / А.А.Чистяков /
	____________________ / ____________ /
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Приложение 1
к контракту № 2223/26
(форма)

СОГЛАШЕНИЕ
к государственному контракту от ____________ № ______________ 
на оказание услуг ______________

Идентификационный код закупки: _________________________

Санкт-Петербург

Санкт-Петербургское государственное казенное учреждение «Городской центр рекламы и праздничного оформления», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ______________, действующего на основании ______________, с одной стороны, и
________________, именуем____ в дальнейшем «Исполнитель», в лице ______________, действующего на основании ______________, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящее соглашение к государственному контракту 
от ____________ № ______________ на оказание услуг ______________ (далее соответственно – соглашение, контракт) о нижеследующем:
1. Изложить реквизиты Исполнителя (раздел 9 контракта) в следующей редакции:
«_________________________
__________________________
__________________________
__________________________
_________________________».
2. Во всем остальном, что не предусмотрено соглашением, действуют условия контракта.
3. Соглашение является неотъемлемой частью контракта и вступает в силу с момента его подписания Сторонами.
4. Соглашение составлено в форме электронного документа и подписано усиленными электронными подписями Сторон. Датой заключения соглашения является дата подписания его последней из Сторон.


	От Заказчика
	От Исполнителя

	____________________ / ____________ /
	____________________ / ____________ /





Приложение 2
к контракту № 2223/26

Расчет стоимости

	№
	Код ОКПД 2 / ККН
	Код КТРУ
	Наименование услуг, тип
	Ед. изм.
	Объем
	Цена, руб.
	Сумма, руб.

	1
	81.10.10.000
	-
	Комплексные услуги по содержанию и ремонту имущества в июле, августе, октябре – декабре 2026 года
	МЕС
	5,00 
	
	

	2
	81.10.10.000
	-
	Комплексные услуги по содержанию и ремонту имущества в сентябре 2026 года
	МЕС
	1,00 
	
	

	ИТОГО, руб.:
	




	От Заказчика
	От Исполнителя

	____________________ / А.А. Чистяков /
	____________________ / ____________ /
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Приложение 3
к контракту № 2223/26

Техническое задание

1. Общие положения
1.1. Предмет контракта: оказание комплексных услуг по содержанию и ремонту имущества (далее – услуги).
1.2. Код по общероссийскому классификатору продукции по видам экономической деятельности: 81.10.10.000 – Услуги по обслуживанию помещений комплексные.

2. Термины, определения и сокращения
2.1. Инвентарь – уборочный инвентарь, химические и гигиенические средства, расходные материалы и запасные части, а также технические средства уборки, используемые Исполнителем при оказании услуг по контракту.
2.2. Уборочный инвентарь – мопы, тряпки, салфетки, хозяйственные щетинно-щеточные изделия (сметки для подметания пола, щетки унитазные, швабры, щетки для чистки ковровых изделий).
2.3. Химические средства – очищающие, чистящие, моющие, моюще-дезинфицирующие, дезинфицирующие, защитные средства.
2.4. Гигиенические средства – туалетная бумага в рулонах, четырехугольные бумажные полотенца в листах, жидкое мыло, средства для дезодорирования и ароматизации воздуха в помещениях.
2.5. Иные термины и определения используются в значениях, определенных действующим законодательством Российской Федерации, национальными стандартами, указанными в пункте 4.5 настоящего технического задания.

3. Место и сроки оказания услуг
3.1. Место оказания услуг (адрес объекта) и технические характеристики обслуживаемого имущества приведены в приложении 1 к техническому заданию.
3.2. Сроки оказания услуг: с 01.07.2026 по 31.12.2026 включительно.

4. Требования к качеству, безопасности и порядку оказания услуг
4.1. Услуги включают в себя услуги по общей уборке помещений Заказчика (клининговые услуги), техническое обслуживание и ремонт имущества, аварийное обслуживание, прочие сервисные услуги.
4.2. Состав и график оказания услуг определены в приложении 2 к техническому заданию.
4.3. Услуги, оказываемые по предварительной заявке, оказываются Исполнителем в течение одного рабочего дня с даты направления такой заявки Заказчиком, если иной срок не предусмотрен заявкой Заказчика.
Оперативное устранение аварийных ситуаций осуществляется Исполнителем в течение двух часов с момента получения соответствующей заявки Заказчика.
4.4. Стоимость инвентаря, средств индивидуальной защиты, расходных материалов, запасных частей и средств по уходу, необходимых для оказания услуг Исполнителем, включена в цену контракта.
4.5. [bookmark: _Ref49961143]Услуги должны оказываться в соответствии с требованиями:
· ГОСТ 27570.0-87 (МЭК 335-1-76, СТ СЭВ 1110-86) «Безопасность бытовых и аналогичных электрических приборов. Общие требования и методы испытаний»;
· ГОСТ 26963-86 «Кондиционеры бытовые автономные. Общие технические условия»;
· ГОСТ 28638-90 «Изделия щетинно-щеточные бытового назначения. Общие технические условия»;
· ГОСТ 30777-2012 «Устройства поворотные, откидные, поворотно-откидные, раздвижные для оконных и балконных дверных блоков. Технические условия»;
· ГОСТ 31696-2012 «Продукция косметическая гигиеническая моющая. Общие технические условия»;
· ГОСТ 32478-2013 «Товары бытовой химии. Общие технические требования»;
· ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия»;
· ГОСТ Р 52354-2005 «Изделия из бумаги бытового и санитарно-гигиенического назначения. Общие технические условия»;
· Методических рекомендаций по эксплуатации объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации, утв. Минкультуры России от 22.02.2017.
4.6. Все химические и гигиенические средства, используемые Исполнителем на объекте, должны быть упакованы в соответствии с требованиями, предъявляемыми к данной продукции. Упаковка должна обеспечивать сохранность при погрузке, разгрузке, транспортировании и хранении.
4.7. Замена гигиенических средств должна осуществляться по мере их расходования.
4.8. Уборочный инвентарь должен эксплуатироваться строго в соответствии с требованиями технической документации на конкретный вид такого инвентаря.
4.9. Уборочный инвентарь должен иметь маркировку или цветовое кодирование с учетом функционального назначения и видов клининговых услуг, обрабатываться и храниться в выделенном помещении. Схема цветового кодирования должна быть размещена Исполнителем в зоне хранения уборочного инвентаря.
4.10.  Уборочный инвентарь для уборки санитарных узлов должен иметь сигнальную маркировку красного цвета, использоваться по назначению и храниться отдельно от другого уборочного инвентаря.
4.11. Подлежащий дезинфекции уборочный инвентарь должен быть продезинфицирован после уборки.
4.12. Химические средства, используемые для дезинфекции поверхностей в соответствии с приложением 2 к техническому заданию (смесителей, дверных ручек, перил и др.), должны соответствовать требованиям (рекомендациям) Роспотребнадзора по профилактике распространения новой коронавирусной инфекции COVID-2019.
4.13. Для исключения травматизма убираемые площади следует ограждать специальными предупреждающими знаками.
4.14. При уборке помещений с применением химических средств поверхности и окружающие предметы, не подлежащие уборке, должны быть защищены.
4.15. Исполнитель несет ответственность за случайное уничтожение и (или) повреждение имущества Заказчика.
4.16. В случае возникновения чрезвычайных обстоятельств (аварии систем канализации, отопления, водоснабжения и др.) Исполнителем производится оперативное оказание услуг по уборке помещений (удаление воды, различных загрязнений). Указанные услуги должны оказываться (при необходимости) в рамках контракта без дополнительной оплаты со стороны Заказчика.
4.17. Прибытие аварийно-ремонтной службы в целях устранения аварийных ситуаций (аварийное обслуживание) осуществляется в течение двух часов с даты получения соответствующей заявки от Заказчика.
4.18. Техническое обслуживание и ремонт имущества включает в себя: 
· проведение осмотров (обследований) инженерного оборудования и коммуникаций здания с целью выявления неисправностей и их устранения;
· замена до 3 м трубопровода ХВС и канализации;
· смена прокладок в водопроводных кранах;
· устранение засоров внутренних коммуникационных систем;
· крепление санитарно-технических приборов;
· прочистка сифонов;
· прочистка внутренней канализации до колодца; 
· устранение засоров внутренней канализации и сантехприборов с проверкой исправности канализационной вытяжки;
· замена гибкой подводки сантехприборов;
· замена выпусков, переливов, сифонов;
· замена резиновых манжет унитаза, подчеканка раструбов;
· регулировка смывного бачка с устранением утечки;
· замена арматуры сливного бачка при поломке;
· замена (поверка) счетчиков воды;
· наладка и регулировка систем центрального отопления с ликвидацией непрогревов, завоздушивания, замена элементов системы при течи;
· устранение течи в трубопроводах приборах и арматуре; 
· укрепление приборов в местах их присоединения к трубопроводу, укрепление трубопроводов;
· устранение незначительных неисправностей электротехнических устройств:
· замена автоматов, пакетных переключателей, устройств защитного отключения (УЗО), выключателей;
· замена перегоревших электроламп в основных и вспомогательных помещениях; 
· замена и ремонт штепсельных розеток и выключателей; 
· мелкий ремонт и частичная замена электропроводки (до 3 пог. м); 
· замена стартеров;
· ревизия электродвигателей, автоматов и электропускателей;
· проверка заземления оборудования;
· замена предохранителей и плавких вставок и др.;
· восстановление электропитания в помещениях;
· мелкий ремонт дверей, дверных коробок (включая ремонт и установку доводчиков, пружин, упоров и пр.), косяков, плинтусов, порогов.
4.19. В стоимость технического обслуживания и ремонта имущества включена стоимость расходных материалов, не превышающая 6000 руб. в месяц. При этом неизрасходованная в течение одного календарного месяца сумма (часть такой суммы) переносится на следующий календарный месяц.
По требованию Заказчика Исполнитель предоставляет копии документов, подтверждающие стоимость расходных материалов
4.20. Техническое обслуживание системы кондиционирования воздуха должно проводиться в соответствии с руководством по эксплуатации соответствующего оборудования и включать в себя в том числе:
· внешний осмотр оборудования, проверку креплений;
· чистку фильтров по воздуху (или замену по мере загрязнения);
· проверку электропитания по фазам;
· протяжку всех электрических соединений;
· проверку электрических приводов заслонок;
· замеры перепадов давления и температуры воздуха;
· чистку и проверку балансировки рабочих колес вентиляторов;
· проверку состояния и смазку подшипников двигателей вентиляторов;
· проверку состояния воздухозаборных и воздухораспределительных устройств и их чистку;
· чистку поверхности воздушных клапанов от пыли;
· заправку (дозаправку, перезаправку) внешних блоков фреоном (при необходимости);
· дезинфекцию системы вентиляции;
· замену вышедших из строя дренажных насосов во внутренних блоках кондиционеров.
4.21. Учет всех оказанных Исполнителем услуг должен производиться с ежедневным оформлением записи в соответствующем журнале оказания услуг с указанием отметок о выполнении.

5. Права и обязанности Сторон
5.1. Исполнитель обязан:
5.1.1. Не позднее чем за десять календарных дней до даты фактического начала оказания услуг:
· предоставить Заказчику на фирменном бланке за подписью уполномоченного должностного лица список сотрудников, непосредственно привлекаемых для оказания услуг по контракту, для обеспечения их прохода на территорию Заказчика в соответствии с пропускным и внутриобъектовым режимами, установленными по адресам оказания услуг, с указанием фамилии, имени, отчества (при наличии), должности, паспортных данных, контактного номера мобильного телефона и места оказания услуг (участка уборки). Об изменении такой информации Исполнитель должен уведомить Заказчика в течение одного рабочего дня со дня возникновения таких изменений;
· разработать и согласовать с Заказчиком технологическую карту (инструкцию) по уборке помещений в соответствии с настоящим техническим заданием (приложение 3 к техническому заданию);
· предоставить Заказчику журналы регистрации оказываемых услуг по форме, согласованной с Заказчиком, в которых в период оказания услуг фиксируются все оказанные услуги.
5.1.2. Не позднее дня непосредственного начала оказания услуг по контракту оборудовать санузлы на объекте Заказчика автоматическими освежителями воздуха из расчета одна штука на один санузел.
5.1.3. Допускать к оказанию услуг только тех сотрудников, которые прошли инструктаж по технике безопасности и охране труда в соответствии со спецификой своей деятельности.
5.1.4. Контролировать состояние условий труда на рабочих местах, соблюдение санитарно-гигиенических норм, правил безопасности и охраны труда, правильность применения сотрудниками средств индивидуальной и коллективной защиты.
5.1.5. Соблюдать требования пожарной безопасности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5.1.6. [bookmark: _Ref50026773]Обеспечивать возможность круглосуточного приема заявок от Заказчика. 
5.1.7. [bookmark: _Ref148001813]Обеспечивать сотрудников, осуществляющих уборку помещений, специальной форменной одеждой с указанием фирменного наименования Исполнителя, обувью, средствами индивидуальной защиты, бейджами с указанием фамилии, имени, отчества (при наличии) сотрудника.
5.1.8. Передавать Заказчику в установленные сроки сертификаты, санитарно-эпидемиологические заключения, паспорта безопасности, иные документы, подтверждающие допустимость использования инвентаря на территории Российской Федерации.
5.1.9. Обеспечивать наличие на объектах инвентаря в количестве, достаточном для непрерывного оказания услуг по контракту.
5.1.10. Обеспечивать хранение химических и гигиенических средств в оригинальной упаковке фирм-изготовителей, обеспечивающей безопасность и сохранность таких средств при транспортировании, хранении и использовании.
5.2. Заказчик обязан:
Не позднее чем за десять рабочих дней до даты фактического начала оказания услуг по контракту:
предоставить Исполнителю поэтажный план объекта;
определить места для переодевания сотрудников Исполнителя и хранения инвентаря, используемого Исполнителем при оказании услуг. Заказчик не несет ответственности за имущество Исполнителя (сотрудников Исполнителя), находящееся на объектах Заказчика.

6. Обязанности сотрудников Исполнителя на объектах Заказчика
Сотрудники Исполнителя обязаны:
иметь опрятный внешний вид, при непосредственном оказании услуг быть одетыми в специальную форменную одежду в соответствии с п. 5.1.7 технического задания;
информировать ответственное должностное лицо Заказчика и при необходимости сотрудников охраны об обнаруженных в ходе оказания услуг дефектах или повреждениях имущества Заказчика, о выявленных нарушениях эксплуатации помещений, об аварийных ситуациях в инженерных системах и иных нештатных ситуациях, которые могут создать угрозу жизни, здоровью и безопасности людей, в течение 15 минут с момента их обнаружения.
не разглашать информацию, ставшую им известной в силу исполнения служебных обязанностей в рамках оказания услуг по контракту.
немедленно передавать Заказчику все предметы и документы, найденные в процессе оказания услуг, независимо от их назначения.

7. Сроки порядок оплаты оказанных услуг
7.1. Оплата осуществляется Заказчиком только за фактически оказанные услуги.
7.2. Оплата оказанных услуг осуществляется по безналичному расчету со счета Заказчика на банковский счет Исполнителя в течение семи рабочих дней со дня подписания Сторонами универсального передаточного документа или акта оказанных за расчетный месяц услуг (далее – документ о приемке) после передачи Исполнителем Заказчику счета на оплату, подписанного со своей стороны документа о приемке, счета-фактуры (в соответствии с налоговым законодательством Российской Федерации) в срок не позднее последнего числа месяца, подлежащего оплате, и внесения Заказчиком информации о контракте в реестр контрактов, предусмотренный законодательством о контрактной системе.
7.3. Счет за оказываемые в декабре 2026 года услуги и гарантийное письмо об оказании услуг по контракту по 31.12.2026 включительно Исполнитель предоставляет не позднее 10.12.2026. Оплата оказываемых в декабре 2026 года услуг осуществляется Заказчиком не позднее 31.12.2026.
7.4. Акт о приемке оказанных за декабрь 2026 года услуг предоставляется Заказчику не позднее 31.12.2026.

	
От Заказчика
	От Исполнителя

	____________________ / А.А.Чистяков /
	____________________ / ____________ /



Приложение 1
к техническому заданию

Паспорт объекта

	1 
	Адрес
	Санкт-Петербург, Каменноостровский пр., д. 67, лит. А

	2 
	Этаж
	3, 5, 6

	3 
	Помещение
	8-Н, 9-Н, 17-Н

	4 
	Обслуживаемая площадь, м2
	545,0

	5 
	Покрытие
	Ламинированное напольное покрытие, керамическая плитка

	6 
	Кол-во санузлов
	4 шт. (5 раковин, 6 унитазов, 1 писсуар настенный)

	7 
	Система кондиционирования воздуха
	· система кондиционирования MDV MDSA-24HRN1 – 1 шт.;
· блок внутренний Energolux SMZS09V2AI – 6 шт.;
· блок внутренний Energolux SMZS16V2AI – 3 шт.;
· блок внутренний Energolux SMZS07V2AI – 2 шт.;
· блок внутренний Energolux SMZS18V2AI – 1 шт.;
· блок наружный Energolux SMZUi120V2AI (на высоте 3-го этажа) – 1 шт.;
· блок наружный MU-GF80VA (на высоте 3-го этажа) – 1 шт.;
· блок внутренний MS-GF80VA – 1 шт.;
· блок внутренний MU-GF80VA – 1 шт.;
· блок наружный MS-GF80VA (на высоте 3-го этажа) – 1 шт.;
· настенная сплит-система Energolux SAS 09Z3-AISAU09Z3-AI – 4 компл. (наружный + внутренний блок).
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Приложение 2
к техническому заданию

Состав и график оказания услуг

	Категория услуг
	Услуги по общей уборке помещений (клининговые услуги)
	Техническое обслуживание и ремонт имущества
	Аварийное обслуживание
	Прочие сервисные услуги

	Режим оказания услуг
	По рабочим дням
Начало непосредственного оказания услуг – с 17:30 (в предпраздничные дни – с 16:30, в предпраздничную пятницу – с 15:30), окончание – не позднее 22:00, если иное не согласовано Сторонами в технологической карте
	По предварительной заявке Заказчика

	Периодичность оказания услуг
	Ежедневно
	Еженедельно
	Ежемесячно
	По мере возникновения потребности
	Один раз в полгода (сентябрь)

	Состав услуг
	· влажная уборка пола,
очистка всех ковровых покрытий (при наличии) пылесосом;
· дезинфекцию полов с твердыми покрытиями (при необходимости);
· устранение спонтанных загрязнений со всех поверхностей, включая стеклянные (если при этом не повреждается основное покрытие);
· влажная протирка, полировка (при необходимости) и дезинфекция дверных ручек;
· опустошение мусорных корзин, их очистка, замена полиэтиленовых пакетов, удаление мусора в специально отведенные места;
· удаление отходов из уничтожителей бумаг (шредеров), замена полиэтиленовых пакетов;
· мойка и дезинфекция всех раковин, унитазов (в т.ч. сидений), душевых кабин (при наличии) как изнутри, так и снаружи;
· очистка зеркал и металлических поверхностей (смесителей, сифонов и т.п.);
· комплектация диспенсеров бумажными полотенцами, мылом, туалетной бумагой, сменными баллонами;
· удаление пятен со стен, перегородок, дверей и внешних поверхностей всех емкостей в санузлах;
· удаление пятен от мыла и воды с поверхностей стен возле емкостей для мыла, раковин, унитазов и т.п.;
· влажная уборка лестничных маршей и площадок с использованием ручного инвентаря, в т.ч. протирка перильных ограждений;
· транспортировка отходов к местам (площадкам) сбора и накопления и загрузка в контейнеры;
· информирование Заказчика об обнаруженных в ходе уборки неисправностях мебели, инженерных систем.

В отдельных помещениях (кабинетах) согласно утвержденной технологической карте ежедневная уборка дополнительно включает:
· удаление пыли со всех горизонтальных и вертикальных поверхностей на высоте не более 2 м (без применения специальных приспособлений);
· очистку письменных столов, включая выкатные тумбочки, без перемещения документов;
· очистку наружных поверхностей шкафов;
· деликатную очистку сувениров, декоративных, ценных предметов (в присутствии представителя заказчика);
· очистку корпусов оргтехники.
	· очистка наружных поверхностей шкафов и полок;
· очистка мягкой мебели;
· удаление пыли с дверных и оконных коробок, подоконников, перил, плинтусов, радиаторов и труб отопления, к которым имеется свободный доступ, электрической арматуры (выключатели, розетки, короба и т.п.), коробок пожарных и инженерных люков, дверных филенок, доводчиков;
· дезинфекция мусорных корзин.
	· очистка жалюзи без демонтажа;
· чистка коврового покрытия комбинированным методом;
· удаление пыли с осветительных приборов, электрифицированных указателей и телемониторов (производится совместно с ответственным сотрудником заказчика);
· очистка всех труб и запорной арматуры в санузлах.
	устранение незначительных неисправностей систем водоснабжения, водоотведения, центрального отопления, электротехнических устройств и конструктивных элементов помещений.
	оперативное устранение аварий и неисправностей, сохранение и восстановление условий безопасной эксплуатации инженерно-технических систем и оборудования.
	· химическая чистка или аквачистка штор, гардин, драпировок без демонтажа;
· мойка доступных из помещения окон с использованием ручного инвентаря;
· техническое обслуживание и ремонт (при необходимости) поворотно-откидных устройств окон и балконных дверей (проверка на прочность установки, контроль на износ, подтяжка крепежных шурупов, смазывание подвижных деталей и мест запирания устройств), чистка и обработка силиконовой смазкой уплотнителей;
· техническое обслуживание системы кондиционирования воздуха.





Приложение 3
к техническому заданию
(форма)


	СОГЛАСОВАНО

Должность ответственного должностного лица Заказчика

__________________ И.О.Фамилия

«____» ______________ ________ г.

	УТВЕРЖДАЮ

Должность руководителя Исполнителя

__________________ И.О.Фамилия

«____» ______________ ________ г.






ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА УБОРКИ ПОМЕЩЕНИЙ

Адрес объекта: __________________________________________________

	Время начала и окончания уборки
	Участок уборки
(кабинет, коридор, санузел)
	Перечень услуг

	
	
	

	
	
	




Должность ответственного должностного лица (менеджера) Исполнителя __________________ И.О.Фамилия



