
Контракт № 120-ЭМ26
ИКЗ: 262781021430078100100100020000000244
Санкт-Петербург                                                                                                                        «__» июня 2026 г.
Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Городской противотуберкулезный диспансер» (далее – СПб ГБУЗ ГПТД), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Главного врача Пантелеева Александра Михайловича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _________________ (далее – _______), именуемое в дальнейшем «Исполнитель» в лице ______________, действующего на основании _______________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны» и каждый в отдельности «Сторона», в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Закон о контрактной системе) заключили настоящий Контракт (далее – Контракт) о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство оказать услуги по техническому обслуживанию и ремонту оргтехники, по заправке и обслуживанию картриджей (далее - Услуга) в объеме, установленном в Спецификации (Приложении №1 к Контракту) и Техническом задании (Приложение № 2 к Контракту), а Заказчик обязуется оплатить оказанные Услуги в порядке и на условиях, определенных настоящим контрактом.

1.2. Сроки оказания услуг: в соответствии с Техническим заданием (приложение №2 к Контракту).
1.3. Место оказания услуг по адресу Заказчика: 
г. Санкт-Петербург по следующим адресам: ул.Звёздная, д.12, лит.А; пр.Тореза, д.93; г. Павловск, ул.Мичурина, д.34; г. Пушкин, б-р Октябрьский, д.6; ул.Студенческая, д.16, лит.А; ул.Бестужевская, д.48; ул.Летчика Пилютова, д.41; ул.Оборонная, д.33.
1.4. Ответственное лицо Заказчика за исполнение контракта: Начальник отдела информационных технологий – Прокопчик Павел Юрьевич, (812) 726-94-00.
2.  ЦЕНА КОНТРАКТА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
2.1. Стоимость и объем услуг по контракту ограничен суммой – 600 000 (Шестьсот тысяч) рублей 00 копеек, в том числе НДС/НДС не облагается в соответствии с налоговым законодательством Российской Федерации и определяется в Спецификации (Приложение №1 к контракту).

2.2. Цена является твердой и не может изменяться в ходе исполнения контракта, кроме случаев, предусмотренных настоящим пунктом. 

Изменение цены настоящего контракта допускается только в следующих случаях:

- при снижении цены контракта без изменения предусмотренных контрактом объема услуг, качества услуг и иных условий контракта;

- если по предложению Заказчика увеличиваются предусмотренные контрактом объем услуг не более чем на десять процентов или уменьшаются предусмотренные контрактом объем оказываемых услуг не более чем на десять процентов. При этом по соглашению сторон допускается изменение с учетом положений бюджетного законодательства Российской Федерации цены контракта пропорционально дополнительному объему услуг исходя из установленной в контракте цены единицы услуги, но не более чем на десять процентов цены контракта. При уменьшении предусмотренного контрактом объема услуг стороны контракта обязаны уменьшить цену контракта исходя из цены единицы услуги;
2.3. Оплата производится по факту оказания услуг путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг на основании выставленного счета. 
2.4. В случае нарушения Исполнителем условий настоящего Контракта Заказчик вправе удержать сумму неустойки (штрафа, пеней) из суммы, подлежащей оплате Исполнителю.

2.5. Выплата аванса по контракту не предусмотрена.

2.6. Оплата по Контракту осуществляется за счет внебюджетных средств: Субсидии на иные цели/ Субсидии на финансовое обеспечение выполнения государственного задания/ Доходы от иной приносящей доход деятельности, год финансирования 2026 г.
2.7. Цена Контракта включает в себя стоимость Услуг, а также все расходы на страхование, уплату налогов, пошлины, сборы и другие обязательные платежи, которые Исполнитель должен выплатить в связи с выполнением обязательств по Контракту в соответствии с законодательством Российской Федерации.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Исполнитель обязан:
3.1.1. Оказать Услуги в порядке, объеме, в срок и на условиях, предусмотренных Контрактом.

3.1.2. Обеспечить соответствие результатов оказанных Услуг требованиям качества, безопасности, иным требованиям, установленным стандартами, техническими регламентами, установленным законодательством Российской Федерации, а также требованиям, установленным Контрактом.

3.1.3. Обеспечить за свой счет устранение выявленных нарушений при несоответствии результатов оказанных Услуг условиям Контракта.

3.1.4. Предоставлять Заказчику по его требованию документы, относящиеся к предмету Контракта, а также своевременно предоставлять Заказчику достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Контракта.

3.1.5. Обеспечивать гарантии качества оказанных Услуг в соответствии с разделом 5 Контракта.
3.1.6. Оказать услуги лично.
3.1.7. Передать Заказчику надлежаще оформленные оригиналы документов: счет, счет-фактуру (если облагается НДС), акт сдачи-приемки оказанных услуг и иные документы, предусмотренные условиями настоящего Контракта и действующего законодательства.

3.1.8. Соблюдать действующие у Заказчика правила внутреннего трудового распорядка, правила техники безопасности, пожарной и экологической безопасности, а также пропускной режим.

3.2. Исполнитель вправе:

3.2.1. Требовать от Заказчика надлежащего исполнения обязательств в соответствии с условиями Контракта.

3.2.2. Требовать от Заказчика своевременной оплаты оказанных и принятых Услуг Заказчиком в порядке и на условиях, предусмотренных Контрактом;

3.2.3. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации и в соответствии с положениями статьи 95 ФЗ N 44.

3.2.4. Требовать возмещения убытков, уплаты неустоек (штрафов, пеней) в соответствии с разделом 6 Контракта.

3.2.5. По согласованию с Заказчиком (путем заключения дополнительного соглашения) оказать Услуги, качество, технические и функциональные характеристики которых являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и функциональными характеристиками, указанными в Контракте (за исключением случаев, предусмотренных подпунктом "в" пункта 1, подпунктом "б" пункта 2, подпунктом "в" пункта 3 части 4 статьи 14 ФЗ N 44).

3.2.6. По согласованию с Заказчиком досрочно оказать Услуги.
3.3. Заказчик обязан:

3.3.1. Обеспечить своевременную оплату оказанных Услуг, соответствующих условиям Контракта, в порядке и сроки, предусмотренные Контрактом.

3.3.2. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта в случае, если вследствие реорганизации юридического лица, являющегося Исполнителем, его права и обязанности по Контракту перешли к вновь возникшему юридическому лицу, зарегистрированному на территории иностранного государства, в отношении которого в соответствии с подпунктами "а" и "б" пункта 1 части 2 статьи 14 ФЗ N 44 установлен запрет закупок услуг, оказываемых иностранными лицами, либо ограничение закупок услуг, оказываемых иностранными лицами, и Исполнитель являлся российским лицом, либо в соответствии с подпунктом "в" пункта 1 части 2 статьи 14 ФЗ N 44 установлено преимущество в отношении услуг, оказываемых российскими лицами, и Исполнитель являлся российским лицом.

3.3.3. Требовать уплаты неустоек (штрафов, пеней) в соответствии с разделом 6 Контракта.

3.3.4. Обеспечить своевременную приемку оказанных Услуг, соответствующих условиям Контракта, в порядке и сроки, предусмотренные Контрактом, провести экспертизу результатов оказанных Услуг для проверки их соответствия условиям Контракта в соответствии с ФЗ N 44 и Контрактом.

3.4. Заказчик вправе:

3.4.1. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств по Контракту.

3.4.2. Требовать от Исполнителя своевременного устранения нарушений, выявленных как в ходе приемки, так и в течение срока годности.

3.4.3. Проверять ход и качество выполнения Исполнителем условий Контракта.

3.4.4. Требовать возмещения убытков в соответствии с разделом 6 Контракта, причиненных по вине Исполнителя.

3.4.5. Предложить увеличить или уменьшить в процессе исполнения Контракта объем оказываемых Услуг, предусмотренных Контрактом, не более чем на десять процентов в порядке и на условиях, установленных ФЗ N 44.

3.4.6. Отказаться от приемки и оплаты Услуг, не соответствующих условиям Контракта.

4.4.7. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации и в соответствии с положениями статьи 95 ФЗ N 44.

3.4.8. До принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта провести экспертизу результатов оказанных Услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций, выбор которых осуществляется в соответствии с ФЗ N 44.
4. СДАЧА-ПРИЕМКА УСЛУГ
4.1. При приемке Услуг Заказчик проводит экспертизу оказанных услуг на соответствие условиям Контракта. Экспертиза проводится Заказчиком своими силами за свой счет или к проведению экспертизы могут быть привлечены эксперты или экспертные организации. Приемка услуг по акту сдачи-приемки свидетельствует о проведении Заказчиком экспертизы своими силами и не требует составления отдельного документа по результатам экспертизы.

4.2. После завершения оказания Исполнителем услуг по контракту Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней после окончания оказания услуг направляет Заказчику для подписания акт сдачи-приемки оказанных услуг.

Заказчик обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения акта сдачи-приемки оказанных услуг от Исполнителя подписать такой акт при отсутствии претензий либо направить Исполнителю мотивированный отказ от его подписания.
4.3. При обнаружении Заказчиком в ходе приемки услуг недостатков в оказанных услугах Заказчиком незамедлительно составляется соответствующий акт и выдается предписание Исполнителю со сроками устранения выявленных нарушений, которые фиксируются в акте. 

Акт и предписание составляются в двух идентичных экземплярах и подписываются Заказчиком и Исполнителем.

При отказе (уклонении) Исполнителя от подпи​сания акта или получения предписания об этом делается отметка в акте. При этом второй экземпляр акта и предписания направляются Заказчиком Исполнителю по почте заказным письмом с уведомлением о вручении.

4.4. Исполнитель обязан устранить все обнаруженные недостатки за свой счет в сроки, указанные в предписании Заказчика.

4.5. Устранение Исполнителем в установленные сроки выявленных Заказчиком недостатков не освобождает его от уплаты неустойки, предусмотренной контрактом.

4.6. Заказчик, принявший услуги без проверки, не лишается права ссылаться на недостатки, которые могли быть установлены при приемке.

4.7. Заказчик вправе отказаться от приемки оказанных услуг в случае обнаружения недостатков, которые не могут быть устранены Исполнителем без несоразмерных затрат времени.

4.8. Датой приемки услуг считается дата, указанная в акте сдачи-приемки оказанных услуг. Акт подписывается не ранее устранения всех недостатков.
5. ГАРАНТИИ

5.1. Исполнитель несет ответственность за недостатки (дефекты), обнаруженные в течение гарантийного срока. Гарантийный срок на оказанные услуги установлен в Техническом задании (приложение №2 к Контракту).
5.2. Если в течение гарантийного срока выявится, что качество оказанных по настоящему Контракту услуг не соответствует обязательным требованиям Технического задания (Приложение №2 к Контракту), услуги выполненные Исполнителем с отступлениями, ухудшившими результаты работы, с иными недостатками, которые делают Объект услуг непригодным для нормальной эксплуатации, Заказчик должен письменно заявить о них Исполнителю с указанием разумных сроков их устранения и потребовать от Исполнителя безвозмездного устранения недостатков.

5.3. Течение гарантийного срока прерывается на все время, со дня письменного уведомления Заказчика об обнаружении недостатков до дня устранения их Исполнителем.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, установленных Контрактом, Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и Контрактом.
В случае привлечения к исполнению Контракта соисполнителей, ответственность перед Заказчиком за неисполнение обязательств по Контракту несет Исполнитель.
6.2. Размер штрафа устанавливается в порядке, установленном Правилами определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения исполнителем (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, исполнитель (подрядчиком, исполнителем), утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 N 1042 (далее - Правила определения размера штрафа)

6.3. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).

6.4. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. При этом размер пени устанавливается в размере 1/300 (одной трехсотой) действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от неуплаченной в срок суммы.

6.5. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе взыскать с Заказчика штраф в размере 1 000,00 рублей.
6.6. В случае нарушения Исполнителем срока представления документа, предусмотренного п. 3.1.7 Контракта, Заказчик не несет ответственности, установленной пунктами 6.4 - 6.5 Контракта.
6.7. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цены Контракта.

6.8. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).

6.9. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства, в размере 1/300 (одной трехсотой) действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта (отдельного этапа исполнения контракта), уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом (соответствующим отдельным этапом исполнения Контракта) и фактически исполненных Исполнителем, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.

6.10. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 10 процентов цены контракта.
6.11. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 1000 рублей.

6.12. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.

6.13. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.

6.14. Уплата неустойки (штрафа, пени) не освобождает Стороны от исполнения обязательств по Контракту.
6.15. Взыскание неустойки может быть осуществлено в порядке, предусмотренном пунктом 2.4. настоящего Контракта.
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ КОНТРАКТА, ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ КОНТРАКТА.

СРОК ИСПОЛНЕНИЯ КОНТРАКТА
7.1. Контракт вступает в силу с момента подписания Сторонами усиленной квалифицированной электронной подписью Заказчика и действует до 31.12.2026, а в части осуществления расчетов по Контракту и ответственности Сторон - до полного исполнения Сторонами взаимных обязательств. Окончание срока действия Контракта не влечет прекращения неисполненных обязательств Сторон по Контракту.
7.2. Все изменения Контракта должны быть оформлены дополнительными соглашениями к Контракту.
7.3. Настоящий Контракт может быть расторгнут по соглашению Сторон, по решению суда либо в случае одностороннего отказа Стороны настоящего Контракта от исполнения настоящего Контракта в соответствии с гражданским законодательством, с учетом положений Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ.

7.4. Заказчик также вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации, а также в случае:

7.4.1. Если Исполнитель оказал услуги ненадлежащего качества, при этом недостатки не могут быть устранены в приемлемый для Заказчика срок;

7.4.2. Если Исполнитель неоднократно (от двух и более раз) нарушил сроки оказания услуг, предусмотренные настоящим Контрактом;

7.4.3. Если Исполнитель не приступает к исполнению настоящего Контракта в срок, установленный настоящим Контрактом, или нарушает график оказания услуг, предусмотренный настоящим Контрактом.

7.4.4. Отступления Исполнителя от условий настоящего Контракта, если иные недостатки оказанных услуг в установленный Заказчиком разумный срок не были устранены либо являются существенными и неустранимыми.

7.5. Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения контракта не позднее чем в течение трёх рабочих дней с даты принятия указанного решения направляется Исполнителю в соответствии с п.11.5 Контракта. Выполнение Заказчиком требований настоящей части считается надлежащим уведомлением Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения контракта. 

7.6. Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения контракта вступает в силу, и контракт считается расторгнутым через десять дней после даты надлежащего уведомления Заказчиком Исполнителю об одностороннем отказе от исполнения контракта.

7.7. Заказчик обязан отменить не вступившее в силу решение об одностороннем отказе от исполнения контракта, если в течение десятидневного срока с даты надлежащего уведомления Исполнителя о принятом решении об одностороннем отказе от исполнения контракта устранено нарушение условий контракта, послужившее основанием для принятия указанного решения, а также Заказчику компенсированы затраты на проведение экспертизы в соответствии с частью 10 статьи 95 Федерального закона от 05.04.2013 №44-ФЗ. Данное правило не применяется в случае повторного нарушения Исполнителем условий контракта, которые в соответствии с гражданским законодательством являются основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения контракта.

7.8. Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации. 

7.9. Сторона, которой направлено предложение о расторжении настоящего Контракта по соглашению сторон, должна дать письменный ответ в соответствии с п.11.5 Контракта, не превышающий 5 (пяти) дней с момента его получения.

7.10. Расторжение настоящего Контракта по соглашению сторон производится путем подписания Сторонами соответствующего соглашения о расторжении.

7.11. В случае расторжения настоящего Контракта по соглашению Сторон Стороны подписывают акт сверки расчётов, отображающий расчеты Сторон за период исполнения контракта до момента его расторжения, а также объём оказания услуг, фактически сданного исполнителем Заказчику.

7.12. Расторжение настоящего Контракта в одностороннем порядке осуществляется с соблюдением требований частей 8 - 25 статьи 95 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ.

7.13. При расторжении контракта в связи с односторонним отказом Стороны контракта от исполнения контракта другая Сторона контракта вправе потребовать возмещения только фактически понесенного ущерба, непосредственно обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об одностороннем отказе от исполнения контракта.

7.14. Изменение существенных условий контракта при его исполнении не допускается, за исключением их изменения по соглашению сторон в порядке, определенном п.1-7 ст.95 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ.

8. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ
8.1. Все споры, возникающие из Контракта, Стороны могут разрешать путем переговоров.
8.2. Все споры, возникающие из Контракта, подлежат передаче на разрешение Арбитражному суду города Санкт-Петербурга и Ленинградской области в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Контрактом.
8.3. До передачи спора на разрешение Арбитражного суда города Санкт-Петербурга и Ленинградской области Стороны принимают предусмотренные настоящим разделом меры по досудебному урегулированию спора, за исключением дел, для которых согласно части 5 статьи 4 Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации принятие сторонами мер по досудебному урегулированию не является обязательным.
8.4. Претензии должны быть направлены одной Стороной другой Стороне в порядке, предусмотренном пунктом 11.5 Контракта.

8.5. Сторона должна дать ответ на претензию по существу в срок не позднее 7 (семи) рабочих дней с даты получения претензии.

8.6. В претензии должны быть указаны: наименование, почтовый адрес и реквизиты Стороны, предъявившей претензию; наименование, почтовый адрес и реквизиты Стороны, которой предъявлена претензия; обстоятельства, являющиеся основанием для предъявления претензии, со ссылками на соответствующие пункты Контракта и(или) нормативные правовые акты; требования; информацию о мерах, которые будут осуществлены в случае отклонения претензии (приостановка исполнения обязательств, передача спора на разрешение суда и т.д.); дату и регистрационный номер претензии; подпись уполномоченного лица; перечень прилагаемых документов.

8.7. Если требования в претензии подлежат денежной оценке, в претензии указывается истребуемая денежная сумма и ее полный и обоснованный расчет.
8.8. В подтверждение заявленных требований к претензии должны быть приложены надлежащим образом оформленные и заверенные необходимые документы, которые отсутствуют у Стороны-адресата, их копии либо выписки из них.

8.9. В претензии могут быть указаны иные сведения, которые, по мнению Стороны, предъявившей претензию, будут способствовать более быстрому и правильному ее рассмотрению, объективному урегулированию спора.

8.10. При отклонении претензии полностью или частично, либо неполучении ответа в установленные для ее рассмотрения сроки либо неисполнении требований по претензии в установленные для их исполнения сроки, Сторона, предъявившая претензию, вправе после наступления любого из указанных событий передать спор на разрешение в Арбитражный суд города Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств, если такое неисполнение является следствием действия непреодолимой силы и их  последствий: землетрясение, наводнение, пожар, ураган, смерч, сильные снежные заносы, гололед и гололедица, другие признанные официально стихийные бедствия, а также военные действия, массовые заболевания, забастовки, ограничения перевозок, запрет торговых операций вследствие применения международных санкций и другие обстоятельства, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить.

9.2. В случае действия обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения настоящего контракта сторонами отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют обстоятельства непреодолимой силы и их последствия.

9.3. Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия непреодолимой силы, должна немедленно уведомить другую сторону в письменном виде о препятствии и его влиянии на исполнении обязательств по контракту.

9.4. Документ, выданный соответствующим компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы.
10. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
10.1 При исполнении своих обязательств по Контракту Стороны обязуются не совершать, а также обязуются обеспечивать, чтобы их аффилированные лица, сотрудники и посредники не совершали прямо или косвенно следующих действий:

- платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно выполнить работы (оказать услуги) публично-правовым образованием, должностным лицам публично-правовых образований, близким родственникам таких должностных лиц либо лицам, иным образом, связанным 

- с государством, в целях неправомерного получения преимуществ для Сторон по Контракту, их аффилированных лиц, работников или посредников, действующих по Контракту;

- платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно выполнить работы (оказать услуги) сотрудникам другой Стороны по Контракту, ее аффилированным лицам с целью обеспечить совершение ими каких-либо действий в пользу стимулирующей Стороны (предоставить неоправданные преимущества, предоставить какие-либо гарантии и т.д.);

- не совершать иных действий, нарушающих антикоррупционное законодательство Российской Федерации.
11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

11.1. Во всем, что не оговорено в Контракте, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

11.2. В случае реорганизации одной из Сторон как юридического лица, все права и обязательства по настоящему Контракту не прекращаются, а переходят к его правопреемнику.

11.3. При изменении юридического адреса, банковских реквизитов, а также в случае реорганизации, Стороны обязаны незамедлительно уведомить об этом друг друга.
11.4. Заявления, уведомления, извещения, требования или иные юридически значимые сообщения (далее – корреспонденция), с которыми закон или Контракт связывает наступление гражданско-правовых последствий для другого лица, влекут для этого лица такие последствия с момента доставки соответствующего сообщения ему или его представителю. Сообщение считается доставленным и в тех случаях, когда оно поступило лицу, которому оно направлено (адресату), но по обстоятельствам, зависящим от него, не было ему вручено или адресат не ознакомился с ним.

11.5. Доставка корреспонденции Сторонами по Контракту может осуществляться нарочным, почтовым направлением по адресу, а также по адресу электронной почты, указанным в разделе 12 Контракта.
11.6. Контракт заключен в электронной форме в подсистеме Автоматизированной информационной системы государственных закупок Санкт-Петербурга (АИС ГЗ), подписан электронно-цифровыми подписями сторон, которые содержат квалифицированный сертификат ключа проверки электронной подписи, соответствующий требованиям, установленным Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. № 63 «Об электронной подписи» и иными принимаемыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, и созданный аккредитованным удостоверяющим центром либо федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным в сфере использования электронной подписи и размещен в реестре закупок малого объема в подсистеме АИСГЗ.

11.7. При наличии у Сторон технических средств и возможности принимать и обрабатывать электронные формы документов по телекоммуникационным каналам связи через систему электронного документооборота аккредитованного ФНС РФ оператора ООО «Компания «Тензор» с использованием веб-решения СБиС (http://sbis.ru/edo) (далее – СЭД СБиС), обмен юридически значимыми документами, адресованными Сторонам по Контракту, может осуществляться в электронном виде с использованием СЭД СБиС. Обмен документами в электронном виде осуществляется с соблюдением требований российского законодательства, действующих на дату отправки документа. О начале использования СЭД СБиС Cтороны уведомляют друг друга письменно.

11.8. К контракту прилагаются и являются его неотъемлемой частью:

Приложение № 1 – Спецификация;
Приложение № 2 – Техническое задание.
12. АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ, ПОДПИСИ СТОРОН
	ЗАКАЗЧИК:

СПб ГБУЗ ГПТД

196142, г. Санкт-Петербург, ВН.ТЕР.Г. МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ ЗВЕЗДНОЕ, УЛ ЗВЁЗДНАЯ, Д. 12, ЛИТЕРА А

Почтовый адрес: 196142, г. Санкт-Петербург, ул. Звёздная, дом 12

Тел. (812)726-85-60

Е-mail: gorptd.zak@zdrav.spb.ru


ИНН 7810214300, КПП 781001001 

л/сч. 0151038 в Комитете финансов Санкт-Петербурга 

Счет 03224643400000007200 

в ОКЦ № 1 СЗГУ Банка России//УФК по г.Санкт-Петербургу, г. Санкт-Петербург

БИК 014030106


	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

Юридический адрес

Почтовый адрес

Телефон 

e-mail 

ИНН\КПП  

Расчетный счет 

Банк 

БИК 

Корреспондентский счет 



	ЗАКАЗЧИК:

Главный врач

СПб ГБУЗ ГПТД
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:



	___________________ А.М. Пантелеев
Подписано ЭЦП в электронном магазине              


	__________________/__________/

Подписано ЭЦП в электронном магазине              




Приложение № 1 к контракту № 120-ЭМ26
от «___» июня 2026 г.
Спецификация
* Заполняется на основании сведений, содержащихся в оферте участника закупки (исполнителя), с которым заключается Контракт.

	№ п/п
	Наименование услуг
	НДС
	Цена за ед., руб.

	1
	Техническое обслуживание
	
	

	2
	Ремонт 1 категории сложности
	
	

	3
	Ремонт 2 категории сложности
	
	

	4
	Ремонт 3 категории сложности
	
	

	5
	Ремонт 4 категории сложности
	
	

	6
	Ремонт 5 категории сложности
	
	

	7
	Ремонт 6 категории сложности
	
	

	8
	Ремонт 7 категории сложности
	
	

	9
	Блочная диагностика
	
	

	10
	Диагностика с разборкой блоков
	
	

	11
	Рециклинг картриджа
	
	

	ИТОГО:
	


	ЗАКАЗЧИК:

Главный врач

СПб ГБУЗ ГПТД

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:



	___________________ А.М. Пантелеев
Подписано ЭЦП в электронном магазине              


	__________________

Подписано ЭЦП в электронном магазине              




Приложение № 2 к контракту № 120-ЭМ26
от «__» июня 2026 г.
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Техническое обслуживание (далее – ТО) – это комплекс профилактических мероприятий по поддержанию работоспособности или исправности оборудования при использовании по назначению. 

Цель технического обслуживания – поддержание оборудования в исправном (работоспособном) состоянии, снижение интенсивности износа и предупреждение вероятных отказов, обеспечение надежности и постоянной готовности к использованию по назначению.

Качество обслуживания/услуги – определяется как отношение количества Заявок Заказчика, выполненных в соответствии со сроками оказания услуг по ТО и ремонту оборудования к общему количеству выполненных Заявок.

Дефектация – проверка работоспособности оборудования. В процессе дефектации должны быть учтены ранее выявленные и не устраненные неисправности, определены узлы и элементы с истекшим или истекающим техническим ресурсом, подлежащие замене. Неисправности, влияющие на готовность оборудования к применению по назначению, при наличии технической возможности устраняют немедленно.

Текущий ремонт – комплекс операций по восстановлению исправности и ресурса оборудования или их составных частей путем устранения отказов, возникших в результате потери работоспособности отдельных деталей, узлов.

Запасные части – включают в себя детали и материалы, подлежащие замене в процессе эксплуатации оборудования в связи с выработкой (износом) их рабочего ресурса (винчестеры, ролики, пленка переноса изображения, ленты транспортера, нагревательные/прижимные валы, сепараторы отделения бумаги блока термозакрепления, термоузлы в сборе, термопленка термонагревательного узла, картриджи, тонеры, тонер-картриджы, копи-картриджы, drum kit, maintenance kit, девелоперы и т.д.)

Расходные материалы – материалы, необходимые для проведения технического обслуживания и текущего ремонта технических средств (винты, гайки, средства для чистки, масла, смазки, пасты, химические реактивы, монтажные провода, припои и пр.)

Общие требования к системно-техническому обслуживанию и текущему ремонту оборудования.

При оказании услуг Исполнитель обязан соблюдать требования правил внутреннего распорядка при проведении обслуживания на объектах Заказчика, а также общегосударственными нормами и правилами, предусмотренными для выполнения подобных услуг, отраслевыми и международными стандартами, эталонами, санитарными нормами, правилами противопожарной охраны и безопасности и другими нормативными документами.

Состав услуг
В состав услуг по техническому обслуживанию (ТО) и текущему ремонту входят: плановые услуги (ТО), услуги по восстановлению работоспособности оборудования, а также поддержание в режиме реального времени в актуальном состоянии информации о ходе оказания услуг по заявкам Заказчика и непрерывного доступа Заказчика к этой информации.

Оказание услуг по ТО и текущему ремонту оборудования Заказчика должно осуществляться в соответствии с эксплуатационной документацией и документацией по сервисному обслуживанию ремонту к оборудованию.

При оказании услуг Исполнитель обязан использовать запасные части, рекомендованные фирмой производителем оборудования. 

Заменяемые запасные части не должны ухудшать характеристики оборудования Заказчика.
Места оказания услуг

г. Санкт-Петербург по следующим адресам:

- ул. Звёздная, д. 12, лит. А

- пр-кт Тореза, д. 93

- г. Павловск, ул. Мичурина, д. 34

- г. Пушкин, б-р Октябрьский, д. 6

- ул. Студенческая, д. 16, лит. А

- ул. Бестужевская, д. 48

- ул. Летчика Пилютова, д. 41

- ул. Оборонная, д. 33

Требования к техническим характеристикам услуг, условия оказания услуг (выполнения работ):

1. Начало оказания услуг: с даты подписания контракта

Окончание оказания услуг -  по 31.12.2026, включительно

2. Периодичность оказания услуг:

· Техническое обслуживание проводится один раз в месяц.
· Проведение профилактического осмотра, диагностики, настройки Оборудования с частотой и объемом, определяемым инструкцией по эксплуатации.
· Ремонтные работы выполняются по заявке Заказчика, неограниченное количество раз в течение всего срока действия Контракта, либо в случае обнаружения поломки Исполнителем при проведении технического обслуживания. 

· Заправка картриджей осуществляется в сервисном центре Исполнителя по заявке Заказчика в течение 1 (одного) дня с момента поступления заявки. Исполнитель по заявке Заказчика, обязан своими силами и средствами забрать картриджи для заправки и восстановления по адресу местонахождения Заказчика. В течение 1 (одного) дня произвести заправку, восстановление картриджей. Вернуть заправленные картриджи Заказчику не позднее, чем через 24 часа с момента забора картриджей на заправку у Заказчика. Количество выездов по заявке Заказчика не ограничено. 

3. Требования к исполнителю:

· Выполнять все обязательства по договору лично, без привлечения сторонних организаций;

· Исполнитель должен иметь официальные документы или сертификаты, оформленные на инженеров и специалистов по ремонту техники с указанием фамилий и имен о прохождении занятий или курсов повышения квалификации или обучения, официально оформленных в штате организации Исполнителя.
· Исполнитель несет ответственность за квалификацию сотрудников, привлеченных для оказания услуг.

· Перед началом оказания услуг Исполнитель должен предоставить Заказчику список сотрудников Исполнителя допущенных к работам.
· Исполнитель должен выявлять неисправности, составлять заключение с указанием перечня обнаруженных неисправностей, перечня деталей, подлежащих замене и необходимых работ, оказывать услуги по ремонту. При невозможности проведения ремонта (снятии данной модели с производства и т.д.) или экономической не целесообразности ремонта, Исполнителем оформляется ведомость дефектов, для списания оборудования.

· Исполнитель должен оказывать представителям Заказчика консультации и рекомендации по вопросам использования и обслуживания Оборудования, а также по вопросам приобретения нового Оборудования.

· Исполнитель обязан обеспечить уборку мусора, образовавшийся в результате оказания услуг.

· Исполнитель обязан ежемесячно, в конце отчетного периода предоставлять отчет о проделанной работе.

4. Исполнитель должен обеспечить в режиме реального времени прием и регистрацию неограниченного количества Заявок от Заказчика о предоставлении услуг по техническому обслуживанию и ремонту оборудования. Заявки могут поступать непрерывно, круглосуточно (24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365 дней в году) следующими способами:

- посредствам «Горячей линии» по бесплатному федеральному телефонному номеру (для Исполнителя, находящегося за пределами Санкт-Петербурга) или по городскому телефону ((812) ххх-хх-хх). При отсутствии у иногороднего Исполнителя бесплатного федерального номера для приёма заявок Заказчик вправе требовать уплату штрафных санкций в соответствии с разделом 6 Государственного контракта.

-факсимильными сообщениями;

-электронной почтой; 

-WEB-порталом. 

5. Исполнитель должен прибыть по адресу Заказчика, указанному в заявке для устранения неисправности в течение не более 3-х часов с момента получения заявки. Ремонт неисправной техники должен быть произведён в течение не более 8 часов с момента получения заявки Исполнителем. При невозможности ремонта в срок не более 8 часов, Исполнитель обязан предоставить Заказчику подменную технику, аналогичную по своим техническим характеристикам вышедшей из строя, до окончания ремонта, либо до окончания срока действия Контракта (при невозможности ремонта).

Требования к объему оказываемых услуг (работ):

1. Перечень и периодичность оказываемых услуг:
	№ п/п
	Наименование

услуги
	Периодичность 

	1
	Техническое обслуживание и ремонт принтеров, МФУ
	По заявке

	2
	Заправка картриджей для лазерных принтеров и МФУ с заменой чипов
	По заявке

	3
	Восстановление картриджей для лазерных принтеров и МФУ с заменой чипов
	По заявке

	4
	Диагностика Оборудования и составление дефектных ведомостей
	По необходимости


2. Ведение журнала заявок, с указанием перечня проделанной работы.

Требования к качеству и безопасности услуг (работ):

1. Услуги по техническому обслуживанию и ремонту оргтехники, оказываемые Исполнителем должны обеспечивать устойчивую, бесперебойную работу данного Оборудования путем своевременного выполнения работ по контролю технического состояния, техническому обслуживанию, предусмотренному эксплуатационной документацией, проведению ремонта Оборудования.

2. Качество и безопасность услуг должны удовлетворять требованиям нормативных документов, должны соответствовать требованиям, обычно предъявляемым к услугам данного рода.

3. Требования к услугам, установленные законодательством Российской Федерации: Требования не установлены.

4. Исполнитель обязан оказывать услуги с соблюдением действующих правил и норм техники безопасности, пожарной безопасности, а также иных утвержденных и зарегистрированных в установленном порядке актов уполномоченных органов государственной власти в сфере охраны труда.
5. Комплектующие, запасные части и иные материалы, а также методы и технологии оказания услуг должны соответствовать требованиям экологических, санитарно-гигиенических, противопожарных и других норм, действующих на территории Российской Федерации и обеспечивать безопасную для жизни и здоровья людей эксплуатацию оргтехники Заказчика.
6. Услуги (работы) должны оказываться с соблюдением норм безопасности жизни, здоровья, имущества учреждения и окружающей среды при обычных условиях ее использования, хранения, транспортировки и утилизации, а также безопасность процесса выполнения услуг (Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»).

Требования к результатам услуг и иные показатели, связанные с определением соответствия оказываемых услуг потребностям заказчика:
1. Обеспечение устойчивой и бесперебойной работы оргтехники Заказчика. Проведение качественного и оперативного технического обслуживания, и ремонта.

2. Результатом оказания услуг должно быть выполнение всех услуг по обслуживанию оргтехники (согласно перечню Заказчика), поддержанию и (или) восстановлению ее функциональных, пользовательских характеристик в соответствии с настоящим Техническим заданием, с соблюдением технологических требований и правил оказания подобного рода услуг.
3. Сведения об оказанных услугах по каждой единице техники заносятся в журнал учета работ по техническому обслуживанию.

Требования к гарантийному сроку услуги (работы) и (или) объему предоставления гарантий их качества, к обучению лиц, использующих услугу.

1. Исполнитель предоставляет гарантию на запасные части и расходные материалы – 12 (двенадцать) месяцев с момента подписания сторонами акта приема-сдачи оказанных услуг.

2. Если в течение срока гарантии обнаружатся дефекты и (или) недостатки в оказанных услугах, которые не позволят продолжить нормальную эксплуатацию Оборудования, гарантийный срок продлевается соответственно на период устранения дефектов и (или) недостатков.

3. Если в течение гарантийного срока выявится, что качество выполненных по Контракту услуг, материалов и оборудования не соответствует требованиям Контракта, услуги оказаны Исполнителем с иными существенными недостатками, Заказчик должен письменно заявить о них Исполнителю с указанием разумных сроков их устранения и потребовать от Исполнителя безвозмездного устранения недостатков (в том числе повторного оказания услуг).

4. Все дефекты (недостатки), выявленные в период срока действия контракта и гарантийного срока Исполнитель обязан устранить за свой счет в согласованные с Заказчиком сроки.

Перечень услуг

	№ п/п
	Наименование услуги
	Ед. 

изм.
	Кол-во 
	Кол-во месяцев обслужи-
вания

	1
	Техническое обслуживание и ремонт принтеров, МФУ
	штук
	404
	7

	2
	Заправка и восстановление картриджей для лазерных принтеров и МФУ с заменой чипов
	штук
	1210
	7

	3
	Диагностика Оборудования и составление дефектных ведомостей
	по необходимости

	4
	Выезд инженера по заявке
	Не ограниченно

	5
	Замена запасных частей в соответствии с перечнем
	В количестве, указанном в перечне


Перечень оборудования, подлежащего техническому обслуживанию и ремонту

	№ п/п
	Наименование
	Кол-во

	1
	Brother DCP-7065DN
	1

	2
	Brother DCP-6690C
	1

	3
	Brother HL-2132r
	1

	4
	Brother HL-l5100dn
	1

	5
	Brother MFC-l5750dw
	48

	6
	Canon imageranner 1133iF
	1

	7
	Canon iP7240
	1

	8
	Canon i-SENSYS lbp2900b
	6

	9
	Canon i-SENSYS lbp3010
	3

	10
	Canon i-SENSYS mf3010
	1

	11
	Canon i-SENSYS  MF4870dn
	5

	12
	Canon i-SENSYS MF463dw
	5

	13
	Canon i-SENSYS MF8550Cdn
	1

	14
	Canon imageRUNNER 2520
	2

	15
	Canon ImageRunner ADV C3320
	2

	16
	Hp color LaserJet pro mfp m477fnw
	2

	17
	Hp deskjet ink advantage 1515
	1

	18
	HP LaserJet 1020/M1005
	3

	19
	Hp LaserJet 300 color mfp m375nw
	1

	20
	HP LaserJet P 2015
	2

	21
	Hp LaserJet 3055
	1

	22
	Hp LaserJet m1132 mfp
	4

	23
	Hp LaserJet m1212nf mfp
	9

	24
	Hp LaserJet mfp m436
	1

	25
	Hp LaserJet p1102
	37

	26
	Hp LaserJet p1606dn
	1

	27
	Hp LaserJet p4014
	1

	28
	Hp LaserJet pro m15w
	1

	29
	Hp LaserJet pro m404dw
	3

	30
	Hp LaserJet pro mfp m227sdn
	12

	31
	HP LaserJet Pro M203dw
	7

	32
	HP LaserJet P2055dn
	1

	33
	HP LaserJet Pro 107a
	1

	34
	HP LaserJet Pro 2035
	18

	35
	HP LaserJet Pro 400
	2

	36
	HP LaserJet Pro M104a
	1

	37
	HP LaserJet Pro M426dw
	8

	38
	HP LaserJet Pro M132fn
	26

	39
	HP LaserJet Pro MFP M428fdn
	3

	40
	Kyocera FS-1025MFP
	1

	41
	Kyocera FS-1060dn
	20

	42
	Kyocera m2035dn
	3

	43
	Kyocera m2040dn
	10

	44
	Kyocera m2535dn
	16

	45
	Kyocera m2540dn
	2

	46
	Kyocera ECOSYS M2235dn
	6

	47
	Kyocera M2135 dn
	1

	48
	Kyocera ECOSYS M3145DN
	1

	49
	Kyocera ECOSYS M2635dn
	2

	50
	Kyocera Taskalfa 2200
	1

	51
	Panasonic KX-MB  1520 RUB
	2

	52
	Pantum M6800FDW
	3

	53
	Pantum M7100
	1

	54
	Pantum bm5100adn
	13

	55
	Pantum p2200
	1

	56
	Samsung scx-3405
	1

	57
	Samsung xpress m2870fd
	9

	58
	Samsung ML-2950NDR
	2

	59
	Samsung ML 3310ND
	1

	60
	Samsung SCX 4655FN (4650)
	9

	61
	Xerox phaser 3140
	12

	62
	Xerox workcentre 3045
	1

	63
	Xerox workcentre 3220
	3

	64
	Xerox Phaser 3320
	2

	65
	Xerox WorkCentre 3025
	8

	66
	Xerox Phaser 3250D
	1

	67
	Xerox Phaser 3100
	1

	68
	Xerox WorkCentre 3210
	1

	69
	Катюша М240р
	28

	70
	Катюша М133
	13

	71
	KONICA MINOLTA Bizhub 5020
	4


Содержание работ

1.1. Техническое обслуживание оборудования должно производиться Исполнителем в соответствии с технической и эксплуатационной документацией (паспортами) не реже одного раза в месяц. Техническое обслуживание проводится в дни, предварительно согласованные с Заказчиком и включает в себя все необходимые работы для обеспечения функционирования Оборудования.

1.2. Периодичность проведения планового технического обслуживания оргтехники – один раз в месяц.

1.3.
Доставка и забор техники для ремонта, технического обслуживания производится силами, средствами и за счет Исполнителя, в рамках стоимости услуг по контракту.

1.4.
Оказание услуг осуществляется только в рабочее время Заказчика (09:00- 17:30)

Техническое обслуживание включает в себя:

	Наименование услуги
	Описание услуги

	Техническое обслуживание оргтехники (лазерных принтеров, копировальных аппаратов и МФУ)
	Техническое обслуживание (профилактика) лазерного принтера формата А4 
	- осмотр аппарата, 

- проверка работоспособности всех его узлов на тестах в ускоренном режиме, 

- чистка узла тракта бумаги, 

- очистка системы подачи бумаги, внутреннего пространства аппарата с помощью пылесоса, 

- юстировка оптики

- механическая регулировка, смазка узлов

- очистка оптических элементов

- чистка бункеров отработанного тонера

- чистка, продувка драм картриджей

	
	Техническое обслуживание (профилактика) копировального аппарата и МФУ формата А4 
	- осмотр аппарата, 

- проверка работоспособности всех его узлов на тестах в ускоренном режиме, 

- чистка узла тракта бумаги, 

- очистка системы подачи бумаги, внутреннего пространства аппарата с помощью пылесоса, 

- юстировка оптики

- механическая регулировка, смазка узлов

- очистка оптических элементов

- чистка бункеров отработанного тонера

- чистка, продувка драм картриджей

	
	Техническое обслуживание (профилактика) копировального аппарата и МФУ формата А3 
	- осмотр аппарата, 

- проверка работоспособности всех его узлов на тестах в ускоренном режиме, 

- чистка узла тракта бумаги, 

- очистка системы подачи бумаги, внутреннего пространства аппарата с помощью пылесоса, 

- юстировка оптики

- механическая регулировка, смазка узлов

- очистка оптических элементов

- чистка, продувка драм картриджей

	
	Очистка блока отработки от использованного тонера
	- удаление отработанного тонера из бункера с помощью пылесоса

	
	Очистка и восстановление поверхности загрязненных резиновых валов
	- очистка и смазка резиновых валов специальной жидкостью, позволяющей увеличить ресурс работы резиновых валов

	
	Очистка загрязненных коротронов
	- очистка коротрона (нить высокого напряжения) специальной жидкостью с целью улучшения качества изображения

	
	Замена термопленки
	- замена термопленки в копировальных аппаратах и лазерных принтерах с целью восстановления работоспособности аппарата(термопленку предоставляет Заказчик)

	
	Замена расходных материалов (тонеры)
	- замена тонеров в копировальных аппаратах и лазерных принтерах (тонер предоставляет Заказчик)

- восстановление работы картриджей при их поломке 

	
	Настройка аппарата
	- приведение технических характеристик устройства в соответствие с требованиями инструкции по эксплуатации, 

- регулировка яркости лампы экспонирования, напряжения заряда фоторецептора и проявления

	
	составление акта технического осмотра с указанием (если необходимо) перечня частей требующих замены

	
	информирование Заказчика о техническом состоянии аппарата и рекомендации по его эксплуатации


Работы по заправке и восстановлению картриджей:

Заправка картриджей включает в себя:

Работы по освидетельствованию картриджей, их диагностику, профилактику, чистку, ремонту, заправке, замене чипа и регулировке. В случае, если картридж ремонту и заправке не подлежит, Исполнитель выдает соответствующий дефектный акт о невозможности дальнейшего использования картриджа, и утилизирует данный картридж за свой счет, с последующей выдачей Заказчику акта о приеме картриджа для последующей утилизации. Вместо утилизируемого картриджа, Заказчик передает Исполнителю аналогичный, подлежащий ремонту и заправке, картридж.

Восстановление картриджа включает в себя: 

Полную разборку, очистку бункера картриджа от отработанного тонера, очистку всех деталей, замену всех изношенных деталей и компонентов (фотобарабан, ракельный нож, магнитный вал, ролик заряда, дозирующее лезвие, чип, тонер и другие необходимые комплектующие), снятие остаточного электрического заряда, установку запорной чеки, дозированной заправке картриджа тонером в объёме, соответствующем ёмкости бункера картриджа, но не меньше чем заявлено производителем в каждом конкретном случае;

К каждому восстановленному и заправленному картриджу, при передаче Заказчику, обязательно должен быть приложен тестовый лист с образцом отпечатка, с четкой распечаткой всех тонких линий и полутонов;

Каждый заправленный/восстановленный картридж должен быть упакован в светонепроницаемый пакет и картонную коробку.

На все картриджи должны быть установлены гарантийные пломбы, с указанием даты выполнения работ и замененных деталей.

В стоимость ремонта картриджа входят все необходимые расходные материалы (фотобарабан, ракельный нож, магнитный вал картриджа, ролик заряда картриджа, дозирующее лезвие, тонер и другие необходимые комплектующие) и все работы по выполнению восстановления и заправке картриджа (разборка, чистка, ремонт, сборка и т.д.), необходимые для качественного оказания данных услуг. 
Ремонт оргтехники:

Ремонт Оборудования осуществляется по мере необходимости и включает в себя устранение выявленных неисправностей, в том числе замену неисправных частей.

Ремонт проводится по заявке Заказчика, либо в случае обнаружения поломки Исполнителем при проведении технического обслуживания. Срок выполнения ремонтных работ на территории Заказчика - 24 часа. В случае невозможности произвести ремонт на территории Заказчика, доставка вычислительной техники и картриджей в мастерскую и обратно осуществляется силами и средствами Исполнителя, с составлением необходимых документов на временную передачу техники в ремонт.

В случае невозможности ремонта, по требованию Заказчика, предоставление дефектных ведомостей, на средства вычислительной техники и оргтехники учреждения.

Срочное (внеплановое) техническое обслуживание с заменой, в случае необходимости, узлов средств техники должно производиться по заявке Заказчика, с указанием причины обращения и уникального номера единицы техники, не позднее одного рабочего дня с момента получения заявки Исполнителем. Количество внеплановых выездов не ограничено.

При проведении ремонта обязательно проводится техническое обслуживание. Осуществлять ремонт с использованием своего оборудования и запасных частей.

Ремонт производится любой группы сложности, включая замену комплектующих частей (ресурсных частей (элементов) и запчастей) оргтехники, в том числе:

диагностика неисправностей;

восстановление работоспособности оборудования на месте его установки или в сервисном центре;

доставка оборудования в сервисный центр для ремонта и обратно (в случае необходимости);

ремонт блоков питания с заменых неисправных элементов.
ремонт узла барабана;

ремонт узла подачи бумаги;

ремонт электрического блока;

ремонт и замена фьюзера.

регулировка и настройка оборудования, тестовый прогон. 
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