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ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ
в соответствии со статьей 33 Закона № 44-ФЗ

[bookmark: _GoBack]1. Предмет закупки: Оказание услуги на передачу неисключительных прав на использование лицензионного программного обеспечения «RMS Удаленный доступ» 
Код по Общероссийскому классификатору продукции по видам экономической деятельности (ОКПД2) ОК 034-2014 с указанием вида продукции, соответствующий объекту закупки 
58.29.12 Обеспечение программное сетевое на электронном носителе

Цель закупки: приобретение неисключительных прав на использование лицензионного программного обеспечения.

2. Место, условия и сроки (периоды) оказания услуги
[bookmark: _Hlk187913582]2.1  Передача неисключительных прав на использование лицензионного программного обеспечения производится в электронном виде по каналам связи, а также предоставление в аренду или в пользование программного обеспечения посредством использования каналов связи и внешней информационно-технологической и программно-аппаратной инфраструктуры, обеспечивающей сбор, обработку и хранение данных (услуги облачных вычислений) направления обладателем исключительных прав электронного сообщения на электронные почты, указанные в Приложении № 1 к Описанию объекта закупки с уведомлением о предоставлении прав пользования программного обеспечения, а также предоставления доступа к дистрибутиву. 
2.2 Материальные носители (при их наличии) направляются по адресу: 197706, г. Санкт-Петербург, Сестрорецк, Приморское шоссе д.356.
2.3 Срок оказания услуг: в течение 5 рабочих дней с момента направления заявки Заказчиком на электронную почту Исполнителя.

3. Требования к оказываемым услугам.
3.1 Передача неисключительных прав на использование лицензионного программного обеспечения производится в электронном виде по каналам связи, а также предоставление в аренду или в пользование программного обеспечения посредством использования каналов связи и внешней информационно-технологической и программно-аппаратной инфраструктуры, обеспечивающей сбор, обработку и хранение данных (услуги облачных вычислений).
3.2 Требования к функциональным, техническим качественным и эксплуатационным характеристикам программного обеспечения определены в Приложение № 1 к Описанию объекта закупки.
3.3 Передаваемые права на использование программных продуктов должны сопровождаться всем комплексом стандартных услуг фирмы-производителя, осуществляемых ею в Российской Федерации. Условия технической поддержки поставляемого программного обеспечения должны соответствовать стандартным условиям, установленным производителями данного программного обеспечения.
3.4 Оказываемые услуги должны соответствовать требованиям действующего законодательства РФ.
3.5 При оказании услуг Исполнитель обязан обеспечить соблюдение положений Федерального закона от 27.07.2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» и Федерального закона 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», обеспечить поддержание информационной безопасности и безопасности персональных данных при оказании услуг.
3.6 В соответствии со статьей 7 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» если на услуги законодательством Российской Федерации установлены обязательные требования, обеспечивающие их безопасность для жизни, здоровья потребителя, окружающей среды и предотвращение причинения вреда имуществу потребителя, соответствие услуг указанным требованиям подлежит обязательному подтверждению в порядке, предусмотренном законом и иными правовыми актами.
3.7 Программное обеспечение, указанное в Приложении № 1, должно быть зарегистрировано в едином реестре российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных или реестре евразийского программного обеспечения, в соответствие с требованиями Постановления Правительства РФ от 23.12.2024 N 1875 "О мерах по предоставлению национального режима при осуществлении закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд, закупок товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц".

4. Требования к гарантии качества услуги, а также требования к гарантийному сроку и (или) объему предоставления гарантий их качества
4.1 Качество и безопасность услуги должны соответствовать требованиям действующих на территории Российской Федерации нормативных правовых документов к услугам данного вида.
4.2 Срок предоставления гарантии качества услуг – в течение 12 месяцев.

5. Требования к Исполнителю
5.1 Исполнитель должен предоставить документы, подтверждающие права на продажу программного обеспечения.
5.2. Исполнитель обязуется не разглашать третьим лицам конфиденциальную информацию, к которой он получит доступ при заключении контракта, в ходе его исполнения и после прекращения его действия.

6. Способы использования ПО, на которое передаются права
6.1 Копирование.
6.2 Инсталляция и запуск.

7. Перечень приложений, являющихся неотъемлемой частью Описания объекта закупки.
7.2 Приложение № 1: «Качественные, функциональные, технические, эксплуатационные характеристики услуг»






































Приложение № 1
к описанию объекта закупки
Требования к оказываемым услугам

	№п/п
	Наименование товара (работы, услуги)
	ОКПД 2
	Характеристики

	
	
	
	

	
	
	
	

	1
	RMS Операторская , Remote Manipulator
Реестровая запись №456 от 18.04.2016
	58.29.12 Обеспечение программное сетевое на электронном носителе
	Требования к функциональным, техническим и эксплуатационным характеристикам программного обеспечения, являющегося объектом закупки: 
 
Программное решение для удаленного управления и администрирования рабочим столом, оптимально подходит как для крупных организаций с большим количеством компьютеров и мощной топологией сети, так и для небольших сетей.

Программа «RMS Удаленный доступ» упрощает выполнение и решение трудных административных проблем и задач, позволяет уменьшить затраты времени на оказание необходимой технической поддержки, а также способна контролировать процесс работы пользователей компьютеров.

Remote Manipulator не имеет жестких требований к программному и аппаратному обеспечению, поддерживает современные ОС Windows 10, 8.1, 8, 7, Vista и 2012 / 2008 / 2003 Server.


Состав «RMS Удаленный доступ»:

Модуль управления — Клиент. Используется для подключения к удаленным рабочим станциям, с установленным Хостом. Удобный UI для управления списком соединений, возможность построения карты сети, а также поиск удаленных рабочих станций и управление ими в различных сценариях.
Модуль удаленный — Хост. Устанавливается на каждой удаленной рабочей станции, к которой требуется получить доступ. Позволяет удаленно управлять ПК, на котором он установлен.
Вспомогательные модули:
Mini Internet-ID сервер — продукт интересен компаниям и продвинутым системным администраторам, осуществляющим техподдержку посредством сети интернет.
Агент — упрощенная версия модуля Хост. Удобен для организаций, которые обеспечивают техническую поддержку своих пользователей через сеть интернет.
Возможности Remote Manipulator:

Отличная производительность при любом типе сети.
Универсальный продукт — администрирование парка ПК компании, а также техподдержка клиентов, даже если они расположены за океаном.
Онлайн синхронизация списка компьютеров между администраторами.
Полная совместимость с графической оболочкой Aero и Windows 10.
Разнообразные режимы работы — удаленный диспетчер задач и передача файлов, а также Wake On LAN и многое другое.
Удаленная установка. Доступно несколько режимов удаленной установки, в том числе в домене, с применением групповой политики безопасности и MSI.
Безопасность. Вся информация и данные шифруются на основе последних современных технологий и протоколов обмена ключами (AES с 256 битным сеансовым ключом и RSA с 2048 битным ключом обмена).
Возможность настроить параметры на работу в условиях сложной топологии сети посредством таких инструментов, как «Обратное соединение» и «Соединение через».
Функция поддержки нескольких соединений.
Оказание бесплатной технической поддержки.
Языки интерфейса: Русский

Операционные системы: Windows 11, Windows 10, Windows 8.1, Windows 8, Windows 7, Windows Vista, Windows XP, Windows 2012 Server, Windows 2016 Server, Windows 2019 Server, Windows 2008 Server, Windows 2003 Server, Windows 2000 Server, macOS, iOS, Android, Linux, ASP Linux, RedHat, Ubuntu, Debian

Системные требования:

Ни один модуль RMS не имеет каких-либо специальных требования к аппаратному и программному обеспечению.

Поддерживаются ОС семейства MS Windows 10/8/7/Vista/XP и Windows Server 2012/2008/2003, включая 64x.
Для iOS: iOS 6 или новее
Для Android:
Версия ОС: 2.3.3 - 2.3.7, 4.0.3, 4.0.4, 4.1.х, 4.2.х, 4.3.х, 4.4 или новее
Процессор: ARMv7, 1Ghz CPU или мощнее, с поддержкой NEON инструкций
Выделенный GPU процессор

Содержит установочные дистрибутивы Клиента и Хоста.
  — Синхронизация адресной книги, упрощенный аналог Active Directory.
 — Удаленный доступ к компьютеру через интернет в обход сетевых экранов и NAT. 
— Полная совместимость с Windows 10 и 2016 Server.
 — Удаленная веб-камера, чат. 
— Множество новых режимов соединения.
 — Поддержка мультимониторных систем.
— Клиент для iOS и Android.


Требования к эксплуатационной документации

Эксплуатационная документация для всех программных продуктов удаленного доступа, включая средства управления, должна включать документы на русском языке, в том числе:
•	руководство пользователя (администратора);

Документация, должна описывать процесс настройки и эксплуатации продукта удаленного доступа
Требования к технической поддержке

Техническая поддержка программного обеспечения удаленного доступа должна:
•	предоставляться на русском языке специалистами производителя продуктов удаленного доступа на всей территории Российской Федерации круглосуточно без праздников и выходных (24х7) по электронной почте и через Интернет, а также по телефону; 
•	Web-сайт производителя продуктов удаленного доступа должен быть на русском языке, иметь специальный раздел, посвящённый технической поддержке, пополняемую базу знаний и русскоязычный чат.






































