ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРАКТ № ОП-Ю83

г. Санкт-Петербург					                                    «____» ___________2026 г.

Санкт-Петербургское государственное казенное учреждение «Организатор перевозок» (СПб ГКУ «Организатор перевозок»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице заместителя директора Семенова Александра Андреевича, действующего на основании доверенности 
от 01.01.2026 № 4, с одной стороны, и _______________________________________, в лице _________________________________, действующего на основании ______________________________, именуемое в дальнейшем «Оператор связи» с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», на основании п.4 ч.1 ст. 93 Федерального закона от 05.04.2015 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Закон о контрактной системе) заключили настоящий государственный контракт (далее – Контракт) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА

1.1. В соответствии с настоящим Контрактом Оператор связи обязуется предоставить услуги связи (далее – Услуги) для государственных нужд Санкт-Петербурга в 2026 году, 
а Заказчик обязуется принять и оплатить надлежащим образом оказанные Услуги. Услуги связи должны быть оказаны по «Бесплатному номеру 8-800-234-9880».
1.2. Оказываемые Услуги должны соответствовать требованиям Контракта, Описания объекта закупки (Приложение №1 к Контракту) и приложений к нему, предъявляемым к месту, условиям, срокам, качеству и безопасности, техническим, функциональным, характеристикам Услуг, гарантиям качества, а также требованиям действующего законодательства Российской Федерации, регулирующего оказание данного вида Услуг.
1.3. Оператор связи оказывает Услуги на основании лицензий:
· на услуги местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа № ___________ от ________________;
· на услуги связи по передаче данных для целей передачи голосовой 
информации № _______________ от ___________________.
1.4. Идентификационный код закупки: 262784037918678400100100020000000000.

2. ЦЕНА И УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ УСЛУГ ПО КОНТРАКТУ

2.1. Цена единицы услуги указаны в расчете суммы цен единиц услуг (Приложение № 2 к Контракту).
Сумма цен единиц составляет __________ руб. (цифрами и прописью), в том числе НДС (__%) – ____ руб. (в случае если Оператор связи освобожден от уплаты НДС указывается – НДС не облагается), и соответствует расчету суммы цен единиц услуг (Приложение № 2 к Контракту).
Максимальное значение цены контракта составляет: 428 162 рубля 83 копейки (четыреста двадцать восемь тысяч сто шестьдесят два рубля 83 копейки, в том числе НДС (__%) – ____ руб.  (в случае если Оператор связи освобожден от уплаты НДС указывается – НДС не облагается), в том числе:
в 2026 году: 357 040 рублей 20 копеек (Триста пятьдесят семь тысяч сорок рублей 20 копеек), в т.ч. НДС (__%) – ____ руб. (в случае если Исполнитель освобожден от уплаты НДС указывается – НДС не облагается);
в 2027 году: 71 122 рубля 63 копейки (Семьдесят одна тысяча сто двадцать два рубля шестьдесят три копейки), в т.ч. НДС (__%) – ____ руб. (в случае если Исполнитель освобожден от уплаты НДС указывается – НДС не облагается).
[bookmark: _GoBack]Сумма, подлежащая уплате Заказчиком Оператору связи (юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя), уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой Контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.
2.2. Оплата оказанных услуг осуществляется по цене единицы услуги, исходя из объема фактически оказанной услуги, но в размере, не превышающем максимальное значение цены Контракта.
2.3. Цена единицы услуги включает в себя расходы Исполнителя, связанные 
с исполнением Контракта, в том числе расходы на оформление необходимой документации, 
расходы страхование, уплату налогов, сборов и других обязательных платежей.
2.4. Стоимость оказанных Услуг по Контракту не может превышать максимального значения цены Контракта.
2.5. Стоимость фактически оказанных Услуг складывается из ежемесячной абонентской платы, фактического телефонного трафика (минут вызова) по направлению «инициирования» вызова и направлению «приземления» вызова, а также услуг использования голосового меню и записи разговоров (при использовании) и не может превышать общей стоимости (максимального значения цены Контракта), указанного в Приложении № 2 к Контракту. 
Оплата производится за фактически оказанные Услуги в пределах максимального значения цены Контракта.
Объем фактически оказанных Услуг за оплачиваемый отчетный период определяется на основании данных сертифицированной биллинговой системы Оператора связи по фактическому телефонному трафику (минут вызова). 
Итоговый расчет стоимости минуты вызова складывается из стоимости направления «инициирования» вызова и стоимости направления «приземления» вызова. 
Тарификация вызовов поминутная. Все вызовы, продолжительностью 3 (три) и более секунд, округляются поминутно в большую сторону. Вызовы продолжительностью менее 3 секунд не тарифицируются.
При обращении к голосовому меню тарификация происходит каждый раз начиная от проигрывания стандартной мелодии, приветственного или рекламного сообщения и завершения после перевода вызова на один из номеров назначения услуги (взимается при пользовании услугой Заказчиком).
При оплате за пользование ресурсом записи разговоров (взимается при пользовании услугой Заказчиком), оплачивается только регистрация (запись) разговора, перед записываем разговора включается голосовое информирование звонящего о том, что ведется запись разговоров. Данное сообщение тарифицируется как использование голосового меню.  
2.6. Оплата фактически оказанных услуг производится Заказчиком ежемесячно в рублях через Казначейство, путем перечисления денежных средств платежным поручением Заказчика на расчетный счет Оператора связи на основании акта оказанных услуг, счета-фактуры (в случае если Оператор связи является плательщиком НДС), счета и детализации всех оплачиваемых вызовов, предоставленных Оператором связи на оплату, подтверждающих факт оказания услуг и их стоимость, в пределах годового лимита финансирования на 2026-2027 года, установленного Законом Санкт-Петербурга «О бюджете Санкт-Петербурга на 2026 год и на плановый период 2027 и 2028 годов», за счет целевой статьи расходов 0550060260, код ОСГУ 221 «Услуги связи», КВР 242.
2.7. Оплата производится Заказчиком в срок не более 10 (десяти) рабочих дней после подписания Заказчиком акта оказанных услуг.
2.8. Услуги, оказанные с отклонениями от требований действующего законодательства Российской Федерации, требований Контракта и Приложений к нему, и/или иных исходных данных или с иными несоответствиями, не подлежит оплате Заказчиком до устранения обнаруженных несоответствий.
2.9. По окончании оказания Услуг по Контракту в случае оказания Услуг не в полном объеме не по вине Оператора связи, Стороны заключают соглашение о расторжении Контракта.
2.10. В случае досрочного израсходования лимита денежных средств, предусмотренных Контрактом, в процессе оказания Услуг, Оператор связи обязан заключить с Заказчиком соглашение о расторжении Контракта.
2.11. Авансирование не предусмотрено.

3. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ, СРОКИ И СДАЧА-ПРИЕМКА УСЛУГ

3.1. Место размещения оконечного оборудования Заказчика: г. Санкт-Петербург, вн.тер.г. муниципальный округ Смольнинское, ул. Исполкомская, д. 16, литера А.
3.2. Срок оказания услуг: c 00:00 01.08.2026 до 23:59 31.12.2026 (включительно) 
(далее - отчетный месяц, отчетный период).
3.3. Услуги оказываются 24 часа в сутки и 7 дней в неделю. Перерывы в предоставлении Услуг не могут превышать 4 (четыре) часа. 
3.4. При обнаружении Заказчиком в ходе оказания Услуг и/или сдачи-приемки Услуг недостатков, а также несоответствий оказанных Услуг требованиям Контракта и приложений к нему Заказчиком составляется акт об обнаруженных несоответствиях, в котором фиксируется перечень несоответствий услуг и сроки ух устранения. Акт направляется Оператору связи по почте заказным письмом и/или иными средствами связи.
Оператор обязан устранить все выявленные несоответствия, указанные в акте, своими силами и за свой счет в сроки, указанные в акте, а в случае неустановления – в течение 24 часов с момента получения акта Оператором.
3.5. До 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за отчетным месяцем, Оператор связи представляет Заказчику акт оказанных услуг, счет-фактуру (в случае если Оператор связи является плательщиком НДС), счет и детализацию всех оплачиваемых вызовов на основании биллинговых данных Оператора связи с указанием даты, времени, продолжительности вызовов и номера вызывающего абонента сети телефонной связи. В акте оказанных услуг, счете-фактуре (в случае если Оператор связи является плательщиком НДС) или универсальном передаточном документе, счете и детализации всех оплачиваемых вызовов должна быть отражена информация об оказанных Услугах и их стоимости за отчетный месяц.
3.6. Заказчик в течение не более 20 (двадцати) рабочих дней проверяет соответствие объема оказанных Услуг требованиям Контракта и приложений к нему.
По результатам проверки Заказчик подписывает акт оказанных услуг либо оформляет мотивированный отказ от приемки Услуг.
Мотивированный отказ составляется Заказчиком в одностороннем порядке и направляется Оператору связи заказным письмом с уведомлением и/или иными средствами связи.
В случае необходимости Заказчик вправе установить срок для устранения выявленных несоответствий. Все обнаруженные несоответствия устраняются Оператором без привлечения Заказчика и без дополнительного финансирования со стороны Заказчика в срок, установленный Заказчиком, а в случае не установления – в течение 24 часов с момента получения мотивированного отказа Оператором связи.
Подписание Заказчиком документа о приемке оказанных Услуг не освобождает Оператора связи от выполнения любого из обязательств, принятых им по Контракту, которые остались невыполненными или выполненными ненадлежащим образом к моменту подписания документа о приемке оказанных Услуг, о чем в нем будет сделана соответствующая запись.
3.7. Заказчик, принявший Услуги без проверки, не лишается права в дальнейшем ссылаться на несоответствия оказанных Услуг, обнаруженные после приемки Услуг.
3.8. Устранение Оператором связи в установленные сроки выявленных Заказчиком несоответствия оказанных Услуг не освобождает Оператора связи от уплаты неустойки, предусмотренной Контрактом и возмещения расходов (убытков) Заказчика в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Заказчик вправе:
4.1.1. Требовать от Оператора связи выполнения его обязанностей в полном объёме и в сроки, установленные Контрактом.
4.1.2. В случае если качество оказанных Услуг не соответствует требованиям Контракта и приложений к нему и/или Услуги оказаны Оператором связи с отступлениями, ухудшившими Услуги и/или с иными несоответствиями, Заказчик вправе потребовать от Оператора связи устранения несоответствий и/или отказаться от их приемки и/или оплаты.
4.1.3. Требовать от Оператора связи устранения выявленных несоответствий оказанных Услуг.
4.1.4. Не отказывать в приемке оказанных Услуг в случае выявления их несоответствия условиям Контракта, если выявленное несоответствие не препятствует приемке оказанных Услуг и устранено Оператором связи.
4.1.5. В случае нарушения Оператором связи обязательств по Контракту, удержать и исполнить за Оператора связи обязательства по перечислению в бюджет Санкт-Петербурга неустойки, начисленной в соответствии с разделом 6 Контракта, а также расходы на проведение экспертизы, излишне полученные денежные средства из суммы, подлежащей уплате Оператору связи. 
4.1.6. В случае неисполнения Оператором связи условий Контракта и приложений к нему, а также по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств, принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта.
4.1.7. Отказаться от приемки Услуг в случае обнаружения несоответствий Услуг, которые не могут быть устранены Оператором связи в приемлемые для Заказчика сроки.
4.1.8. Заказчик вправе помимо отправления по почте направлять корреспонденцию Оператору на его электронную почту и/или иными средствами связи.
4.1.9. Осуществлять контроль процесса исполнения Оператором связи обязательств по Контракту в течение всего срока действия Контракта.
4.1.10. Осуществлять иные права, предусмотренные Контрактом и/или законодательством Российской Федерации.
4.2. Заказчик обязуется: 	
4.2.1. Контролировать соблюдение сроков по Контракту.
4.2.2. В случае просрочки исполнения Оператором связи обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором обязательств, предусмотренных Контрактом, направлять Оператору связи претензию (требование об уплате неустоек (штрафов, пеней)).
4.2.3. Провести экспертизу оказанных Услуг на их соответствие требованиям Контракта и приложений к нему. 
4.2.4. Осуществлять приемку оказанных Услуг в соответствии с разделом 3 Контракта.
4.2.5. Произвести оплату по Контракту в порядке и на условиях, предусмотренных в Контракте.
4.2.6. Осуществлять контроль над исполнением Оператором связи условий Контракта в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
4.3. Оператор связи обязуется: 
4.3.1. Оказать Услуги в соответствии с требованиями Контракта и Приложений к нему, предъявляемыми к качеству и безопасности (п. 7 Описания объекта закупки), техническим, функциональным характеристикам (потребительским свойствам) Услуг (п. 8 Описания объекта закупки), а также требованиями действующего законодательства Российской Федерации, регулирующего оказание данного вида Услуг.
4.3.2. Оказать Услуги в срок, установленный в п. 3.2 Контракта.
4.3.3. Предоставлять Заказчику по его требованию информацию, в том числе в письменной форме, о ходе оказания Услуг по Контракту в срок не позднее, чем на следующий день со дня требования, если Сторонами не был дополнительно согласован иной срок.
4.3.4. Не разглашать конфиденциальную информацию, полученную в ходе оказания Услуг, третьим лицам без письменного согласия Заказчика.
4.3.5. Осуществить подключение оконечного телефонного оборудования, установленного на объектах Заказчика, к сети Оператора связи, по требованию Заказчика.
4.3.6. Оказывать Услуги безвозмездно для пользователей.
4.3.7. Оказывать Услуги 24 часа в сутки 7 дней в неделю без учета продолжительности телефонных переговоров, объема входящего или исходящего трафика. 
4.3.8. Иметь действующие на весь срок действия Контракта лицензии на Услуги местной телефонной связи и на Услуги связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации.
4.3.9. Заблаговременно уведомить Заказчика о возможном исчерпании лимита финансирования предусмотренного максимальным значением цены Контракта.
4.3.10. Обеспечить явку своего уполномоченного представителя для проведения сдачи-приемки оказанных Услуг.
4.3.11. Устранять все обнаруженные несоответствия оказанных Услуг своими силами и за свой счет, в срок, установленный Заказчиком, или в срок, дополнительно установленный Заказчиком в акте и/или мотивированном отказе, а в случае неуказания срока – в течение 24 часов с момента получения соответствующего требования
4.3.12. До 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за отчетным месяцем, представить Заказчику акт оказанных услуг, счет-фактуру (в случае если Оператор связи является плательщиком НДС), счет и детализацию всех оплачиваемых вызовов за отчетный месяц на основании биллинговых данных Оператора связи с указанием даты, времени, продолжительности вызовов и номера вызывающего абонента сети телефонной связи. В акте оказанных услуг, счете-фактуре (в случае если Оператор связи является плательщиком НДС) или универсальном передаточном документе, счете и детализации всех оплачиваемых вызовов должна быть отражена информация об оказанных Услугах и их стоимости за отчетный месяц, а также может быть отражена информация об общей задолженности (при наличии).
4.3.13. В случае досрочного израсходования лимита денежных средств, предусмотренных Контрактом, в процессе оказания Услуг, а также в случае оказания Услуг не в полном объеме не по вине Оператора связи, заключить с Заказчиком соглашение о расторжении Контракта.
4.3.14. Выполнять иные обязанности, предусмотренные Контрактом и его приложениями и/или законодательством Российской Федерации.
4.4. Оператор связи вправе:
4.4.1. Запрашивать и получать в установленном порядке у Заказчика информацию и консультации необходимые для оказания Услуг. 
4.4.2. Требовать оплаты по Контракту в случае надлежащего исполнения своих обязательств по Контракту.
4.4.3. По согласованию с Заказчиком оказать Услуги, качество, технические и функциональные характеристики которых являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и функциональными характеристиками, указанными в Контракте.
4.4.4. В качестве первичного документа, подтверждающего оказание Услуг, и в качестве счета-фактуры, дающего право на вычет предъявленного НДС, выставить универсальный передаточный документ по форме, рекомендованной письмом ФНС России от 21.10.2013 
№ ММВ-20-3/96.

5. ГАРАНТИЯ КАЧЕСТВА УСЛУГ

5.1. Оператор связи гарантирует, что оказывает Услуги в соответствии с требованиями Федерального закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи», постановлением Правительства РФ от 30.12.2024 № 1994 «Об утверждении Правил оказания услуг телефонной связи и перечня организаций, имеющих право осуществлять подтверждение сведений об абоненте - физическом лице» и иным требованиям действующего законодательства Российской Федерации, предъявляемым к Услугам такого вида.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. За неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязанностей по Контракту Заказчик обязан привлечь Оператора к ответственности, предусмотренной одним или несколькими пунктами настоящего раздела Контракта.
6.2. В случае просрочки исполнения обязательств Оператором, предусмотренных Контрактом, просрочки срока устранения выявленных несоответствий по сравнению со сроками, установленными в Контракте и/или мотивированном отказе, и/или в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик обязан потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).
 Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства Оператором, предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от максимального значения цены Контракта (отдельного этапа исполнения контракта), уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных контрактом (соответствующим отдельным этапом исполнения контракта) и фактически исполненных Оператором, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.
6.3. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, Оператор выплачивает Заказчику неустойку в виде штрафа в размере 10% максимального значения цены Контракта (этапа) (кроме случая, предусмотренного п. 6.4 Контракта), в случае:
· оказания Услуг с несоответствиями, которые не могут быть устранены в приемлемый для Заказчика срок и/или являются существенными и/или неустранимыми;
· неоднократного нарушения условий Контракта, зафиксированных Заказчиком;
· неоднократного неустранения несоответствий, зафиксированных Заказчиком;
· полного неустранения несоответствий, зафиксированных Заказчиком;
· неисполнения и/или ненадлежащего исполнения и/или частичного неисполнения обязательств, в том числе в рамках сроков, предусмотренных Контрактом. 
6.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором, обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, Оператор уплачивает штраф, в размере – 1000 рублей. 
6.5. Заказчик вправе привлечь Оператора к ответственности, предусмотренной настоящим разделом Контракта, отдельно за каждое выявленное несоответствие (недостаток) и/или за каждую неисполненную обязанность и/или за каждый вид Услуг и/или за каждую единицу не оказанных Услуг.
6.6. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Оператором обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать максимальное значение цены Контракта.
6.7. В случае привлечения Заказчиком для осуществления экспертизы оказанных Услуг эксперта (экспертной организации) и задержки или неявки Оператора в обусловленное время для сдачи-приемки оказанных Услуг, Оператор уплачивает в бюджет Санкт-Петербурга сумму, уплаченную Заказчиком эксперту (экспертной организации) за время ожидания экспертом (экспертной организацией) Оператора.
6.8. Установленная настоящим разделом Контракта неустойка (штрафы, пени), а также расходы на проведение экспертизы, излишне уплаченные Оператором денежные средства, все убытки могут быть удержаны Заказчиком на основании п. 4.1.5. Контракта из суммы, подлежащей уплате Заказчиком Оператору.
При этом сумма, подлежащая уплате по Контракту Оператору, уменьшается на сумму начисленной неустойки и/или сумму излишне уплаченных Оператором денежных средств.
6.9. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Оператор вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). 
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства и устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. 
6.10. В случае ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Оператор вправе потребовать уплату штрафа в размере 1000 рублей.
Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать максимального значения цены Контракта.
6.11. Уплата неустоек (пени, штрафов) не освобождает Стороны от исполнения обязательств по Контракту.
6.12. Окончание срока действия Контракта не освобождает Стороны от ответственности за его нарушение.
6.13. Сторона освобождается от уплаты неустойки (пени, штрафа), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.
6.14. Под частичным неисполнением, указанным в настоящем разделе Контракта, понимается оказание Услуг в объеме, меньшем, чем это предусмотрено условиями Контракта и Приложений к нему.
6.15. Под неоднократным неисполнением, указанным в настоящем разделе Контракта, понимается неоднократное (более 1 раза) неисполнение обязанностей, предусмотренных Контрактом и Приложениями к нему, неоднократное (более 1 раза) неустранение несоответствий, зафиксированных Заказчиком в акте и/или мотивированном отказе.
6.16. Штраф, начисленный за ненадлежащее исполнение Контракта Оператором (Заказчиком), не является препятствием для начисления Оператору (Заказчику) пени за просрочку исполнения обязательств по Контракту.

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1. Все споры, возникающие при исполнении Сторонами своих обязанностей по Контракту, Стороны будут решать путем переговоров.
7.2. До обращения в арбитражный суд обязательно соблюдение претензионного порядка. Срок ответа на претензию – 5 (пять) рабочих дней с момента ее получения адресатом.
7.3. При неполучении ответа на претензию в установленный в Контракте срок либо неудовлетворении требований, изложенных в претензии в полном объеме, Стороны передают спор на рассмотрение Арбитражного суда Санкт-Петербурга и Ленинградской области. 




8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение ими своих обязанностей по настоящему Контракту, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), явлений стихийного характера (землетрясения, наводнения, пожары, мятежи, гражданские беспорядки, война и военные действия, публикация нормативных актов запрещающего характера и т.д.). Обстоятельства непреодолимой силы определяются в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации с учетом обычаев, принятых на территории Российской Федерации (ст.5 ГК РФ).
8.2. Сообщение о форс-мажорных обстоятельствах должно быть выслано немедленно и при любых условиях в течение 7 (семи) дней после их наступления или получения об этом информации сообщающей Стороной. В течение последующих 7 (семи) дней другой Стороне Контракта необходимо выслать в письменном виде подробное разъяснение (с приложением доказательств по возможности) о возникшем препятствии и возможностях продолжить выполнение обязанностей по Контракту.
8.3. Даты возникновения и окончания обстоятельств непреодолимой силы, их описание и последствия для Сторон фиксируется в специальном акте, который подписывают Стороны.
8.4. Сроки исполнения Контракта могут быть сдвинуты на срок действия обстоятельств непреодолимой силы, указанный в специальном акте.
8.5. Если обстоятельства непреодолимой силы или их последствия будут длиться более 6 (шести) месяцев, (указанный срок может быть установлен меньше) то заинтересованная Сторона вправе требовать досрочного расторжения Контракта.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ КОНТРАКТА ПОРЯДОК ЕГО 
РАСТОРЖЕНИЯ И ИЗМЕНЕНИЯ

9.1. Настоящий Контракт вступает в силу с момента заключения и действует 
до полного исполнения Сторонами своих обязательств. Окончание срока действия Контракта в соответствии со ст. 425 ГК РФ не освобождает Стороны от ответственности за нарушение условий Контракта.
9.2. Изменение существенных условий Контракта при его исполнении не допускается, за исключением их изменения по соглашению Сторон в случаях, в порядке и на условиях, предусмотренных Законом о контрактной системе.
9.3. Настоящий Контракт может быть расторгнут по основаниям в соответствии 
с гражданским законодательством Российской Федерации для одностороннего отказа 
от исполнения отдельных видов обязательств.
9.4. Расторжение Контракта допускается по соглашению сторон, по решению суда, 
в случае одностороннего отказа Стороны Контракта от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством.
9.5. Если в процессе исполнения Контракта выясняется невозможность 
его надлежащего исполнения Исполнителем и/или нецелесообразность его дальнейшего выполнения, в том числе, но не исключительно, в следующих случаях:
· неоднократного нарушения условий Контракта, зафиксированных Заказчиком;
· неоднократного неустранения несоответствий, зафиксированных Заказчиком;
· оказания Услуг с несоответствиями, которые не могут быть устранены в приемлемый для Заказчика срок и/или являются существенными и/или неустранимыми;
· полного неоказания Услуг, в рамках сроков, предусмотренных Контрактом;
· частичного неоказания Услуг в рамках сроков, предусмотренных Контрактом;
· нарушения обязанностей, предусмотренных п. 4.3 Контракта;
· полного неустранения несоответствий, зафиксированных Заказчиком;
· существенного изменения обстоятельств, из которых Стороны исходили 
при заключении Контракта (ст. 451 ГК РФ), Заказчик вправе принять решение 
об одностороннем отказе от исполнения Контракта.
Расторжение настоящего контракта в одностороннем порядке осуществляется 
с соблюдением требований частей 8-23 статьи 95 Закона о контрактной системе.
9.6. Прекращение (окончание) срока действия настоящего Контракта не освобождает Исполнителя от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Контракта, если таковые имели место при исполнении условий настоящего Контракта, 
а также гарантийных обязательств (в случае их наличия).

10. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА

10.1. При исполнении своих обязательств по Контракту стороны обязуются не совершать, а также обязуются обеспечивать, чтобы их аффилированные лица, сотрудники и посредники не совершали прямо или косвенно следующих действий:
- платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно оказать Услуги (оказать услуги) публично-правовым образованиям, должностным лицам публично-правовых образований, близким родственникам таких должностных лиц, либо лицам иным образом, связанным с государством, в целях неправомерного получения преимуществ для сторон по контракту, их аффилированных лиц, работников или посредников, действующих по контракту;
- платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно оказать Услуги (оказать услуги) сотрудникам другой стороны по контракту, ее аффилированным лицам, с целью обеспечить совершение ими каких-либо действий в пользу стимулирующей стороны (предоставить неоправданные преимущества, предоставить какие-либо гарантии и т.д.);
- не совершать иных действий, нарушающих антикоррупционное законодательство Российской Федерации.

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1. Отношения, не урегулированные Контрактом, регулируются в соответствии с действующим законодательством РФ.
11.2. Контракт составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
11.3. Все изменения Контракта должны быть совершены в письменном виде и оформлены дополнительными соглашениями к Контракту.
11.4. Все приложения, указанные в тексте Контракта, являются его неотъемлемыми частями. 
11.5. В случае изменения у Оператора связи реквизитов, указанных в 13 разделе Контракта и/или иных данных, последний в течение 5 (пяти) рабочих дней с начала действия изменений обязан письменно известить об этом Заказчика (с приложением документов, подтверждающих такие изменения).
Помимо письменного извещения Стороны заключают дополнительное соглашение к Контракту об изменении соответствующих реквизитов. В случае непредставления подтверждающих документов Заказчик оставляет за собой право не подписывать соответствующее дополнительное соглашение. 
11.6. В случае неисполнения Оператором связи обязанности, предусмотренной п. 11.5 Контракта, все риски, в том числе связанные с неполучением корреспонденции и/или перечислением Заказчиком денежных средств на указанный в настоящем Контракте счет Оператора связи, несет Оператор связи.
11.7. Все документы, предоставляемые Оператором связи Заказчику в рамках Контракта, должны быть подписаны уполномоченным лицом и, кроме счета-фактуры, скреплены печатью (при наличии).  
11.8. Юридически значимые сообщения (уведомления, требования, извещения и т. п.), направленные Исполнителю по электронной почте, считаются надлежащим уведомлением. Датой уведомления считается дата отправки сообщения с электронной почты Заказчика.

12. ПРИЛОЖЕНИЕ К КОНТРАКТУ

12.1. Приложение № 1 – Описание объекта закупки.
12.2. Приложение № 2 – Расчет суммы цен единиц услуг.

13. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	Заказчик:
Санкт-Петербургское государственное казенное учреждение «Организатор перевозок»

191002, Санкт-Петербург,
Рубинштейна ул., д.32, лит.А
ОГРН 1089847002728
ИНН/КПП 7840379186/784001001
Лицевой счет в Комитете финансов
(Управление казначейства) 0240002


Заместитель директора 


____________________ А.А. Семенов
	Оператор связи:
 














________________________  








Приложение № 1
 к государственному контракту № ОП-Ю83 
от «___» _________________2026 г.


ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ
1. Общие требования.
1.1. [bookmark: OLE_LINK3]В соответствии с настоящим Описанием объекта закупки Оператор связи обязуется предоставить Заказчику услуги связи для государственных нужд Санкт-Петербурга в 2026 году, а Заказчик обязуется принять и оплатить надлежащим образом оказанные Услуги.
1.2. Предметом Описания объекта закупки является предоставление услуг связи по «Бесплатному номеру 8-800-234-9880» (далее – Услуга).
Вышеуказанный телефонный номер предназначен для оперативного получения гражданами Российской Федерации, иностранными гражданами и лицами без гражданства краткой информации об установленных в Санкт-Петербурге маршрутах регулярных перевозок наземного пассажирского маршрутного транспорта общего пользования, расписаниях движения и изменениях по ним.
1.3. Планируемый объем услуг – 122 617,00 минут.
1.4. Код по Общероссийскому классификатору продукции по видам экономической деятельности (ОКПД2), соответствующий предмету контракта: 61.10.11.110 Услуги по предоставлению внутризоновых, междугородных и международных телефонных соединений. Код по Общероссийскому классификатору видов экономической деятельности (ОКВЭД2): 61.10.1 Деятельность по предоставлению услуг телефонной связи.
1.5. Идентификационный код закупки: 262784037918678400100100020000000000.
2. Цели и правовое основание оказания услуг.
2.1. Целями закупки является: предоставление информационно-справочных услуг.
2.2. Основанием для организации закупки является:
-    Закон Санкт-Петербурга «О бюджете Санкт-Петербурга на 2026 год и на плановый период 2027 и 2028 годов» 
- п. 2.3.10, п. 5.1.2. Устава СПб ГКУ «Организатор перевозок», утвержденный распоряжением Комитета по управлению городским имуществом от 21.10.2011 г. № 2579-РЗ
3. Источник финансирования государственного заказа Санкт-Петербурга.
3.1. Источник финансирования государственного заказа Санкт-Петербурга: бюджет Санкт-Петербурга на 2026-2027 года в соответствии с Законом Санкт-Петербурга «О бюджете Санкт-Петербурга на 2026 год и на плановый период 2027 и 2028 годов», код ОСГУ 221 «Услуги связи», КВР 242.
4. Форма, сроки и порядок оплаты оказанных услуг.
4.1. Форма оплаты – безналичный расчет.
4.2. Стоимость фактически оказанных Услуг складывается из ежемесячной абонентской платы, фактического телефонного трафика (минут вызова) по направлению «инициирования» вызова и направлению «приземления» вызова, а также услуг использования голосового меню и записи разговоров (при использовании) и не может превышать стоимость, указанную в Приложении № 2 к Контракту. 
4.3. Оплата производится ежемесячно за фактически оказанные Услуги в пределах максимального значения цены Контракта.
4.4. Объем фактически оказанных услуг за оплачиваемый месяц определяется
на основании данных сертифицированной биллинговой системы Оператора связи
по фактическому телефонному трафику (минут вызова). 
4.5. Итоговый расчет стоимости минуты вызова складывается из стоимости направления «инициирования» вызова и стоимости направления «приземления» вызова. 
4.6. Тарификация вызовов поминутная. Все вызовы, продолжительностью 3 секунды
и более, округляются поминутно в большую сторону. Вызовы продолжительностью менее 3-х секунд не тарифицируются. 
4.7. При обращении к голосовому меню тарификация происходит каждый раз, начиная от проигрывания стандартной мелодии, приветственного или рекламного сообщения
и завершения после перевода вызова на один из номеров назначения услуги (взимается
при пользовании услугой Заказчиком).
4.8. При оплате за пользование ресурсом записи разговоров (взимается
при пользовании услугой Заказчиком), оплачивается только регистрация (запись) разговора, перед записыванием разговора включается голосовое информирование звонящего о том, что ведется запись разговоров. Данное сообщение тарифицируется как использование голосового меню.  
4.9. Заказчик производит оплату фактически оказанных услуг в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания Заказчиком акта оказанных услуг.
4.10. Оператор связи ежемесячно до 15 числа месяца, следующего за отчетным месяцем, предоставляет Заказчику акт оказанных услуг, счет, счет-фактуру и детализацию всех оплачиваемых вызовов на основании биллинговых данных Оператора связи с указанием даты, времени, продолжительности вызовов и номера вызывающего абонента сети телефонной связи. В акте оказанных услуг, счете, счете-фактуры и детализации всех оплачиваемых вызовов должна быть отражена информация об оказанных Услугах и их стоимости за отчетный месяц, а также может быть отражена информация об общей задолженности (при наличии).
4.11. Авансирование не предусмотрено.
5. Место, сроки и условия оказания услуг.
5.1. Место размещения оконечного оборудования Заказчика: г. Санкт-Петербург, вн.тер.г. муниципальный округ Смольнинское, ул. Исполкомская, д. 16 литера А. 
5.2. Сроки оказания услуг: c 00:00 01.08.2026 до 23:59 31.12.2026 (включительно).
5.3. Услуга должна оказываться 24 часа в сутки 7 дней в неделю. 
5.4. Перерывы в предоставлении услуги не могут превышать 4 часа.
6. Требования к количественным характеристикам, оказываемых услуг.
6.1. Услуги оказываются в пределах максимального значения цены Контракта. 
6.2. Оператор связи должен заблаговременно уведомить Заказчика о возможном исчерпании лимита финансирования предусмотренного максимальным значением цены Контракта.


7. Требования к качеству и безопасности услуг.
7.1. Качество, технические характеристики Услуги, безопасность и иные показатели, связанные с определением соответствия оказываемой Услуги потребностям Заказчика должны соответствовать требованиям Федерального закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи», постановления Правительства РФ от 30.12.2024 № 1994 «Об утверждении Правил оказания услуг телефонной связи и перечня организаций, имеющих право осуществлять подтверждение сведений об абоненте - физическом лице» и иным стандартам и требованиям, установленным законодательством Российской Федерации к услугам такого вида.
7.2. Оператор связи должен иметь круглосуточную службу информационно-технической поддержки клиентов.
8. Требования к техническим, функциональным характеристикам (потребительским свойствам) услуг.
8.1. Организовать возможность одновременного соединения и ведения переговоров
по 8 номерам (линиям) Заказчика одновременно, с возможностью дальнейшего увеличения количества одновременно подключаемых номеров Заказчика.
8.2. Организовать Заказчику индивидуальную настройку обработки входящего вызова – мультинастройку (при необходимости).
8.3. Организовать возможность добавлять или удалять телефонные номера
для переадресации, задавать время их доступности, устанавливать приоритеты, включать
и выключать голосовую почту, записывать информационные сообщения.
8.4. Обеспечить возможность создания многоуровневого голосового меню для различных вариантов обслуживания клиентов (при необходимости).
8.5. Обеспечить предоставление пользователю услуг трансляцию приветствия и просьбу об ожидании на линии в случае, если все номера, на которые переключаются звонки, заняты или не отвечают.
8.6. Организовать возможность постановки инициатора вызова в очередь.
8.7. Иметь возможность ведения черного списка. Прием вызовов с номеров, внесенных
в черный список, не осуществляется.
8.8. Иметь возможность удержания на линии не менее 20 пользователей, распределения вызовов по голосовому меню, трансляции голосового сообщения в случае занятости всех операторов и обеспечить возможность оставить сообщение на голосовую почту (при необходимости).
8.9. Обеспечить возможность переадресации вызовов на любые городские, в том числе
на АТС (sip), мобильные, междугородные и международные телефонные номера (при необходимости).
8.10. Иметь возможность записи переговоров по любому номеру Заказчика (при необходимости).
8.11. Обеспечить организацию работы web-интерфейса для управления параметрами услуги в том числе:
·  добавление или удаление телефонных номеров для переадресации, определение время              их доступности, установление приоритетов между ними;
·  ведения черного списка;
·  обеспечение возможности получения статистической информации по вызовам. 
8.12. Оказание услуги должно осуществляться ежемесячно без учета продолжительности телефонных переговоров, объема входящего или исходящего трафика.
9. Требования к энергетической эффективности в соответствии
с законодательством об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности.
Требования не установлены.
10. Требования к результатам услуги и иные показатели, связанные 
с определением соответствия выполняемых услуг потребностям заказчика (приемка услуги).
Требования к результатам услуг и иные показатели, связанные 
с определением соответствия выполняемых услуг потребностям заказчика (приемка услуги), установлены в соответствии с условиями государственного контракта.
11. Требования к сроку и (или) объему предоставления гарантии качества товара, работ, услуги:
11.1. Оператор связи гарантирует, что оказывает услуги c соблюдением всех требований, предъявляемым к количественным характеристикам, к объему, к качеству, к техническим характеристикам, установленным в Контракте, Описании объекта закупки
и Приложениях к нему, в сроки, установленные Контрактом, а также в соответствии
с нормативно-правовыми актами действующего законодательства РФ, регулирующего оказание данного вида услуг.
11.2. Оператор связи в полном объеме несет ответственность перед государственными надзорными и контролирующими организациями за неисполнение или ненадлежащие исполнение требований настоящего технического задания.


	
Заказчик:
Заместитель директора 


_____________________ А.А. Семенов
	
Оператор связи:



_______________________  
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          Приложение № 2
 к государственному контракту № ОП-Ю83 
от «___» _________________2026 г.



РАСЧЕТ СУММЫ ЦЕН ЕДИНИЦ УСЛУГ
                                              
    
	       № п/п
	       Наименование   услуг          
	ОКПД2
	Ед. изм.
	Цена единицы услуги (руб.), с НДС/без НДС
	Сумма цен единиц услуг (руб.), с НДС/без НДС

	1.
	Предоставление услуг связи для государственных нужд Санкт-Петербурга в 2026 году

	61.10.11.110

	Месяц

	
	

	2.
	Направление «инициирования» вызова пользователем на номер 8 (800):

	2.1.
	Голосовое меню
	61.10.11.110

	Минута
	
	

	2.2.
	Междугородняя, Другие регионы
	61.10.11.110

	Минута
	
	

	2.3.
	Междугородняя, Россия, Сотовые операторы
	61.10.11.110

	Минута
	
	

	2.4.
	Прочие вызовы
	61.10.11.110

	Минута
	
	

	2.5.
	СЗФО, СФС административного центра
	61.10.11.110

	Минута
	
	

	2.6.
	СЗФО, СФС областных центров
	61.10.11.110

	Минута
	
	

	2.7.
	СЗФО, СФС всех остальных населенных пунктов, принадлежащих к СЗФО
	61.10.11.110

	Минута
	
	

	2.8.
	Стоимость «Приземления» вызова
	61.10.11.110

	Минута
	
	

	Итого, руб., с НДС/без НДС 
	

	МЗЦК, руб., с НДС/без НДС
	



Цена единицы услуги составляет: __________ руб. (цифрами и прописью), в том числе НДС (__%) – ____ руб. (в случае если Оператор связи освобожден от уплаты НДС указывается – НДС не облагается).
Сумма цен единиц составляет __________ руб. (цифрами и прописью), в том числе НДС (__%) – ____ руб. (в случае если Оператор связи освобожден от уплаты НДС указывается – НДС не облагается).
Максимальное значение цены контракта составляет: 428 162 рубля 83 копейки (четыреста двадцать восемь тысяч сто шестьдесят два рубля 83 копейки, в том числе НДС (__%) – ____ руб.  (в случае если Оператор связи освобожден от уплаты НДС указывается – НДС не облагается), в том числе:
в 2026 году: 357 040 рублей 20 копеек (Триста пятьдесят семь тысяч сорок рублей 20 копеек), в т.ч. НДС (__%) – ____ руб. (в случае если Исполнитель освобожден от уплаты НДС указывается – НДС не облагается);
в 2027 году: 71 122 рубля 63 копейки (Семьдесят одна тысяча сто двадцать два рубля шестьдесят три копейки), в т.ч. НДС (__%) – ____ руб. (в случае если Исполнитель освобожден от уплаты НДС указывается – НДС не облагается).

	
Заказчик:
Заместитель директора 


_____________________ А.А. Семенов
	
Оператор связи:



_______________________  
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