Договор (контракт) _________
на оказание услуг по открытию доступа к информационно-справочной поддержке Системы «Контур-Экстерн»
г. Санкт-Петербург






         «___» _______________ 2026г.


__________________________________ именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице _________________________________, действующего на основании _________, с одной стороны, и Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Городская станция скорой медицинской помощи» (СПб ГБУЗ ГССМП), именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице Главного врача Бойкова Алексея Александровича, действующего на основании Устава, с другой стороны, в дальнейшем  именуемые Стороны, а по отдельности Сторона, в соответствии с п.4 ч.1 ст.93 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд" заключили настоящий договор (далее – Договор), о нижеследующем.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. На условиях настоящего Договора Исполнитель обязуется оказать услуги по открытию доступа Заказчика к информационно-справочной поддержке Системы «Контур-Экстерн» (далее – Услуги), осуществляемой Исполнителем, в соответствии со Спецификацией (Приложением № 1 к Договору), а Заказчик обязуется принять и оплатить надлежащим образом оказанные услуги.

1.2. Термины и определения, используемые в Договоре, приведены в Приложении № 2 к Договору.

1.3. Доступ к информационно-справочной поддержке Системы «Контур-Экстерн» предоставляется Заказчику на срок 12 (двенадцать) месяцев с даты заключения Договора. Факт предоставления доступа информационно-справочной поддержке Системы «Контур-Экстерн» подтверждается актом оказанных услуг.
2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Исполнитель обязан:

2.1.1. Обеспечивать конфиденциальность информации, отнесенной Заказчиком к коммерческой тайне, передаваемой Заказчиком в рамках Договора в период оказания услуг.

2.1.2. По факту оказания услуг предоставить Заказчику финансовые и отчетные документы в соответствии с разделом 3 Договора.

2.2. Заказчик обязан:

2.2.1. Обеспечить подключение автоматизированного рабочего места Заказчика, предназначенного для работы в Системе «Контур-Экстерн» к сети Интернет в соответствии с требованиями, размещенными на Сайте.

2.2.2. Для использования Системы «Контур-Экстерн» применять:

· действующий квалифицированный сертификат ключа проверки электронной подписи и соответствующий ему ключ электронной подписи, выданный одной из следующих организаций:  УЦ АО «Аналитический Центр», УЦ ООО «Сертум-Про», АО «ПФ «СКБ Контур», УЦ Федерального Казначейства или УЦ Федеральной налоговой службы для работы в Системе «Контур-Экстерн»;

· средство электронной подписи - СКЗИ «КриптоПро CSP» версии 5.0 и выше.

2.2.3. Представлять государственным контролирующим органам оформленные в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации доверенности, подтверждающие право уполномоченного представителя Заказчика на передачу отчетности, а также совершать иные действия, необходимые для организации соответствующего электронного документооборота с государственными контролирующими органами с использованием Системы «Контур-Экстерн».

2.2.4. Оплатить стоимость оказанных услуг в соответствии с условиями договора, на основании документов, указанных в разделе 3 Договора.
2.2.5. Предоставить Исполнителю актуальные и достоверные данные в отношении Заказчика и его уполномоченных представителей Заказчика - адрес электронной почты и номер телефона, которые будут использованы Исполнителем для оказания услуг.
2.3. Исполнитель имеет право:

2.3.1. Затребовать у Заказчика оригиналы документов (и/или надлежащим образом заверенные копии документов), подтверждающие правоспособность Заказчика и полномочия представителя действовать от имени Заказчика. Перечень необходимых документов публикуется на Сайте.

2.3.2. Прекратить выполнение обязательств по Договору в случае невыполнения Заказчиком своих обязательств, изложенных в п. 2.2. Договора.

2.3.3. Направлять Заказчику с использованием предоставленных им сведений (осуществлять рассылку):

· информационные сообщения, касающиеся исключительно Договора;

· сообщения об изменениях условий Договора и стоимости оказания услуг.
2.4. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность информации, отнесенной Сторонами к коммерческой тайне в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и ставшей известной сторонам в процессе исполнения Договора в течение всего срока действия Договора, а также в течение пяти лет после его расторжения.

В случае разглашения одной из Сторон конфиденциальной информации третьим лицам без получения письменного разрешения от другой Стороны на такое разглашение, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации, Сторона, допустившая разглашение информации, обязана возместить другой Стороне причиненные убытки.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ, УСЛОВИЯ ИХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ И ОПЛАТЫ

3.1. Стоимость оказываемых услуг определена в Спецификации (Приложение № 1 к настоящему договору).
3.2. Цена Договора является твердой и определяется на весь срок действия Договора.

3.3. Обязательство Заказчика по оплате считается исполненным в момент списания денежных средств со счета Заказчика.

3.4. По факту оказания услуг Исполнитель предоставляет Заказчику Акт оказанных услуг работ (далее – Акт) - при оформлении документов на бумажных носителях, или универсальный передаточный документ (далее - УПД) в соответствующем формате, утвержденном уполномоченным государственным органом Российской Федерации – при оформлении документов в электронном виде.
3.5. Акты и счета-фактуры оформляются на бумажных носителях, а УПД - в электронном виде, в соответствующем формате, утвержденном уполномоченным государственным органом Российской Федерации, при наличии у Сторон совместимых технических средств и возможностей для приема и обработки документов в соответствии с установленными форматами и порядком.
3.6. Акт и счет-фактура или УПД предоставляются Заказчику по месту оказания услуг.

3.7. Заказчик в момент получения подписывает Акт или УПД. В случае если Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней не подписал Акт или УПД и не предоставил письменный мотивированный отказ от его подписания, Акт или УПД считается утвержденным, а услуги считаются принятыми Заказчиком.

3.8. Оплата по Договору осуществляется по факту оказания услуг, в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания Заказчиком Акта выполненных работ или УПД.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН, ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ И ИЗМЕНЕНИЯ ДОГОВОРА. ФОРС-МАЖОР.

4.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Договора.

4.2. Договор может быть изменен или расторгнут по основаниям и в порядке, установленным действующим законодательством.

4.3. При существенных недостатках в оказанных услугах, выявленных по одному из этапов оказания услуг, Заказчик вправе расторгнуть договор при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов.

4.4. Стороны могут быть освобождены от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по Договору только при наступлении обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и неотвратимых при данных условиях обстоятельств.

4.5. Под обстоятельствами непреодолимой силы подразумеваются внешние и чрезвычайные события, которые не существовали на дату подписания Договора, возникшие помимо воли Сторон, наступлению и действию которых Стороны не могли воспрепятствовать с помощью мер и средств, применения которых в конкретной ситуации справедливо требовать и ожидать от Стороны, подвергшейся действию обстоятельств непреодолимой силы.

4.6. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, должна незамедлительно, но, в любом случае, не позднее 5 (пять) рабочих дней письменно уведомить другую Сторону о возникновении и ожидаемой продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы. В ином случае, такая Сторона лишается права ссылаться на такие обстоятельства, если только последние не препятствовали посылке такого уведомления.

4.7. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, должна в разумный срок предоставить другой Стороне свидетельство, выданное компетентным государственным органом/организацией. Указанное свидетельство служит единственным надлежащим доказательством обстоятельств непреодолимой силы.

4.8. Действие обстоятельств непреодолимой силы, при условии совершения Стороной вышеуказанных действий, продлевает срок исполнения обязательств по Договору на период, соразмерный сроку действия обстоятельств непреодолимой силы и разумному сроку для устранения ее последствий.

4.9. Если действие непреодолимой силы продлится свыше 30 (Тридцати) дней, то Сторона, не затронутая ее действием, вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке, направив другой Стороне соответствующее извещение и не возмещая каких-либо убытков, вызванных расторжением Договора.
5. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ

5.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами в ходе исполнения Договора, Стороны обязуются разрешить путем переговоров. В случае если Сторонам не удастся разрешить путем переговоров споры, возникшие в ходе исполнения Договора, эти споры подлежат рассмотрению Арбитражным судом по месту нахождения ответчика.

5.2. При невозможности урегулирования Сторонами возникших разногласий путем переговоров, спор подлежит разрешению в порядке арбитражного судопроизводства, с обязательным соблюдением претензионного порядка урегулирования споров и разногласий. Срок ответа на претензию 30 (Тридцать) календарных дней с момента ее поступления.

5.3. Претензия направляется по электронной почте и (или) по факсу, указанным в Договоре, и одновременно высылается по почте заказным письмом с уведомлением о вручении. Датой получения претензии считается день ее направления по электронной почте и (или) по факсу.

5.4. Все споры и разногласия, возникающие между сторонами в рамках Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его заключения, исполнения, нарушения, расторжения или признания недействительным, подлежат разрешению в Арбитражном суде города Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

6.1. Исполнитель вправе привлекать третьих лиц к исполнению своих обязательств по Договору. При этом Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за действия привлеченных им третьих лиц.
6.2. Заключение Договора рассматривается Сторонами как поручение Оператора обработки персональных данных (Заказчика) другому лицу, предусмотренное частью 3 статьи 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». При этом Заказчик поручает Исполнителю осуществление следующих действий (операций) с персональными данными Заказчика, совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств: сбор через заполнение Заказчиком веб-форм Системы, запись, систематизацию, накопление, хранение на сервере Исполнителя, уточнение (обновление, изменение) после внесения изменений Заказчиком, извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ) по телекоммуникационным каналам связи в контролирующие органы по сдаче отчетности, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных − исключительно с целью выполнения обязательств, предусмотренных Договором. Содержание и перечень обрабатываемых персональных данных определяется исходя из требований действующего законодательства Российской Федерации в области деятельности, автоматизируемой с помощью Системы.

6.3. Стороны соглашаются в ходе деятельности обмениваться первичными учетными документами в электронном виде с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи и признавать юридическую силу всех полученных или отправленных электронных документов (счет, счет-фактура, акт об оказанных услугах, акт сверки расчетов, дополнительное соглашение, требование об уплате неустойки (штрафа, пени), а также иные юридически значимые документы) посредством электронного документооборота (далее – ЭДО) с использованием только усиленной квалифицированной электронной подписи через операторов ЭДО.

6.4. Стороны признают, что усиленная квалифицированная электронная подпись документа признается равнозначной собственноручной подписи владельца.

6.5. Стороны признают, что полученные через ЭДО электронные документы, заверенные усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченных лиц, эквивалентны документам на бумажных носителях, заверенных соответствующими подписями.

6.6. Стороны соглашаются применять при осуществлении юридически значимого ЭДО формы, форматы и порядок, установленные действующим законодательством Российской Федерации, а также совместимые для обоих Сторон технические средства – системы ЭДО.

6.7. При соблюдении условий, приведенных выше, электронный документ, содержание и порядок обмена которого соответствует требованиям нормативно-правовых актов, может приниматься участниками обмена к учету в качестве первичного учетного документа, использоваться в качестве доказательства в судебных разбирательствах, предоставляться в государственные органы по запросам последних.

6.8. Наличие договоренности о юридически значимом ЭДО не отменяет использование иных способов оформления и обмена документами между Сторонами.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
7.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до 31.12.2026г.
7.2. Действие Договора может быть досрочно прекращено по инициативе одной из Сторон в следующих случаях:

· по собственному желанию Заказчика;

· нарушения другой Стороной условий Договора.
7.3. В случае досрочного расторжения Договора инициативная Сторона письменно уведомляет другую Сторону о своих намерениях за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора.
8. ПРИЛОЖЕНИЯ

8.1. Приложение № 1 – Спецификация.

8.2. Приложение № 2 – Термины и определения.

8.3. Приложение № 3 - Техническое задание.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Заказчик:
СПб ГБУЗ ГССМП

Адрес: 191023, Санкт-Петербург, 

ул. Малая Садовая, д. 1/25, лит.А.

тел. 246-60-58, факс 571-06-12

ИНН 7808042928 / КПП 784101001

ОГРН 1027809217710, ОКАТО 40298561000

ОКТМО   40908000

Получатель: Комитет финансов Санкт-Петербурга (СПб ГБУЗ ГССМП л/с 0151033)

Банк: ОКЦ № 1 Северо-Западного ГУ Банка России// УФК по г. Санкт-Петербургу, г. Санкт-Петербург

БИК: 014030106 

Банковский счет: 40102810945370000005 

Казначейский счет: 03224643400000007200

Дата постановки на учет в налоговый орган: 30.06.2003

Адрес электронной почты: gorsmp@zdrav.spb.ru 
	Исполнитель:

	Заказчик

	Исполнитель


	Главный врач

СПб ГБУЗ ГССМП

________________   А.А. Бойков


	____________________________________




Приложение № 1

к Договору ________
от «____» ________________ 2026г.

СПЕЦИФИКАЦИЯ
	№ п/п
	Наименование права, работ и услуг
	Кол-во
	Цена

за 1 ед.,

руб.

(без НДС)
	Цена

за 1 ед.,

руб.

(с НДС ___%)
	Итого,

руб. 

(с НДС ___%)

	1.
	Услуги по открытию доступа к информационно-справочной поддержке Системы «Контур-Экстерн»
	
	
	
	

	
	ИТОГО
	
	
	
	


Итого цена Договора: __________ руб. (___________ рублей ____ копеек), в том числе НДС (___%) – _____ руб.

	Параметры доступа к информационно-справочной поддержке

	сайт: ______________________
адрес электронной почты поддержки: _________________________
телефон поддержки: _______________________

	Исполнитель
____________________________________

____________________________________

________________   __________________


	Заказчик
Главный врач СПб ГБУЗ ГССМП

________________   А.А. Бойков


Приложение № 2
к Договору _________
от «____» ________________ 2026г.

Термины и определения
1. Система «Контур-Экстерн» (Система) – программа для ЭВМ, которая представляет собой защищенную телекоммуникационную систему, обеспечивающую юридически значимый электронный документооборот. 

Исключительные права на Систему «Контур-Экстерн» принадлежат Акционерному обществу «Производственная фирма «СКБ Контур» (далее - АО «ПФ «СКБ Контур», правообладатель), что подтверждено свидетельством о государственной регистрации прав от 18.10.2012 № 2012619425. 
Система «Контур-Экстерн» включена в Единый реестр российских программ для электронных вычислительный машин и баз данных (рег. номер 523).

Под Системой также понимаются иные, интегрированные с ней программные продукты правообладателя. Полная информация о Системе отражается на сайте правообладателя.

2. Сайт - принадлежащий Исполнителю официальный информационный ресурс, размещенный в сети Интернет и указанный в Приложении № 1 к Договору, предназначенный для публикации официальных материалов Лицензиата.
	Исполнитель
____________________________________

____________________________________

________________   __________________


	Заказчик
Главный врач

СПб ГБУЗ ГССМП

________________   А.А. Бойков


Приложение № 3

к Договору _________

от «____» ________________ 2026г.
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ПО ОТКРЫТИЮ ДОСТУПА К ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОЧНОЙ ПОДДЕРЖКЕ СИСТЕМЫ ОТЧЕТНОСТИ «КОНТУР-ЭКСТЕРН»

В КОНТРОЛИРУЮЩИЕ ОРГАНЫ

1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

Код (коды) по Общероссийскому классификатору продукции по видам экономической деятельности (ОКПД2): 62.03.12.130

Предметом настоящей закупки является оказание услуг по открытию доступа к информационно-справочной поддержке системы «Контур-Экстерн» (реестровая запись № 523 от 29.04.2016 в реестре российского программного обеспечения) (далее – Услуги) для нужд СПБ ГБУЗ ГССМП (далее – Заказчик).
Основанием для закупки является: 

– Закон Санкт-Петербурга от 26.11.2025 № 659-124 «О бюджете Санкт-Петербурга на 2026 год и на плановый период 2027 и 2028 годов».

  – План-график закупок на поставки товара, выполнение работ, оказание услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд на 2026 год Санкт-Петербургского государственного бюджетного учреждения здравоохранения «Городская станция скорой медицинской помощи»

2. ТРЕБОВАНИЯ, ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫЕ К УСЛУГАМ ПО ОТКРЫТИЮ ДОСТУПА К ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОЧНОЙ ПОДДЕРЖКЕ СИСТЕМЫ 

2.1. Услуги по открытию доступа к информационно-справочной поддержке Системы должны быть оказаны к согласованной дате в течение 1 (одного) рабочего дня после предоставления сертификата КЭП, используемого пользователем Заказчика для входа в Систему.

2.2. Произвести настройку учетных записей и параметров электронного документооборота Заказчика в Системе «Контур-Экстерн» в соответствии с Заявкой Заказчика.

2.3. В рамках оказания услуг по информационно-справочной поддержке Системы Исполнитель обязан:

2.3.1. Принимать обращения Заказчика в рабочее время.

2.3.2. Своевременно, но не позднее 1 (одного) рабочего дня, предоставлять информацию и разъяснения по обращениям Заказчика по вопросам работы в Системе.

2.3.3. Техническая поддержка системы «Контур-Экстерн» осуществляется с понедельника по пятницу с 8:00 до 19:00 в ежедневном режиме путем телефонных консультаций по выделенной линии технической поддержки без ограничения по времени и количеству обращений.

2.3.4. Оператор обязуется оказать услуги, в соответствии с характеристиками, указанными в таблице № 1 настоящего технического задания.

Таблица № 1

	№

п/п
	Наименование права 
и услуг
	Технические характеристики
	Кол-во

	1
	Услуги по открытию доступа к информационно-справочной поддержке системы «Контур-Экстерн»
	- Доступ к сайту: www.kontur-extern.ru, 
- Поддержка системы «Контур-Экстерн» по электронной почте,

- Поддержка системы «Контур-Экстерн» по телефону.
	1


3. ИСПОЛНИТЕЛЬ ОБЯЗАН:

3.1.  Открыть доступ Заказчику к информационно-справочной поддержке Системы «Контур-Экстерн», осуществляемой Исполнителем, и обеспечивать ее в течение 12 (двенадцати) месяцев с даты заключения Контракта.

4. МЕСТО ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДОСТУПА К СИСТЕМЕ

4.1. Исполнитель предоставляет доступ к Системе на рабочих местах Заказчика, размещенных по адресу: 191023, Санкт-Петербург, ул. Малая Садовая, д. 1/25, лит.А, на рабочих местах Заказчика.

Приложение № 1 

к Техническому заданию

Спецификация

	№
	Наименование
	Ед.
	Кол-во

	1
	Услуги по открытию доступа к информационно-справочной поддержке Системы 

«Контур-Экстерн»
	усл.

шт.
	1
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