
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ПО ОТКРЫТИЮ ДОСТУПА К ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОЧНОЙ ПОДДЕРЖКЕ СИСТЕМЫ ОТЧЕТНОСТИ «КОНТУР-ЭКСТЕРН»
В КОНТРОЛИРУЮЩИЕ ОРГАНЫ

1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ
Код (коды) по Общероссийскому классификатору продукции по видам экономической деятельности (ОКПД2): 62.03.12.130
Предметом настоящей закупки является оказание услуг по открытию доступа к информационно-справочной поддержке системы «Контур-Экстерн» (реестровая запись № 523 от 29.04.2016 в реестре российского программного обеспечения) (далее – Услуги) для нужд СПБ ГБУЗ ГССМП (далее – Заказчик).
Основанием для закупки является: 
– Закон Санкт-Петербурга от 26.11.2025 № 659-124 «О бюджете Санкт-Петербурга на 2026 год и на плановый период 2027 и 2028 годов».
  – План-график закупок на поставки товара, выполнение работ, оказание услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд на 2026 год Санкт-Петербургского государственного бюджетного учреждения здравоохранения «Городская станция скорой медицинской помощи»

2. ТРЕБОВАНИЯ, ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫЕ К УСЛУГАМ ПО ОТКРЫТИЮ ДОСТУПА К ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОЧНОЙ ПОДДЕРЖКЕ СИСТЕМЫ 
2.1. Услуги по открытию доступа к информационно-справочной поддержке Системы должны быть оказаны к согласованной дате в течение 1 (одного) рабочего дня после предоставления сертификата КЭП, используемого пользователем Заказчика для входа в Систему.
2.2. Произвести настройку учетных записей и параметров электронного документооборота Заказчика в Системе «Контур-Экстерн» в соответствии с Заявкой Заказчика.
2.3. В рамках оказания услуг по информационно-справочной поддержке Системы Исполнитель обязан:
2.3.1. Принимать обращения Заказчика в рабочее время.
2.3.2. Своевременно, но не позднее 1 (одного) рабочего дня, предоставлять информацию и разъяснения по обращениям Заказчика по вопросам работы в Системе.
2.3.3. Техническая поддержка системы «Контур-Экстерн» осуществляется с понедельника по пятницу с 8:00 до 19:00 в ежедневном режиме путем телефонных консультаций по выделенной линии технической поддержки без ограничения по времени и количеству обращений.
2.3.4. Оператор обязуется оказать услуги, в соответствии с характеристиками, указанными в таблице № 1 настоящего технического задания.
Таблица № 1
	№
п/п
	Наименование права 
и услуг
	Технические характеристики
	Кол-во

	1
	Услуги по открытию доступа к информационно-справочной поддержке системы «Контур-Экстерн»
	- Доступ к сайту: www.kontur-extern.ru, 
- Поддержка системы «Контур-Экстерн» по электронной почте,
- Поддержка системы «Контур-Экстерн» по телефону.
	1



3. ИСПОЛНИТЕЛЬ ОБЯЗАН:
3.1.  Открыть доступ Заказчику к информационно-справочной поддержке Системы «Контур-Экстерн», осуществляемой Исполнителем, и обеспечивать ее в течение 12 (двенадцати) месяцев с даты заключения Контракта.

4. МЕСТО ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДОСТУПА К СИСТЕМЕ
4.1. Исполнитель предоставляет доступ к Системе на рабочих местах Заказчика, размещенных по адресу: 191023, Санкт-Петербург, ул. Малая Садовая, д. 1/25, лит.А, на рабочих местах Заказчика.




Приложение № 1 
к Техническому заданию

Спецификация
	№
	Наименование
	Ед.
	Кол-во

	1
	Услуги по открытию доступа к информационно-справочной поддержке Системы 
«Контур-Экстерн»
	усл.
шт.
	1





