ПРОЕКТ КОНТРАКТА
КОНТРАКТ №
ИКЗ 
Санкт-Петербург





 "___" __________ 2026 года
Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Гимназия № 610 Петроградского района Санкт-Петербурга «САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКАЯ КЛАССИЧЕСКАЯ ГИМНАЗИЯ» именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Бурячко Сергей Владимирович, действующего на основании Устава и  именуемое в дальнейшем Заказчик с одной стороны и _______________, именуемый в дальнейшем "Исполнитель", в лице _______________, действующего на основании _____________, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем "Стороны", в соответствии с требованиями Федерального закона от 5 апреля 2013 г. N 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд" (далее - Федеральный закон N 44-ФЗ) заключили настоящий контракт (далее - Контракт) о нижеследующем.

1. Предмет контракта

1.1. По контракту Исполнитель обязуется в установленный срок на условиях контракта и приложений к нему оказать услуги по  продлению лицензии на право использования программного обеспечения "Astra Linux Special Edition"для нужд ГБОУ Гимназии № 610 Петроградского района Санкт-Петербурга в 2026 году (далее - Услуги) в соответствии с условиями настоящего Контракта и приложениями к нему, определяющими объём, содержание Услуг и другие, предъявляемые к ним требования, а также определяющими стоимость Услуг и сроки их оказании, а Заказчик обязуется принять и обеспечить оплату поставляемых услуг.

2. Права и обязанности Сторон

2.1. Заказчик вправе:

- требовать надлежащего исполнения обязательств в соответствии с контрактом;

- требовать представления надлежащим образом оформленных отчетных и финансовых документов, подтверждающих исполнение обязательств в соответствии с контрактом;

- запрашивать информацию о ходе и состоянии исполнения обязательств по контракту;

- осуществлять контроль за порядком и сроками поставки товаров, оказания услуг, выполнения работ, не вмешиваясь в оперативно-хозяйственную деятельность исполнителя;

- отказаться от принятия и оплаты товаров, работ, услуг, не соответствующих требованиям контракта;

- потребовать возврата уплаченных сумм, в случае оплаты товаров, работ, услуг, не соответствующих требованиям контракта, до устранения выявленных недостатков, а также выплаты неустойки;

- иметь иные права.

2.2. Заказчик обязан:

- принять поставленные товары, выполненные работы, оказанные услуги, в порядке и сроки, - принять оказанные услуги, в порядке и сроки, предусмотренные контрактом;

- оплатить оказанные услуги или отдельные этапы, в случае надлежащего исполнения обязательств по контракту, в порядке и на условиях, предусмотренным контрактом;

- нести иные обязанности.

2.3. Исполнитель вправе:

- требовать подписания документов об исполнении им обязательств по контракту от Заказчика;

- требовать оплаты по контракту в случае надлежащего исполнения своих обязательств по контракту;
- иметь иные права.

2.4. Исполнитель обязан:

- оказать услуги, обеспечив надлежащее качество, в сроки, установленные контрактом; 

- исполнять, полученные в ходе исполнения обязательств по контракту указания заказчика, в том числе в срок, установленный заказчиком, безвозмездно устранять обнаруженные им недостатки в поставленных товарах, выполненных работах, оказанных услугах;

- в соответствии с условиями контракта обязан своевременно предоставлять достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении контракта, а также к установленному контрактом сроку обязан предоставить заказчику результаты оказания услуги, предусмотренные контрактом, результаты отдельного этапа исполнения контракта, при этом заказчик обязан обеспечить приемку оказанной услуги;

- передать надлежащим образом оформленные отчетные и финансовые документы в порядке и срок, установленные контрактом;

- представить по запросу заказчика в сроки, указанные в таком запросе, информацию о ходе исполнения обязательств по контракту;

- соблюдать конфиденциальность в отношении всей информации, ставшей известной исполнителю в связи с исполнением обязательств по контракту;

- незамедлительно уведомлять заказчика обо всех созданных в процессе исполнения контракта объектах интеллектуальной собственности;

- оказать услуги, используя свое оборудование, свой инвентарь и свои материалы;

- нести иные обязанности.

3. Цена контракта и порядок расчетов
3.1. Цена контракта составляет ________________________ (___________________) рублей __ копеек, в том числе НДС
 _______________________ (__________________________) рублей __ копеек (или указанная сумма не облагается НДС в соответствии с пунктом __ статьи __ Налогового кодекса Российской Федерации
 .

3.2. Цена контракта является твердой и определяется на весь срок исполнения контракта и не подлежит изменению, за исключением случаев, установленных Федеральным законом N 44-ФЗ.

Цена контракта уменьшается на сумму, подлежащую уплате Заказчиком Исполнителю, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.

3.3. Источник финансирования настоящего контракта: Внебюджетные средства. Средства бюджетных учреждений. Код целевой статьи ___________, код вида расходов 244 (субсидии на госзадания).
3.4. Оплата за оказанные услуги осуществляется Заказчиком в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания Заказчиком документа о приемке.

3.5. Оплата осуществляется по безналичному расчету платежными поручениями путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя

3.6. Обязанности Заказчика по оплате услуги считаются исполненными с момента списания денежных средств со счета Заказчика.

4. Срок и порядок оказания услуг 

4.1. Сроки оказания услуг: в течении 30 рабочих дней с даты следующей за заключением контракта.
4.2. Местом оказания услуги является: ГБОУ Гимназия № 610 Петроградского района Санкт-Петербурга.
Адреса оказания услуг, являющихся предметом контракта: 

· 197198, Санкт-Петербург, Малый пр. Петроградской Стороны, д. 9/6, литера А.  

5. Порядок сдачи и приёмки услуг 

5.1. Исполнитель по окончании оказания услуг в течение первых 10 (десяти) рабочих дней подписывает документ о приёмке, который должен содержать:

а) включенные в контракт в соответствии с пунктом 1 части 2 статьи 51 настоящего Федерального закона идентификационный код закупки, наименование, место нахождения заказчика, наименование объекта закупки, место поставки товара, выполнения работы, оказания услуги, информацию об Исполнителе, предусмотренную подпунктами "а", "г" и "е" части 1 статьи 43  Федерального закона N 44-ФЗ, единицу измерения оказанной услуги;

б) наименование оказанной услуги;

в) информацию об объеме оказанной услуги;

г) стоимость исполненных Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, с указанием цены за единицу оказанной услуги;

д) иную информацию с учетом требований, установленных в соответствии с частью 3 статьи 5 настоящего Федерального закона N 44-ФЗ.

К документу о приёмке могут прилагаться документы, которые считаются его неотъемлемой частью в соответствии с п. 2 ч. 13 ст. 94 Федерального закона N 44-ФЗ.
5.6. В случае мотивированного отказа от подписания документа о приемке Исполнитель вправе устранить причины, указанные в таком мотивированном отказе, и направить Заказчику документ о приемке в порядке, предусмотренном статьей 94 Федерального закона N 44-ФЗ.

5.7. Датой приемки оказанной услуги считается дата подписания документа о приемке, подписанного Заказчиком.

5.8. Требования настоящего раздела применяются с учётом переходных положений, предусмотренных п. 2 ч. 9 ст. 8 Федерального закон от 02.07.2021 N 360-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации». 

5.9. Приёмка оказанных услуг в соответствии с Контрактом осуществляется Заказчиком в течение 5 (пяти) рабочих дней, включая проведение экспертизы, с момента предоставления Исполнителем документа о приёмке.

5.10. Заказчик проводит экспертизу результатов исполнения обязательств Исполнителем по контракту на предмет соответствия оказанных услуг требованиям и условиям контракта. Экспертиза результатов, предусмотренных контрактом, может проводиться Заказчиком своими силами или к её проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации на основании контрактов.

В случае привлечения Заказчиком экспертов, экспертных организаций результаты экспертизы оформляются в виде заключения, которое подписывается экспертом, уполномоченным представителем экспертной организации.

5.11. В случае установления по результатам экспертизы факта оказания услуги ненадлежащего качества Исполнитель компенсирует Заказчику все возникшие в связи с проведением экспертизы расходы по предъявлении Заказчиком письменного требования и копии соответствующего заключения, других документов, подтверждающих затраты Заказчика.

5.12. В случае установления Заказчиком фактов оказания услуг ненадлежащего качества Исполнитель обязан своими силами и за свой счёт в установленные Заказчиком сроки устранить выявленные недостатки.

5.13. Устранение Исполнителем недостатков в оказании услуг не освобождает его от уплаты пени и штрафа по контракту.

6. Ответственность Сторон

6.1. В случае просрочки исполнения заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). 

6.2. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения заказчиком обязательства, предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. 

6.3. Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных контрактом. Размер штрафа устанавливается контрактом в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, а именно:

- за каждый факт неисполнения заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных контрактом, размер штрафа устанавливается в следующем порядке:

а) 1000 рублей, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей (включительно);

б) 5000 рублей, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);

в) 10000 рублей, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно);

г) 100000 рублей, если цена контракта превышает 100 млн. рублей.

6.4. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта.

6.5. В случае просрочки исполнения исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, заказчик направляет исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).

6.6. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения исполнителем обязательства, предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены контракта (отдельного этапа исполнения контракта), уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных контрактом (соответствующим отдельным этапом исполнения контракта) и фактически исполненных исполнителем, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени. 
6.7. Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом. Размер штрафа устанавливается контрактом в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления штрафов а именно:

- за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом, размер штрафа устанавливается в следующем порядке (за исключением случаев, предусмотренных пунктами 4-8 Правил определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, исполнителем, утвержденных постановлением Правительства от 30.08.2017 № 1042):

а) 10 процентов цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) не превышает 3 млн. рублей;

б) 5 процентов цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);

в) 1 процент цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно);

г) 0,5 процента цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 100 млн. рублей до 500 млн. рублей (включительно);

д) 0,4 процента цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 500 млн. рублей до 1 млрд. рублей (включительно);

е) 0,3 процента цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 1 млрд. рублей до 2 млрд. рублей (включительно);

ж) 0,25 процента цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 2 млрд. рублей до 5 млрд. рублей (включительно);

з) 0,2 процента цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 5 млрд. рублей до 10 млрд. рублей (включительно);

и) 0,1 процента цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) превышает 10 млрд. рублей.

- за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, заключенным по результатам определения исполнителя в соответствии с пунктом 1 части 1 статьи 30 Закона, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом, размер штрафа устанавливается в размере 1 процента цены контракта (этапа), но не более 5 тыс. рублей и не менее 1 тыс. рублей.

 - за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, заключенным с победителем закупки (или с иным участником закупки в случаях, установленных Законом), предложившим наиболее высокую цену за право заключения контракта, размер штрафа (за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом), устанавливается в следующем порядке:

а) в случае, если цена контракта не превышает начальную (максимальную) цену контракта:

10 процентов начальной (максимальной) цены контракта, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей;

5 процентов начальной (максимальной) цены контракта, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);

1 процент начальной (максимальной) цены контракта, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно);

б) в случае, если цена контракта превышает начальную (максимальную) цену контракта:

10 процентов цены контракта, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей;

5 процентов цены контракта, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);

1 процент цены контракта, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно).

За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения исполнителем обязательства, предусмотренного контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается (при наличии в контракте таких обязательств) в следующем порядке:

а) 1000 рублей, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей;

б) 5000 рублей, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);

в) 10000 рублей, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно);

г) 100000 рублей, если цена контракта превышает 100 млн. рублей.

- за ненадлежащее исполнение подрядчиком обязательств по выполнению видов и объемов работ по строительству, реконструкции объектов капитального строительства, которые подрядчик обязан выполнить самостоятельно без привлечения других лиц к исполнению своих обязательств по контракту, размер штрафа устанавливается в размере 5 процентов стоимости указанных работ.

- в случае если в соответствии с частью 6 статьи 30 Закона контрактом предусмотрено условие о гражданско-правовой ответственности исполнителя за неисполнение условия о привлечении к исполнению контракта субподрядчиков, соисполнителей из числа субъектов малого предпринимательства, социально ориентированных некоммерческих организаций в виде штрафа, штраф устанавливается в размере 5 процентов объема такого привлечения, установленного контрактом.

- ответственность исполнителя за непредставление информации о всех соисполнителях, субподрядчиках, заключивших договор или договоры с исполнителем, цена которого или общая цена которых составляет более чем десять процентов цены контракта, в случае, если начальная (максимальная) цена контракта при осуществлении закупки товара, работы или услуги превышает размер, установленный Правительством Российской Федерации, путем взыскания с исполнителем пени в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены договора, заключенного исполнителем с соисполнителем, субподрядчиком в соответствии с частью 24 статьи 34 Закона. Пеня подлежит начислению за каждый день просрочки исполнения такого обязательства.

- ответственность исполнителя за действия третьих лиц, привлеченных им к исполнению обязательств по контракту в порядке и на условиях, установленных соответствующим пунктом контракта;

6.8. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения исполнителем обязательств по перечислению неустойки (штрафа, пени), заказчик вправе осуществлять оплату по контракту с учетом уменьшения суммы выплаты, предусмотренной контрактом, на сумму указанной неустойки. 
Суммы неисполненных Исполнителем требований об уплате неустоек (штрафов, пеней), предъявленных Заказчиком в соответствии с ФЗ № 44 и Контрактом, удерживаются Заказчиком из суммы, подлежащей оплате Исполнителю.
6.9. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта.

6.10. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
7.  Срок действия контракта, порядок изменения и расторжения контракта

7.1. Контракт вступает в силу с даты его подписания обеими Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств, но не позднее, чем 31.12.2026 г. Окончание срока действия контракта влечёт прекращение обязательств Сторон, за исключением обязательств Заказчика оплатить оказанные Исполнителем и принятые Заказчиком услуги, обязательств Сторон, возникших вследствие нарушений условий контракта.

7.2. Начало обязательств Заказчика по финансированию надлежаще выполненных Исполнителем обязательств по контракту наступает не ранее регистрации контракта в реестре контрактов, заключённых Заказчиком.

7.3. Изменение существенных условий контракта при его исполнении не допускается, за исключением их изменения по соглашению сторон, в случае, если по предложению Заказчика увеличивается предусмотренный контрактом объём услуг не более чем на десять процентов или уменьшается предусмотренный контрактом объём услуг не более чем на десять процентов.

При этом по соглашению сторон допускается изменение с учётом положений бюджетного законодательства Российской Федерации цены контракта пропорционально дополнительному объёму услуг, исходя из установленной в контракте цены единицы объёма услуг, но не более чем на десять процентов цены контракта.

7.4. При исполнении контракта по согласованию Заказчика с Исполнителем допускается оказание услуг, качество которых является улучшенным по сравнению с качеством, указанным в контракте. В этом случае соответствующие изменения должны быть внесены Заказчиком в Реестр контрактов, заключённых Заказчиком.

Расторжение контракта допускается по соглашению сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа стороны контракта от исполнения контракта в соответствии с гражданским законодательством.

7.5. В одностороннем порядке контракт расторгается в случаях, предусмотренных:

· положениями статьи 95 Федерального закона № 44-ФЗ;

· нормами Гражданского кодекса Российской Федерации, регулирующими правоотношения сторон.

Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения контракта в случаях если:

Исполнитель в течение 10 дней после установленной в соответствии с пунктом 4.1 контракта даты начала оказания услуг не приступил к их оказанию;

отступления в оказанных услугах от условий контракта или иные недостатки в результате оказания услуг не были устранены Исполнителем в установленный Заказчиком срок, либо являются существенными и неустранимыми;

Исполнитель неоднократно нарушил условия настоящего контракта;

Исполнитель привлёк иногородних и иностранных работников без соответствующей регистрации, а также без оформленного в установленном порядке разрешения на привлечение иностранной рабочей силы;

Исполнитель не устранил выявленные Заказчиком нарушения условий контракта в ходе исполнения контракта.

7.6. До принятия решения об одностороннем отказе от исполнения контракта Заказчик вправе провести экспертизу результатов оказания услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций.

7.7. Если Заказчиком проведена экспертиза результатов оказания услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций, решение об одностороннем отказе от исполнения контракта может быть принято Заказчиком только при условии, что по результатам экспертизы результатов оказания услуг в заключении эксперта, экспертной организации будут подтверждены нарушения условий контракта, послужившие основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения контракта.

7.8. Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения контракта не позднее чем в течение трёх рабочих дней с даты принятия указанного решения, размещается в единой информационной системе и направляется Исполнителю по почте заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу Исполнителя, указанному в контракте, а также телеграммой, либо посредством факсимильной связи, либо по адресу электронной почты, либо с использованием иных средств связи и доставки, обеспечивающих фиксирование такого уведомления и получение Заказчиком подтверждения о его вручении Исполнителю. Выполнение Заказчиком требований настоящего пункта считается надлежащим уведомлением Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения контракта. Датой такого надлежащего уведомления признаётся дата получения Заказчиком подтверждения о вручении Исполнителю указанного уведомления либо дата получения Заказчиком информации об отсутствии Исполнителя по его адресу, указанному в контракте. При невозможности получения указанных подтверждения либо информации датой такого надлежащего уведомления признаётся дата по истечении тридцати дней с даты размещения решения Заказчика об одностороннем отказе от исполнения контракта в единой информационной системе.

7.9. Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения контракта вступает в силу и контракт считается расторгнутым через десять дней с даты надлежащего уведомления Заказчиком Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения контракта.

7.10. Заказчик обязан отменить не вступившее в силу решение об одностороннем отказе от исполнения контракта, если в течение десятидневного срока с даты надлежащего уведомления Исполнителя о принятом решении об одностороннем отказе от исполнения контракта устранено нарушение условий контракта, послужившее основанием для принятия указанного решения, а также Заказчику компенсированы затраты на проведение экспертизы. Данное правило не применяется в случае повторного нарушения Исполнителем условий контракта.

7.11. Заказчик обязан принять решение об одностороннем отказе от исполнения контракта в случаях: 

1) если в ходе исполнения контракта установлено, что:

а) поставщик (подрядчик, исполнитель) и (или) поставляемый товар перестали соответствовать установленным извещением об осуществлении закупки 
б) при определении поставщика (подрядчика, исполнителя) поставщик (подрядчик, исполнитель) представил недостоверную информацию о своем соответствии, что позволило ему стать победителем определения поставщика (подрядчика, исполнителя);

7.12. Исполнитель вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.

7.13. В случае принятия Исполнителем предусмотренного частью 19  статьи 95 Федерального закона № 44-ФЗ решения об одностороннем отказе от исполнения контракта, заключенного по результатам проведения электронных процедур такое решение направляется заказчику в следующем порядке:

1) поставщик (подрядчик, исполнитель) с использованием единой информационной системы формирует решение об одностороннем отказе от исполнения контракта, подписывает его усиленной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени поставщика (подрядчика, исполнителя), и размещает такое решение в единой информационной системе;

2) решение об одностороннем отказе от исполнения контракта не позднее одного часа с момента его размещения в единой информационной системе в соответствии с пунктом 1  части 20.1. статьи 95 Федерального закона № 44-ФЗ автоматически с использованием единой информационной системы направляется заказчику. Датой поступления заказчику решения об одностороннем отказе от исполнения контракта считается дата размещения в соответствии с пунктом 20.1 статьи 95 Федерального закона № 44-ФЗ такого решения в единой информационной системе в соответствии с часовой зоной, в которой расположен заказчик;

3) поступление решения об одностороннем отказе от исполнения контракта в соответствии с пунктом 2  части 20.1 статьи 95 Федерального закона № 44-ФЗ считается надлежащим уведомлением заказчика об одностороннем отказе от исполнения контракта.

7.14. Решение Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения контракта вступает в силу, и контракт считается расторгнутым через десять дней с даты надлежащего уведомления Исполнителем Заказчика об одностороннем отказе от исполнения контракта.

7.15. Исполнитель обязан отменить не вступившее в силу решение об одностороннем отказе от исполнения контракта, если в течение десятидневного срока с даты надлежащего уведомления Заказчика о принятом решении об одностороннем отказе от исполнения контракта устранены нарушения условий контракта, послужившие основанием для принятия указанного решения.

7.16. При расторжении контракта в связи с односторонним отказом стороны контракта от исполнения контракта другая сторона контракта вправе потребовать возмещения только фактически понесённого ущерба, непосредственно обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об одностороннем отказе от исполнения контракта.

8. Обстоятельства непреодолимой силы

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по контракту, если их неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы.

8.2. Сторона, у которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана в течение трех календарных дней письменно информировать другую Сторону о произошедших обстоятельствах и их причинах с приложением документов, удостоверяющих факт наступления обстоятельств непреодолимой силы.

9. Порядок урегулирования споров

9.1. Стороны принимают все меры к тому, чтобы любые споры, разногласия либо претензии, касающиеся исполнения настоящего контракта или в связи с ним, были урегулированы путем переговоров.

9.2. В случае наличия споров, разногласий и претензий относительно исполнения одной из Сторон своих обязательств другая Сторона может направить претензию. В отношении всех претензий, направляемых по настоящему контракту, Сторона, к которой адресована данная претензия, должна дать письменный ответ по существу претензии в срок не позднее 10 (десяти) календарных дней с даты ее получения.

9.3. Любые споры, не урегулированные во внесудебном порядке, разрешаются в Арбитражном суде Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

10. Приложения

Приложения, указанные в контракте, являются его неотъемлемой частью:

приложение N 1 - Расчет стоимости контракта на оказание услуг;

приложение N 2 – Описание объекта закупки.

13. Юридические адреса, банковские реквизиты и подписи сторон:

	Заказчик
	Исполнитель

	 
	

	Директор

__________________________ С.В.Бурячко
(ПОДПИСАНО ЭП)
	_______ 

(ПОДПИСАНО ЭЦП)


Приложение N 1

к контракту

N __ от "__" ___ 20__ г.

Расчет стоимости контракта на оказание услуг
	№пп
	Описание услуг
	Ед.изм
	Кол-во
	Цена за ед. 

с учетом НДС/без НДС (руб.)
	Общая

цена с НДС/без НДС (руб.)

	1. 
	Хранитель. Программный комплекс активного архивирования. (Реестровая запись №1086 от 14.06.2016) Лицензия до 30 установок срок на 1 год
	Шт.
	1
	
	

	2. 
	Сертификат технической поддержки на
операционную систему специального назначения «Astra Linux Special Edition» для 64-х разрядной платформы на базе процессорной архитектуры x86-64, вариант
лицензирования «Орел», для рабочей станции, тип "Стандарт", для дошкольных, общих образовательных учреждений на 12 мес
	Шт.
	157
	
	

	3. 
	Сертификат технической поддержки с включенными консультациями по использованию программы для ЭВМ на операционную систему специального назначения «Astra Linux Special Edition» для 64-х разрядной платформы на базе процессорной архитектуры x86-64, вариант лицензирования «Орел», для сервера до 2 сокетов или 1 виртуального сервера, тип "Стандарт", для дошкольных, общих образовательных учреждений на 12 мес
	Шт.
	6
	
	

	4. 
	Сертификат технической поддержки с включенными консультациями по использованию программы для ЭВМ на операционную систему специального
назначения «Astra Linux Special Edition» для 64-х разрядной платформы на базе процессорной архитектуры x86-64, уровень защищенности «Усиленный»  («Воронеж»), для рабочей станции, тип "Стандарт", для
дошкольных, общих образовательных учреждений на 12 мес
	Шт.
	37
	
	

	5. 
	Сертификат технической поддержки с включенными консультациями по использованию программ для ЭВМ на Программный комплекс "ALD Pro" РДЦП.10101-01 на 1 контроллер домена, на 8 управляемых устройств и операционную систему специального назначения
«Astra Linux Special Edition» для 64-х разрядной платформы на базе процессорной архитектуры x86-64 РУСБ.10015-01 (ФСТЭК) для 8 серверов, тип «Стандарт», для дошкольных, общих
образовательных учреждений на 12 мес
	Шт.
	4
	
	

	6. 
	Сертификат технической поддержки с включенными консультациями по использованию программы для ЭВМ на Программный комплекс "ALD Pro" на 1 управляемое устройство и Программный комплекс ACM РДЦП.10301-01 в редакции "Инвентаризация", на 1 управляемое устройство, тип «Стандарт», для дошкольных, общих образовательных учреждений на 12 мес.
	Шт.
	200
	
	

	7. 
	Лицензия на программное обеспечение VMmanager 6 редакции Infrastructure на 1 физический сервер не более 2 CPU, способ передачи электронный, на срок действия
исключительного права, с включенными обновлениями Тип 1 на 12 мес. (для дошкольных, общих образовательных учреждений) 
	Шт.
	1
	
	

	
	ИТОГО, руб.
	


ЗАКАЗЧИК
ИСПОЛНИТЕЛЬ
	Директор

__________________________ С.В.Бурячко
(ПОДПИСАНО ЭП)
	_______ 

(ПОДПИСАНО ЭЦП)


Приложение N 2

к контракту

N __ от "__" ___ 2026 г.

1. ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ

в соответствии со статьей 33 Закона № 44-ФЗ

1. Предмет закупки: Передача неисключительных прав на использование лицензионного программного обеспечения.

Код по Общероссийскому классификатору продукции по видам экономической деятельности (ОКПД2) ОК 034-2014 с указанием вида продукции, соответствующий объекту закупки 

62 Продукты программные и услуги по разработке программного обеспечения; консультационные и аналогичные услуги в области информационных технологий

58.29.12 Обеспечение программное сетевое на электронном носителе
Цель закупки: приобретение неисключительных прав на использование лицензионного программного обеспечения.

Правовое основание закупки: Закон Санкт-Петербурга «О бюджете Санкт-Петербурга на 2026 год и на плановый период 2027 и 2028 годов».
Источник финансирования: Внебюджетные средства: субсидии на финансовое обеспечение выполнения государственного задания. «Субсидии бюджетным учреждениям социальной реабилитации инвалидов на финансовое обеспечение выполнения государственного задания», код вида расходов 244, КОСГУ 226 «Прочие работы, услуги».

2. Место, условия и сроки (периоды) оказания услуги
2.1  Передача неисключительных прав на использование лицензионного программного обеспечения производится в электронном виде по каналам связи, а также предоставление в аренду или в пользование программного обеспечения посредством использования каналов связи и внешней информационно-технологической и программно-аппаратной инфраструктуры, обеспечивающей сбор, обработку и хранение данных (услуги облачных вычислений) направления обладателем исключительных прав электронного сообщения на электронные почты, указанные в Приложении № 1 к Описанию объекта закупки с уведомлением о предоставлении прав пользования программного обеспечения, а также предоставления доступа к дистрибутиву. 

2.2 Материальные носители (при их наличии) направляются по адресу:___________________________
2.3 Сроки проведения закупки: июнь 2026.

2.2 Срок оказания услуг: в течение 30 (рабочих) дней с момента заключения контракта.

3. Требования к оказываемым услугам.

3.1 Передача неисключительных прав на использование лицензионного программного обеспечения производится в электронном виде по каналам связи, а также предоставление в аренду или в пользование программного обеспечения посредством использования каналов связи и внешней информационно-технологической и программно-аппаратной инфраструктуры, обеспечивающей сбор, обработку и хранение данных (услуги облачных вычислений).

3.2 Требования к функциональным, техническим качественным и эксплуатационным характеристикам программного обеспечения определены в Приложение № 1 к Описанию объекта закупки.

3.3 Передаваемые права на использование программных продуктов должны сопровождаться всем комплексом стандартных услуг фирмы-производителя, осуществляемых ею в Российской Федерации. Условия технической поддержки поставляемого программного обеспечения должны соответствовать стандартным условиям, установленным производителями данного программного обеспечения.

3.4 Оказываемые услуги должны соответствовать требованиям действующего законодательства РФ.

3.5 При оказании услуг Исполнитель обязан обеспечить соблюдение положений Федерального закона от 27.07.2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» и Федерального закона 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», обеспечить поддержание информационной безопасности и безопасности персональных данных при оказании услуг.

3.6 В соответствии со статьей 7 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» если на услуги законодательством Российской Федерации установлены обязательные требования, обеспечивающие их безопасность для жизни, здоровья потребителя, окружающей среды и предотвращение причинения вреда имуществу потребителя, соответствие услуг указанным требованиям подлежит обязательному подтверждению в порядке, предусмотренном законом и иными правовыми актами.

3.7 Программное обеспечение, указанное в Приложении № 1, должно быть зарегистрировано в едином реестре российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных или реестре евразийского программного обеспечения, в соответствие с требованиями Постановления Правительства РФ от 23.12.2024 N 1875 "О мерах по предоставлению национального режима при осуществлении закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд, закупок товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц".

4. Требования к гарантии качества услуги, а также требования к гарантийному сроку и (или) объему предоставления гарантий их качества

4.1 Качество и безопасность услуги должны соответствовать требованиям действующих на территории Российской Федерации нормативных правовых документов к услугам данного вида.

4.2 Срок предоставления гарантии качества услуг – в течение 12 месяцев.

5. Требования к Исполнителю

5.1 Исполнитель должен предоставить документы, подтверждающие права на продажу программного обеспечения.
5.2. Исполнитель обязуется не разглашать третьим лицам конфиденциальную информацию, к которой он получит доступ при заключении контракта, в ходе его исполнения и после прекращения его действия.

6. Способы использования ПО, на которое передаются права

6.1 Копирование.

6.2 Инсталляция и запуск.

7. Перечень приложений, являющихся неотъемлемой частью Описания объекта закупки.

7.2 Приложение № 1: «Качественные, функциональные, технические, эксплуатационные характеристики услуг»

Приложение № 1

к описанию объекта закупки

Требования к оказываемым услугам

	№п/п
	Наименование товара (работы, услуги)
	ОКПД 2
	Характеристики

	1. 
	Хранитель. Программный комплекс активного архивирования. (Реестровая запись №1086 от 14.06.2016) Лицензия до 30 установок срок на 1 год
	58.29.12 Обеспечение программное сетевое на электронном носителе
	Система автоматизированного резервного копирования и архивации информации данных

Должна обладать следующими возможностями:

* Выбор и сохранение набора копируемых данных;

* Архивация информации по заданному пользователем расписанию;

* Работа с инкрементными архивами;

* Работа в многопоточном режиме;

* Возможность восстановления информации из архива;

* Создание журнала всех произволимых операций;

* Работа со стеком архивов;

* Контроль целостности создаваемых архивов;

* Работа в режиме службы операционной системы;

* Шифрование архивов;

* Многопользовательский режим работы;

* Возможность работы с архивами в ручном режиме;

* Работа с клиентскими и серверными операционными системами.

	2. 
	Сертификат технической поддержки на операционную систему специального назначения «Astra Linux Special Edition» для 64-х разрядной платформы на базе процессорной архитектуры x86-64, вариант лицензирования «Орел», для рабочей станции, тип "Стандарт", для дошкольных, общих образовательных учреждений на 12 мес
	58.29.12 Обеспечение программное сетевое на электронном носителе
	Оказание услуги по технической поддержке операционной системы специального назначения "Astra Linux Special Edition" 1.7 (далее- Услуги). 

Услуги оказываются на основании сертификата, предоставляющего его владельцу (далее – Пользователь) в течение периода, указанного в сертификате, право на получение Услуги в отношении указанного в нем программного продукта (далее – Продукт), типа и количества лицензий и, если применимо, уровня защищенности ("Базовый", "Усиленный", "Максимальный").

Услуги оказываются в соответствии с договором, заключенным между ООО "РусБИТех-Астра" (далее – Исполнитель) и Пользователем или партнером Исполнителя, который имеет действующий договор с Пользователем на реализацию сертификатов, а так же в соответствии с Положением о технической поддержке операционных систем Astra Linux, доступном на официальном сайте Исполнителя. 

Прием обращений на техническую поддержку (далее - Запрос) осуществляется Исполнителем круглосуточно через Личный кабинет (в рамках уровня "Стандартный"). Прием обращений по телефону осуществляется по рабочим дням с 09:00 до 18:00 по МСК.

Оповещения о регистрации Запроса приходят автоматически на электронную почту с no-reply@astralinux.ru. Для получения обратной связи по телефону необходимо указать контактное лицо, телефон и предпочтительное время для связи. (Исполнитель обеспечивает конфиденциальность сведений, полученных в рамках обращений).

Степень критичности определяется Пользователем при формировании Запроса. Первоначально присвоенная степень критичности может быть изменена Исполнителем в процессе работы над обращением.

Степени критичности
Описание последствий
Время реакции* для уровней "Облачный" и "Стандартный"

Экстренная
Проблема с Продуктом, влияющая на непрерывность ведения бизнес-процессов Пользователя посредством прерывания работоспособности Продукта или вызывающая потерю данных, установку стандартных настроек в небезопасный режим или возникновение других проблем с безопасностью данных. Решение при этом отсутствует.
4 рабочих часа

Высокая
Проблема, вызывающая воздействие на функциональность Продукта, но не приводящая к повреждению/потере данных или прерыванию работоспособности Продукта. Продукт частично выведен из строя, однако непрерывность основных бизнес-процессов Пользователя не нарушается. Временное решение отсутствует.
8 рабочих часов

Средняя
Проблема, не оказывающая существенного влияния на работоспособность Продукта и на бизнес-процессы Пользователя.
12 рабочих часов

Низкая
Другие некритичные Запросы, не упомянутые выше.
16 рабочих часов

*Время реакции - временной период, в течение которого Запрос может находиться на стороне Исполнителя. Отсчет времени начинается с момента уведомления Пользователя о регистрации Запроса, полученного через Личный кабинет, Мессенджер или Телефон, либо с момента получения необходимой для решения задачи дополнительной информации и завершения загрузки предоставленных данных. В течение временного периода Исполнитель гарантированно возьмет Запрос в работу и предоставит ответ, либо запросит уточняющую информацию, необходимую для решения задачи, указанной в Запросе.

Время решения проблемы по Запросу осуществляется в непрерывном режиме до закрытия Запроса.

Обработка Запросов производится по рабочим дням с 09:00 до 18:00 по МСК. Исполнитель вправе отклонить Запрос:

•
В случае его несоответствия уровню технической поддержки, указанному в Сертификате;

•
Если Пользователь не имеет возможности или отказывается предоставить информацию для работы над Запросом.

В рамках Положения Исполнитель обеспечивает предоставление следующего перечня услуг:

•
Доступ к обновлениям безопасности Продукта (минорные обновления);

•
Возможность перехода на очередное обновление Продукта (при наличии активного Сертификата)¹;

•
Регистрация ошибок, Предложений и отслеживание их статуса через Исполнителя²;

•
Консультации по установке Продукта;

•
Консультации по настройке Продукта;

•
Моделирование сценариев на тестовом стенде Исполнителя при наличии технической возможности;

•
Анализ совместимости оборудования с Продуктом по предоставленной спецификации³;

•
Решение вопросов, связанных с совместимостью оборудования, при наличии технической возможности⁴.

¹Переход на актуальное очередное обновление Продукта (без перехода на новый Продукт, если иное не предусмотрено в отдельном договоре между Пользователем и Исполнителем или партнером Исполнителя) доступен при наличии активного сертификата на техническую поддержку (подробнее п.8.1 в положении о технической поддержке).

²Регистрация ошибок и Предложений производится через Запрос в Личном кабинете. Исполнитель анализирует Запрос и при необходимости регистрирует задачу во внутренней информационной системе, осуществляет информирование и взаимодействие с Пользователем по задаче через Запрос.³Поддержка оборудования гарантируется, только если оно прошло программу поддержки производителей оборудования и программного обеспечения "Ready For Astra Linux", при этом прогноз совместимости оборудования с Продуктом можно сделать на основании его спецификации.⁴Набор действий, направленных на обеспечение совместимости Продукта с оборудованием Пользователя, включающих разработку инструкций и/или выпуск обновлений.

Пользователь обязуется регулярно осуществлять проверку наличия изменений в Положении о технической поддержке, доступном на официальном сайте Исполнителя: 

https://astralinux.ru/support/technical-support-statement, а Исполнитель уведомлять об изменениях Положения посредством Личного кабинета.

В рамках оказания услуг оказывается сопровождение программных компонентов для рабочих станций, входящих в состав Продукта.

Степени критичности
Описание последствий
Время реакции* для уровней "Облачный" и "Стандартный"

Экстренная
Проблема с Продуктом, влияющая на непрерывность ведения бизнес-процессов Пользователя посредством прерывания работоспособности Продукта или вызывающая потерю данных, установку стандартных настроек в небезопасный режим или возникновение других проблем с безопасностью данных. Решение при этом отсутствует.
4 рабочих часа

Высокая
Проблема, вызывающая воздействие на функциональность Продукта, но не приводящая к повреждению/потере данных или прерыванию работоспособности Продукта. Продукт частично выведен из строя, однако непрерывность основных бизнес-процессов Пользователя не нарушается. Временное решение отсутствует.
8 рабочих часов

Средняя
Проблема, не оказывающая существенного влияния на работоспособность Продукта и на бизнес-процессы Пользователя.
12 рабочих часов

Низкая
Другие некритичные Запросы, не упомянутые выше.
16 рабочих часов

*Время реакции - временной период, в течение которого Запрос может находиться на стороне Исполнителя. Отсчет времени начинается с момента уведомления Пользователя о регистрации Запроса, полученного через Личный кабинет, Мессенджер или Телефон, либо с момента получения необходимой для решения задачи дополнительной информации и завершения загрузки предоставленных данных. В течение временного периода Исполнитель гарантированно возьмет Запрос в работу и предоставит ответ, либо запросит уточняющую информацию, необходимую для решения задачи, указанной в Запросе.

Время решения проблемы по Запросу осуществляется в непрерывном режиме до закрытия Запроса.

Обработка Запросов производится по рабочим дням с 09:00 до 18:00 по МСК. Исполнитель вправе отклонить Запрос:

•
В случае его несоответствия уровню технической поддержки, указанному в Сертификате;

•
Если Пользователь не имеет возможности или отказывается предоставить информацию для работы над Запросом.

В рамках Положения Исполнитель обеспечивает предоставление следующего перечня услуг:

•
Доступ к обновлениям безопасности Продукта (минорные обновления);

•
Возможность перехода на очередное обновление Продукта (при наличии активного Сертификата)¹;

•
Регистрация ошибок, Предложений и отслеживание их статуса через Исполнителя²;

•
Консультации по установке Продукта;

•
Консультации по настройке Продукта;

•
Моделирование сценариев на тестовом стенде Исполнителя при наличии технической возможности;

•
Анализ совместимости оборудования с Продуктом по предоставленной спецификации³;

•
Решение вопросов, связанных с совместимостью оборудования, при наличии технической возможности⁴.

¹Переход на актуальное очередное обновление Продукта (без перехода на новый Продукт, если иное не предусмотрено в отдельном договоре между Пользователем и Исполнителем или партнером Исполнителя) доступен при наличии активного сертификата на техническую поддержку (подробнее п.8.1 в положении о технической поддержке).

²Регистрация ошибок и Предложений производится через Запрос в Личном кабинете. Исполнитель анализирует Запрос и при необходимости регистрирует задачу во внутренней информационной системе, осуществляет информирование и взаимодействие с Пользователем по задаче через Запрос.³Поддержка оборудования гарантируется, только если оно прошло программу поддержки производителей оборудования и программного обеспечения "Ready For Astra Linux", при этом прогноз совместимости оборудования с Продуктом можно сделать на основании его спецификации.⁴Набор действий, направленных на обеспечение совместимости Продукта с оборудованием Пользователя, включающих разработку инструкций и/или выпуск обновлений.

Пользователь обязуется регулярно осуществлять проверку наличия изменений в Положении о технической поддержке, доступном на официальном сайте Исполнителя: 

https://astralinux.ru/support/technical-support-statement, а Исполнитель уведомлять об изменениях Положения посредством Личного кабинета.

В рамках оказания услуг оказывается сопровождение программных компонентов для рабочих станций, входящих в состав Продукта.

	3. 
	Сертификат технической поддержки с включенными консультациями по использованию программы для ЭВМ на операционную систему специального назначения «Astra Linux Special Edition» для 64-х разрядной платформы на базе процессорной архитектуры x86-64, вариант лицензирования «Орел», для сервера до 2 сокетов или 1 виртуального сервера, тип "Стандарт", для дошкольных, общих образовательных учреждений на 12 мес.
	58.29.12 Обеспечение программное сетевое на электронном носителе
	Оказание услуги по технической поддержке операционной системы специального назначения "Astra Linux Special Edition" 1.7 (далее- Услуги). 

Услуги оказываются на основании сертификата, предоставляющего его владельцу (далее – Пользователь) в течение периода, указанного в сертификате, право на получение Услуги в отношении указанного в нем программного продукта (далее – Продукт), типа и количества лицензий и, если применимо, уровня защищенности ("Базовый", "Усиленный", "Максимальный").

Услуги оказываются в соответствии с договором, заключенным между ООО "РусБИТех-Астра" (далее – Исполнитель) и Пользователем или партнером Исполнителя, который имеет действующий договор с Пользователем на реализацию сертификатов, а так же в соответствии с Положением о технической поддержке операционных систем Astra Linux, доступном на официальном сайте Исполнителя. 

Прием обращений на техническую поддержку (далее - Запрос) осуществляется Исполнителем круглосуточно через Личный кабинет (в рамках уровня "Стандартный"). Прием обращений по телефону осуществляется по рабочим дням с 09:00 до 18:00 по МСК.

Оповещения о регистрации Запроса приходят автоматически на электронную почту с no-reply@astralinux.ru. Для получения обратной связи по телефону необходимо указать контактное лицо, телефон и предпочтительное время для связи. (Исполнитель обеспечивает конфиденциальность сведений, полученных в рамках обращений).

Степень критичности определяется Пользователем при формировании Запроса. Первоначально присвоенная степень критичности может быть изменена Исполнителем в процессе работы над обращением.

Степени критичности
Описание последствий
Время реакции* для уровней "Облачный" и "Стандартный"

Экстренная
Проблема с Продуктом, влияющая на непрерывность ведения бизнес-процессов Пользователя посредством прерывания работоспособности Продукта или вызывающая потерю данных, установку стандартных настроек в небезопасный режим или возникновение других проблем с безопасностью данных. Решение при этом отсутствует.
4 рабочих часа

Высокая
Проблема, вызывающая воздействие на функциональность Продукта, но не приводящая к повреждению/потере данных или прерыванию работоспособности Продукта. Продукт частично выведен из строя, однако непрерывность основных бизнес-процессов Пользователя не нарушается. Временное решение отсутствует.
8 рабочих часов

Средняя
Проблема, не оказывающая существенного влияния на работоспособность Продукта и на бизнес-процессы Пользователя.
12 рабочих часов

Низкая
Другие некритичные Запросы, не упомянутые выше.
16 рабочих часов

*Время реакции - временной период, в течение которого Запрос может находиться на стороне Исполнителя. Отсчет времени начинается с момента уведомления Пользователя о регистрации Запроса, полученного через Личный кабинет, Мессенджер или Телефон, либо с момента получения необходимой для решения задачи дополнительной информации и завершения загрузки предоставленных данных. В течение временного периода Исполнитель гарантированно возьмет Запрос в работу и предоставит ответ, либо запросит уточняющую информацию, необходимую для решения задачи, указанной в Запросе.

Время решения проблемы по Запросу осуществляется в непрерывном режиме до закрытия Запроса.

Обработка Запросов производится по рабочим дням с 09:00 до 18:00 по МСК. Исполнитель вправе отклонить Запрос:

•
В случае его несоответствия уровню технической поддержки, указанному в Сертификате;

•
Если Пользователь не имеет возможности или отказывается предоставить информацию для работы над Запросом.

В рамках Положения Исполнитель обеспечивает предоставление следующего перечня услуг:

•
Доступ к обновлениям безопасности Продукта (минорные обновления);

•
Возможность перехода на очередное обновление Продукта (при наличии активного Сертификата)¹;

•
Регистрация ошибок, Предложений и отслеживание их статуса через Исполнителя²;

•
Консультации по установке Продукта;

•
Консультации по настройке Продукта;

•
Моделирование сценариев на тестовом стенде Исполнителя при наличии технической возможности;

•
Анализ совместимости оборудования с Продуктом по предоставленной спецификации³;

•
Решение вопросов, связанных с совместимостью оборудования, при наличии технической возможности⁴.

¹Переход на актуальное очередное обновление Продукта (без перехода на новый Продукт, если иное не предусмотрено в отдельном договоре между Пользователем и Исполнителем или партнером Исполнителя) доступен при наличии активного сертификата на техническую поддержку (подробнее п.8.1 в положении о технической поддержке).

²Регистрация ошибок и Предложений производится через Запрос в Личном кабинете. Исполнитель анализирует Запрос и при необходимости регистрирует задачу во внутренней информационной системе, осуществляет информирование и взаимодействие с Пользователем по задаче через Запрос.³Поддержка оборудования гарантируется, только если оно прошло программу поддержки производителей оборудования и программного обеспечения "Ready For Astra Linux", при этом прогноз совместимости оборудования с Продуктом можно сделать на основании его спецификации.⁴Набор действий, направленных на обеспечение совместимости Продукта с оборудованием Пользователя, включающих разработку инструкций и/или выпуск обновлений.

Пользователь обязуется регулярно осуществлять проверку наличия изменений в Положении о технической поддержке, доступном на официальном сайте Исполнителя: 

https://astralinux.ru/support/technical-support-statement, а Исполнитель уведомлять об изменениях Положения посредством Личного кабинета.

В рамках оказания услуг оказывается сопровождение серверных компонентов, входящих в состав Продукта.

	4. 
	Сертификат технической поддержки с включенными консультациями по использованию программы для ЭВМ на операционную систему специального назначения «Astra Linux Special Edition» для 64-х разрядной платформы на базе процессорной архитектуры x86-64, уровень защищенности «Усиленный» («Воронеж»), для рабочей станции, тип "Стандарт", для дошкольных, общих образовательных учреждений на 12 мес.
	58.29.12 Обеспечение программное сетевое на электронном носителе
	Оказание услуги по технической поддержке операционной системы специального назначения "Astra Linux Special Edition" 1.7 (далее- Услуги). 

Услуги оказываются на основании сертификата, предоставляющего его владельцу (далее – Пользователь) в течение периода, указанного в сертификате, право на получение Услуги в отношении указанного в нем программного продукта (далее – Продукт), типа и количества лицензий и, если применимо, уровня защищенности ("Базовый", "Усиленный", "Максимальный").

Услуги оказываются в соответствии с договором, заключенным между ООО "РусБИТех-Астра" (далее – Исполнитель) и Пользователем или партнером Исполнителя, который имеет действующий договор с Пользователем на реализацию сертификатов, а так же в соответствии с Положением о технической поддержке операционных систем Astra Linux, доступном на официальном сайте Исполнителя. 

Прием обращений на техническую поддержку (далее - Запрос) осуществляется Исполнителем круглосуточно через Личный кабинет (в рамках уровня "Стандартный"). Прием обращений по телефону осуществляется по рабочим дням с 09:00 до 18:00 по МСК.

Оповещения о регистрации Запроса приходят автоматически на электронную почту с no-reply@astralinux.ru. Для получения обратной связи по телефону необходимо указать контактное лицо, телефон и предпочтительное время для связи. (Исполнитель обеспечивает конфиденциальность сведений, полученных в рамках обращений).

Степень критичности определяется Пользователем при формировании Запроса. Первоначально присвоенная степень критичности может быть изменена Исполнителем в процессе работы над обращением.

Степени критичности
Описание последствий
Время реакции* для уровней "Облачный" и "Стандартный"

Экстренная
Проблема с Продуктом, влияющая на непрерывность ведения бизнес-процессов Пользователя посредством прерывания работоспособности Продукта или вызывающая потерю данных, установку стандартных настроек в небезопасный режим или возникновение других проблем с безопасностью данных. Решение при этом отсутствует.
4 рабочих часа

Высокая
Проблема, вызывающая воздействие на функциональность Продукта, но не приводящая к повреждению/потере данных или прерыванию работоспособности Продукта. Продукт частично выведен из строя, однако непрерывность основных бизнес-процессов Пользователя не нарушается. Временное решение отсутствует.
8 рабочих часов

Средняя
Проблема, не оказывающая существенного влияния на работоспособность Продукта и на бизнес-процессы Пользователя.
12 рабочих часов

Низкая
Другие некритичные Запросы, не упомянутые выше.
16 рабочих часов

*Время реакции - временной период, в течение которого Запрос может находиться на стороне Исполнителя. Отсчет времени начинается с момента уведомления Пользователя о регистрации Запроса, полученного через Личный кабинет, Мессенджер или Телефон, либо с момента получения необходимой для решения задачи дополнительной информации и завершения загрузки предоставленных данных. В течение временного периода Исполнитель гарантированно возьмет Запрос в работу и предоставит ответ, либо запросит уточняющую информацию, необходимую для решения задачи, указанной в Запросе.

Время решения проблемы по Запросу осуществляется в непрерывном режиме до закрытия Запроса.

Обработка Запросов производится по рабочим дням с 09:00 до 18:00 по МСК. Исполнитель вправе отклонить Запрос:

•
В случае его несоответствия уровню технической поддержки, указанному в Сертификате;

•
Если Пользователь не имеет возможности или отказывается предоставить информацию для работы над Запросом.

В рамках Положения Исполнитель обеспечивает предоставление следующего перечня услуг:

•
Доступ к обновлениям безопасности Продукта (минорные обновления);

•
Возможность перехода на очередное обновление Продукта (при наличии активного Сертификата)¹;

•
Регистрация ошибок, Предложений и отслеживание их статуса через Исполнителя²;

•
Консультации по установке Продукта;

•
Консультации по настройке Продукта;

•
Моделирование сценариев на тестовом стенде Исполнителя при наличии технической возможности;

•
Анализ совместимости оборудования с Продуктом по предоставленной спецификации³;

•
Решение вопросов, связанных с совместимостью оборудования, при наличии технической возможности⁴.

¹Переход на актуальное очередное обновление Продукта (без перехода на новый Продукт, если иное не предусмотрено в отдельном договоре между Пользователем и Исполнителем или партнером Исполнителя) доступен при наличии активного сертификата на техническую поддержку (подробнее п.8.1 в положении о технической поддержке).

²Регистрация ошибок и Предложений производится через Запрос в Личном кабинете. Исполнитель анализирует Запрос и при необходимости регистрирует задачу во внутренней информационной системе, осуществляет информирование и взаимодействие с Пользователем по задаче через Запрос.³Поддержка оборудования гарантируется, только если оно прошло программу поддержки производителей оборудования и программного обеспечения "Ready For Astra Linux", при этом прогноз совместимости оборудования с Продуктом можно сделать на основании его спецификации.⁴Набор действий, направленных на обеспечение совместимости Продукта с оборудованием Пользователя, включающих разработку инструкций и/или выпуск обновлений.

Пользователь обязуется регулярно осуществлять проверку наличия изменений в Положении о технической поддержке, доступном на официальном сайте Исполнителя: 

https://astralinux.ru/support/technical-support-statement, а Исполнитель уведомлять об изменениях Положения посредством Личного кабинета.

В рамках оказания услуг оказывается сопровождение программных компонентов для рабочих станций, входящих в состав Продукта.

Степени критичности
Описание последствий
Время реакции* для уровней "Облачный" и "Стандартный"

Экстренная
Проблема с Продуктом, влияющая на непрерывность ведения бизнес-процессов Пользователя посредством прерывания работоспособности Продукта или вызывающая потерю данных, установку стандартных настроек в небезопасный режим или возникновение других проблем с безопасностью данных. Решение при этом отсутствует.
4 рабочих часа

Высокая
Проблема, вызывающая воздействие на функциональность Продукта, но не приводящая к повреждению/потере данных или прерыванию работоспособности Продукта. Продукт частично выведен из строя, однако непрерывность основных бизнес-процессов Пользователя не нарушается. Временное решение отсутствует.
8 рабочих часов

Средняя
Проблема, не оказывающая существенного влияния на работоспособность Продукта и на бизнес-процессы Пользователя.
12 рабочих часов

Низкая
Другие некритичные Запросы, не упомянутые выше.
16 рабочих часов

*Время реакции - временной период, в течение которого Запрос может находиться на стороне Исполнителя. Отсчет времени начинается с момента уведомления Пользователя о регистрации Запроса, полученного через Личный кабинет, Мессенджер или Телефон, либо с момента получения необходимой для решения задачи дополнительной информации и завершения загрузки предоставленных данных. В течение временного периода Исполнитель гарантированно возьмет Запрос в работу и предоставит ответ, либо запросит уточняющую информацию, необходимую для решения задачи, указанной в Запросе.

Время решения проблемы по Запросу осуществляется в непрерывном режиме до закрытия Запроса.

Обработка Запросов производится по рабочим дням с 09:00 до 18:00 по МСК. Исполнитель вправе отклонить Запрос:

•
В случае его несоответствия уровню технической поддержки, указанному в Сертификате;

•
Если Пользователь не имеет возможности или отказывается предоставить информацию для работы над Запросом.

В рамках Положения Исполнитель обеспечивает предоставление следующего перечня услуг:

•
Доступ к обновлениям безопасности Продукта (минорные обновления);

•
Возможность перехода на очередное обновление Продукта (при наличии активного Сертификата)¹;

•
Регистрация ошибок, Предложений и отслеживание их статуса через Исполнителя²;

•
Консультации по установке Продукта;

•
Консультации по настройке Продукта;

•
Моделирование сценариев на тестовом стенде Исполнителя при наличии технической возможности;

•
Анализ совместимости оборудования с Продуктом по предоставленной спецификации³;

•
Решение вопросов, связанных с совместимостью оборудования, при наличии технической возможности⁴.

¹Переход на актуальное очередное обновление Продукта (без перехода на новый Продукт, если иное не предусмотрено в отдельном договоре между Пользователем и Исполнителем или партнером Исполнителя) доступен при наличии активного сертификата на техническую поддержку (подробнее п.8.1 в положении о технической поддержке).

²Регистрация ошибок и Предложений производится через Запрос в Личном кабинете. Исполнитель анализирует Запрос и при необходимости регистрирует задачу во внутренней информационной системе, осуществляет информирование и взаимодействие с Пользователем по задаче через Запрос.³Поддержка оборудования гарантируется, только если оно прошло программу поддержки производителей оборудования и программного обеспечения "Ready For Astra Linux", при этом прогноз совместимости оборудования с Продуктом можно сделать на основании его спецификации.⁴Набор действий, направленных на обеспечение совместимости Продукта с оборудованием Пользователя, включающих разработку инструкций и/или выпуск обновлений.

Пользователь обязуется регулярно осуществлять проверку наличия изменений в Положении о технической поддержке, доступном на официальном сайте Исполнителя: 

https://astralinux.ru/support/technical-support-statement, а Исполнитель уведомлять об изменениях Положения посредством Личного кабинета.

В рамках оказания услуг оказывается сопровождение программных компонентов для рабочих станций, входящих в состав Продукта.

	5. 
	Сертификат технической поддержки с включенными консультациями по использованию программ для ЭВМ на Программный комплекс "ALD Pro" РДЦП.10101-01 на 1 контроллер домена, на 8 управляемых устройств и операционную систему специального назначения «Astra Linux Special Edition» для 64-х разрядной платформы на базе процессорной архитектуры x86-64 РУСБ.10015-01 (ФСТЭК) для 8 серверов, тип «Стандарт», для дошкольных, общих образовательных учреждений на 12 мес.
	58.29.12 Обеспечение программное сетевое на электронном носителе
	Порядок выпуска и предоставления обновлений или технической поддержки Продукта регламентируется в соответствии с действующей Политикой (Положением), размещённой на сайте Вендора и в личном кабинете Пользователя.

Информационно-справочная поддержка функционирования Продукта осуществляется в соответствии с правилами формирования и ведения единого реестра российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных, утв. Постановлением Правительства РФ от 16.11.2015 №1236, а также требованиями регуляторов в области безопасности информации.

Информационно-справочная поддержка функционирования Продукта обеспечивается посредством использования телефонной связи, программных средств обмена сообщениями с Пользователями.

Прием обращений (далее - Запрос) осуществляется Вендором круглосуточно через Личный кабинет. Прием обращений по телефону осуществляется по рабочим дням с 09:00 до 18:00 по МСК.

Обновление или техническая поддержка включает:

•
Доступ к обновлениям безопасности Продукта (минорные обновления)

•
Доступ к очередным обновлениям Продукта (мажорные обновления)

•
Регистрация ошибок, Предложений и отслеживание их статуса через Исполнителя

•
Консультации по установке Продукта

•
Консультации по настройке Продукта

•
Моделирование сценариев на тестовом стенде Исполнителя при наличии технической возможности

Подробный порядок обработки обращений, связанных с обновлениями или технической поддержки Продукта, размещается в Личном кабинете.

	6. 
	Сертификат технической поддержки с включенными консультациями по использованию программы для ЭВМ на Программный комплекс "ALD Pro" на 1 управляемое устройство и Программный комплекс ACM РДЦП.10301-01 в редакции "Инвентаризация", на 1 управляемое устройство, тип «Стандарт», для дошкольных, общих образовательных учреждений на 12 мес.
	58.29.12 Обеспечение программное сетевое на электронном носителе
	Сертификат технической поддержки тип «Стандарт» на Программный комплекс "ALD Pro" для 1 клиентского подключения, для образовательных организаций и библиотек на 12 месяцев

	7. 
	Лицензия на программное обеспечение VMmanager 6 редакции Infrastructure на 1 физический сервер не более 2 CPU, способ передачи электронный, на срок действия исключительного права, с включенными обновлениями Тип 1 на 12 мес. (для дошкольных, общих образовательных учреждений)   
Реестровая запись №9662 от 15.03.2021
	58.29.12 Обеспечение программное сетевое на электронном носителе
	Лицензия на программное обеспечение VMmanager 6 редакции Infrastructure на 1 master-сервер способ передачи электронный, на срок действия исключительного права с включенными обновлениями Тип 1 на 12 мес. (для образовательных организаций и библиотек)+ Расширение лицензии на программное обеспечение VMmanager 6 редакции Infrastructure на 1 физический сервер не более 2 CPU, способ передачи электронный, на срок действия исключительного права, с включенными обновлениями Тип 1 на 12 мес. 

Срок действия – 1 год.
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