4

Проект 

Контракт № _____________
(идентификационный код закупки 262784105232078400100100120000000244)
г. Санкт-Петербург 


    
                       «___» _______________ 2026 года
Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение «Городское управление кадастровой оценки» (сокращенное наименование – СПб ГБУ «Кадастровая оценка»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _____________, действующего на основании __________, с одной стороны, и __________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________________, действующего на основании ________________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», в соответствии с пунктом 4 части 1 статьи 93 Федерального закона от 05.04.2013 N 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее - Федеральный закон от 05.04.2013 № 44-ФЗ) заключили настоящий контракт (далее по тексту - Контракт) на следующих условиях:
1. Предмет Контракта
1.1. По Контракту Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги стационарной телефонной связи и услуги передачи голосовой информации (далее - Услуги), а Заказчик обязуется их оплачивать в соответствии с условиями настоящего Контракта.
1.2. Объем и требования к качеству оказываемых Услуг установлены в Спецификации (Приложение № 1 к Контракту) и Техническом задании (Приложение № 2 к Контракту).
1.3. Исполнитель оказывает Заказчику Услуги на основании лицензии(й) №_________________________выданных Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций.
2. Цена Контракта, порядок расчетов (порядок и сроки оплаты товара, работ или услуг), авансирование, обеспечение исполнения Контракта
2.1.  Цена Контракта является твердой и определяется на весь срок исполнения Контракта, не может изменяться в ходе исполнения Контракта, за исключением случаев, установленных Контрактом и (или) предусмотренных законодательством Российской Федерации.

Цена Контракта определяется в соответствии с Приложением № 1 к Контракту и составляет _______________ рублей ___ копеек (_______________ рублей ___ копеек), включая налог на добавленную стоимость (__ %): __________ (__________) рублей _______ копеек (НДС не облагается на основании __________ Налогового кодекса Российской Федерации и ________).
Сумма, подлежащая уплате Заказчиком юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой Контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.
2.2. В общую цену Контракта включены все расходы Исполнителя, необходимые для осуществления им своих обязательств по Контракту в полном объеме и надлежащего качества, в том числе все подлежащие к уплате налоги, сборы и другие обязательные платежи и иные расходы, связанные с оказанием услуги.

2.3. Заказчик производит оплату только за фактически оказанные услуги.
2.4. Оплата по Контракту производится в следующем порядке:

2.4.1. Расчеты с Исполнителем производятся в безналичной форме, согласно установленному казначейской системой исполнения бюджета порядку, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в настоящем Контракте.

2.4.2. Валютой, используемой для расчётов с Исполнителем, является российский рубль.

2.4.3. Источник финансирования: Внебюджетные средства. Средства бюджетных учреждений. Субсидии на финансовое обеспечение выполнения государственного задания.

2.4.4. Авансовые платежи по Контракту не предусмотрены, за исключением услуг, оказываемых в декабре 2027 г. За услуги, оказываемые в декабре 2027 г., оплата производится на основании счета (с предоставлением гарантийного письма об оказании услуг в соответствии с условиями Контракта до 31.12.2027 г.), выставленного не позднее 20 декабря 2027 г. с последующим предоставлением документа о приемке в порядке, предусмотренном пунктом 4.2 настоящего Контракта. 
2.4.5. Оплата оказанной услуги осуществляется в срок не более 10 (десяти) дней с даты подписания Заказчиком документа о приемке по формату, предусмотренному для универсального передаточного документа (далее - УПД).

2.4.6. Обязательства Заказчика по оплате цены Контракта считаются исполненными с момента списания денежных средств в размере, установленном Контрактом, с лицевого счета Заказчика. За дальнейшее прохождение денежных средств Заказчик ответственности не несет.

2.4.7. В случае начисления Заказчиком Исполнителю неустойки (штрафа, пени), предъявления требования об уплате неустоек (штрафов, пеней) и подписания Сторонами документа(ов) о приемке, предусмотренного(ых) пунктом 4.2. Контракта, Заказчиком осуществляется удержание суммы неисполненных Исполнителем требований об уплате неустоек (штрафов, пеней), предъявленных Заказчиком, из суммы, подлежащей оплате Исполнителю. 

2.5. Обеспечение исполнения Контракта: не установлено. 
2.6. Услуги, оказанные Исполнителем с отклонениями от технического задания (Приложение № 2 к Контракту), требований правовых актов, а также условий Контракта, не подлежат оплате Заказчиком.

2.7. Работы, выполненные сверх объемов и стоимости, предусмотренных настоящим Контрактом, если Сторонами не оформлено дополнительное соглашение к Контракту об увеличении объема и стоимости услуг, в случаях, предусмотренных Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ и настоящим Контрактом, не подлежат оплате Заказчиком.

3. Порядок поставки товаров, выполнения работ или оказания услуг
3.1. Место оказания услуг: 191023, г. Санкт-Петербург, ул. Зодчего Росси, д.1-3, литера А.

3.2.  Услуги, предусмотренные настоящим Контрактом, оказываются с 01 января 2027 года по 31 декабря 2027 года. 

3.3. Контракт вступает в силу с момента подписания и действует по 31 декабря 2027 года, а в части окончательных расчетов до полного исполнения Сторонами своих обязательств.

3.4. Истечение срока действия Контракта не освобождает Стороны от исполнения обязательств, возникших в период действия Контракта, а также от ответственности за его нарушение.

3.5. Односторонний отказ от исполнения Контракта осуществляется в соответствии с положениями статьи 95 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ.

3.6. Заказчик обязан принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта в соответствии с требованиями части 15 статьи 95 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ.

4. Порядок и срок приемки поставленного товара, выполненной работы (ее результатов) или оказанной услуги в части соответствия их количества, комплектности, объема требованиям, установленным Контрактом, а также о порядке и сроках оформления результатов такой приемки

4.1. Приемка оказанных услуг осуществляется на предмет соответствия объема, срока и качества оказанных услуг требованиям, установленным в Контракте и техническим заданием (Приложение № 2 к Контракту).

4.2. Ежемесячно, не позднее десятого числа и не ранее первого числа месяца, следующего за отчетным, Исполнитель направляет Заказчику документ о приемке за отчетный период: универсальный передаточный документ (далее – УПД). С документом о приемке должен быть предоставлен счет, счет-фактура (при необходимости). 

4.3. Приемка оказанных Исполнителем услуг за отчетный период производится путем подписания Сторонами документа о приемке, в котором отражается соответствие (несоответствие) оказанных услуг объему и качеству услуг, установленным в Контракте. Датой приемки оказанных услуг считается дата подписания Сторонами документа о приемке.
4.4. Заказчик проводит проверку соответствия объема и качества оказанных услуг условиям Контракта и требованиям Технического задания (Приложение № 2 к Контракту) в течение 10 рабочих дней с момента получения от Исполнителя документов, указанных в пункте 4.2 Контракта.

4.5. Заказчик, принявший услугу без проверки, не лишается права ссылаться на недостатки, которые будут установлены в ходе использования услуги.

4.6. По результатам проверки Заказчик:

4.7. в случае, если оказанные услуги соответствуют требованиям Технического задания (Приложение № 2 к Контракту) и условиям Контракта, подписывает и направляет Исполнителю документ о приемке, предусмотренный п. 4.2 Контракта.

4.8. в случае, если оказанные услуги не соответствуют требованиям Технического задания (Приложение № 2 к Контракту) и условиям Контракта, направляет Исполнителю мотивированный отказ от приемки услуг с перечнем выявленных недостатков и сроком их устранения. Заказчик вправе направить мотивированный отказ от приемки услуг на электронную почту Исполнителя, указанную в реквизитах сторон, с последующей отправкой по почте заказным письмом.

4.9. Исполнитель устраняет выявленные Заказчиком недостатки в срок, указанный Заказчиком в мотивированном отказе согласно пункту 4.8. Контракта.

4.10. Все выявленные недостатки устраняются силами и за счет Исполнителя.

4.11. Исполнитель в соответствии с условиями Контракта обязан своевременно предоставлять достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Контракта, а также к установленному Контрактом сроку обязан предоставить Заказчику результаты оказания услуг, предусмотренные Контрактом, при этом Заказчик обязан обеспечить приемку оказанных услуг в соответствии со статьей 94 Федерального закона от 05.04.2013 г. № 44-ФЗ.
4.12. Для проверки предоставленных Исполнителем результатов, предусмотренных Контрактом, в части их соответствия условиям Контракта, Заказчик обязан провести экспертизу. Экспертиза результатов, предусмотренных Контрактом, может проводиться Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации на основании договоров, заключенных в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 г. № 44-ФЗ. По результатам проведения экспертизы Заказчик вправе оформить заключение по результатам экспертизы. Подписание документа о приемке свидетельствует о том, что экспертиза Заказчиком проведена, услуги приняты без претензий.
4.13. По решению Заказчика для приемки оказанных услуг может создаваться приемочная комиссия, которая состоит не менее чем из пяти человек.

4.14. Заказчик вправе не отказывать в приемке оказанных услуг в случае выявления несоответствия этих услуг условиям Контракта, если выявленное несоответствие не препятствует приемке этих услуг и устранено Исполнителем.

4.15. Исполнитель считается исполнившим свои обязательства по оказанию услуг Заказчику с момента подписания Заказчиком документа о приемке.
4.16. Услуги, оказанные Исполнителем с отклонениями от условий настоящего Контракта (с недостатками), не подлежат оплате Заказчиком до устранения Исполнителем этих отклонений (при возможности устранения недостатков). Если указанные отклонения (недостатки) не могут быть устранены, то оплате подлежит только часть услуг, выполненных в соответствии с условиями настоящего Контракта.

4.17. Устранение Исполнителем в установленные сроки выявленных Заказчиком недостатков не освобождает его от уплаты неустойки, предусмотренной настоящим Контрактом.

4.18. Заказчик вправе отказаться от приемки результатов работ в случае обнаружения недостатков, которые являются существенными и не могут быть устранены Исполнителем в сроки, согласованные с Заказчиком.

5. Права и обязанности Сторон
5.1. Исполнитель вправе:
5.1.1. Требовать своевременного подписания Заказчиком документа о приемке на основании представленных Исполнителем отчетных документов.
5.1.2. Требовать своевременной оплаты оказанных Услуг в соответствии с подписанным Сторонами документа о приемке по Контракту.
5.1.3. Запрашивать у Заказчика разъяснения и уточнения относительно оказания Услуг в рамках настоящего Контракта.
5.1.4. Привлекать к исполнению по настоящему Контракту третьих лиц (соисполнителей) с уведомлением Заказчика. При этом Исполнитель будет нести ответственность перед Заказчиком за действия своих соисполнителей как за свои собственные. Права и обязанности по сделкам с третьими лицами возникают у Исполнителя. Заказчик не будет нести ответственность в случае предъявления к нему каких-либо требований со стороны третьих лиц.
5.1.5. Самостоятельно определять способы оказания Услуг по Контракту в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 2 к Контракту).
5.1.6. Исполнитель не вправе передавать третьим лицам документацию, подготовленную в рамках настоящего Контракта, в целях, не связанных с настоящим Контрактом.
5.1.7. Исполнитель не вправе без предварительного письменного согласия Заказчика раскрывать содержание настоящего Контракта другим лицам, за исключением случаев, прямо предусмотренных Законодательством Российской Федерации.
5.2. Исполнитель обязан:
5.2.1. Оказывать Услуги в полном соответствии с Техническим заданием (Приложение № 2 к Контракту), качественно, в объеме и в сроки, предусмотренные в настоящем Контракте. 
5.2.2. Предоставлять Заказчику информацию, касающуюся оказываемых Услуг по настоящему Контракту.
5.2.3. Предупреждать Заказчика о вероятных событиях или обстоятельствах в будущем, которые могут негативно повлиять на качество Услуг.
5.2.4. Выполнить в полном объеме все свои обязательства, предусмотренные в иных положениях настоящего Контракта и Техническом задании (Приложение № 2 к Контракту).
5.2.5. Обеспечить устранение недостатков, выявленных Заказчиком в период исполнения обязательств по настоящему Контракту и при сдаче-приемке Услуг, своими силами и средствами, в указанный Заказчиком срок.
5.2.6. По запросу Заказчика в срок, указанном в таком запросе, представлять в письменной форме разъяснения касательно результатов оказанных Услуг.
5.2.7. Предоставлять Заказчику по его первому требованию документы, относящиеся к исполнению обязательств по Контракту.
5.2.8. Оказывать Услуги по настоящему Контракту эффективно и на высоком профессиональном уровне, а также применять передовые технологии и методы. В отношении любого вопроса, связанного с исполнением обязательств по настоящему Контракту, Исполнитель должен оказывать всяческое содействие Заказчику и соблюдать его законные интересы.
5.2.9. Действовать в строгом соответствии с условиями Контракта, указаниями Заказчика (в случае, если они не противоречат условиям Контракта), а также в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5.2.10. Соблюдать сроки и порядок устранения неисправностей в сети связи, препятствующих пользованию услугами местной, междугородной и международной телефонной связи, установленные нормативными документами отрасли связи.
5.2.11. Принимать меры по незамедлительному информированию Заказчика через средства массовой информации, справочные службы и др. в случае возникновения долговременных ограничений в предоставлении услуг местной, междугородной и международной телефонной связи.
5.2.12. Сообщать Заказчику о сроках технических перерывов для проведения профилактических, регламентных и ремонтных работ, кроме случаев аварий. 
5.2.13. Предоставлять Заказчику информацию, касающуюся оказываемых Услуг по настоящему Контракту.
5.2.14. Соблюдать конфиденциальность исполнения настоящего Контракта и не разглашать сведения, полученные по нему.
5.3. Заказчик вправе:
5.3.1. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения своих обязательств в порядке и сроки, предусмотренные настоящим Контрактом, а также требовать своевременного устранения выявленных недостатков, в случае их обнаружения.  
5.3.2. Требовать от Исполнителя представления надлежаще оформленной отчетной и иной документации, подтверждающей исполнение оказанных Услуг, в соответствии с настоящим Контрактом.
5.3.3. Запрашивать у Исполнителя информацию о ходе оказываемых Услуг.
5.3.4. В любое время проверять ход и качество оказываемых по Контракту Услуг, не вмешиваясь в деятельность Исполнителя.
5.3.5. Требовать у Исполнителя документы, поясняющие и подтверждающие объем и перечень оказанных Услуг.
5.3.6. Заказчик вправе, письменно уведомив Исполнителя, приостановить все платежи по настоящему Контракту, если Исполнитель не выполняет своих обязательств (или части обязательств) по Контракту, при условии, что такое уведомление о приостановлении платежей определяет характер невыполнения обязательств и содержит требование того, чтобы Исполнитель исправил положение в течение периода времени, не превышающего 5 (пяти) рабочих дней после получения Исполнителем такого уведомления.
5.3.7. Заказчик вправе провести экспертизу оказанной услуги с привлечением экспертов, экспертных организаций.
5.4. Заказчик обязан:
5.4.1.  Передавать имеющуюся у Заказчика необходимую для оказания Услуг информацию Исполнителю.
5.4.2. Своевременно сообщать в письменной форме Исполнителю о недостатках, выявленных при оказании Услуг или их приемке.
5.4.3. Обеспечить Исполнителю доступ в помещения Заказчика для оказания Услуг в соответствии с существующим пропускным режимом Заказчика, а также помощь специалистов Заказчика в получении и уточнении исходных данных.
5.4.4. Принять Услуги в соответствии с разделом 4 настоящего Контракта, в случае отсутствия претензий относительно их объема, качества и соблюдения сроков их оказания подписать Акт сдачи-приемки Услуг и передать один экземпляр Исполнителю.
5.4.5. Осуществлять оплату принятых Услуг в порядке, предусмотренном настоящим Контрактом.
5.5. Стороны обязуются:
5.5.1. Не разглашать и не передавать третьим лицам конфиденциальную информацию, ставшую им известной при исполнении Контракта, а также не публиковать или иным способом не разглашать полученные результаты без письменного согласия другой Стороны.
6. Ответственность Сторон
6.1. Заказчик и Исполнитель несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Контракту в соответствии с Законодательством Российской Федерации.
6.2. В случаях просрочки исполнения, неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после для истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства, и определяется в размере, определенном в порядке, установленном Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически исполненных Исполнителем, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.
Штрафы начисляются:
за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом. Размер штрафа, устанавливается Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042 и составляет __________ руб. ___ коп., что составляет 10 процентов цены Контракта, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления штрафов; 
за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042 и составляет 1000 (одна тысяча рублей) 00 коп.
Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
6.3. В случае просрочки исполнения, неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). 
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка РФ от не уплаченной в срок суммы. 
Штрафы начисляются за каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042 и составляет 1000 (одна тысяча рублей) 00 коп.
Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
6.4. Стороны настоящего Контракта освобождаются от уплаты неустойки (штрафа, пеней), если докажут, что просрочка исполнения соответствующего обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.
6.5. Уплата неустойки не освобождает Исполнителя и Заказчика от исполнения обязательств по Контракту.
7. Обеспечение исполнения Контракта

Обеспечение исполнения Контракта не устанавливается.

8. Обеспечение исполнения гарантийных обязательств 

 Обеспечение гарантийных обязательств не устанавливается.

9.  Обстоятельства непреодолимой силы
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по Контракту в случае, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, имеющих место на территории всей страны или отдельных ее местностях, а именно: наводнений, эпидемий, землетрясения, диверсии, военных действий, эмбарго, блокады, восстаний, массовых беспорядков, саботажа, забастовок, локаутов, чрезвычайного или военного положения, враждебных действий какого-либо другого государства, изменений законодательства, препятствующих надлежащему исполнению настоящего Контракта, других чрезвычайных обстоятельств, которые возникли после заключения Контракта и непосредственно повлияли на исполнение Сторонами своих обязательств и которые Стороны были не в состоянии предвидеть или предотвратить.
9.2. Сторона, которая по причине обстоятельств непреодолимой силы не может исполнить обязательства по настоящему Контракту, обязана немедленно уведомить другую Сторону о возникновении, виде и возможной продолжительности действия указанных обстоятельств. Данное уведомление должно быть подтверждено компетентным органом территории, где данное обстоятельство имело место. 
9.3. Если такого уведомления не будет сделано в возможно более короткий срок, Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, лишается права ссылаться на них в свое оправдание, если только само обстоятельство не давало возможности послать уведомление.
9.4. Возникновение обстоятельств непреодолимой силы, предусмотренных пунктом 9.1. Контракта, при условии соблюдения требований пункта 9.2. Контракта, продлевает срок исполнения обязательств по Контракту на период, который в целом соответствует сроку действия наступившего обстоятельства.
9.5. Если обстоятельства непреодолимой силы будут продолжаться свыше 1 (одного) месяца и указанные обстоятельства повлекут за собой невозможность исполнения Контракта соответствующей Стороной, то каждая из Сторон вправе отказаться от исполнения настоящего Контракта. В этом случае Сторона не вправе требовать от другой Стороны возмещения убытков.
10. Порядок урегулирования споров
10.1.
Стороны принимают все меры для того, чтобы любые спорные вопросы, разногласия либо претензии, касающиеся исполнения настоящего Контракта, были урегулированы путем переговоров с оформлением совместного протокола урегулирования споров.
10.2.
В случае недостижения взаимного согласия все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящего Контракта или в связи с ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, подлежат разрешению в Арбитражном суде города Санкт-Петербурга и Ленинградской области в соответствии с законодательством Российской Федерации.

10.3 До обращения в суд претензионный порядок урегулирования спора является обязательным. Претензия направляется по почте заказным письмом с уведомлением о вручении, по адресу, указанному в Контракте, а также посредством факсимильной связи, либо по адресу электронной почты, либо с использованием иных средств связи и доставки, обеспечивающих фиксирование направления претензии.

10.4 Срок рассмотрения претензии не может превышать пяти дней. Переписка Сторон может осуществляться в виде писем или телеграмм, а в случаях направления телекса, факса, иного электронного сообщения - с последующим предоставлением оригинала документа.

11. Прочие условия  
11.1. Контракт составлен в форме электронного документа. После заключения Контракта Стороны вправе изготовить копию Контракта на бумажном носителе в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для Заказчика и Исполнителя.

11.2. В рамках исполнения контракта предусмотрен обмен электронными документами в соответствии с законодательством Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами о контрактной системе в сфере закупок.

11.3. При подписании настоящего контракта Стороны пришли к согласию об использовании системы электронного документооборота в целях обеспечения обмена документами в электронной форме в рамках исполнения своих обязательств по контракту. 
11.4. В соответствии с Федеральным законом 229-ФЗ от 27.07.2010 и Федеральным законом №63-ФЗ от06.04.2011 Стороны настоящего Контракта могут осуществлять документооборот в электронном виде через СБИС с использованием электронной цифровой подписи и признавать юридическую силу всех электронных документов, в том числе счетов-фактур, если на момент формирования электронной цифровой подписи электронного документа сертификат ключа подписи руководителя организации, либо иного уполномоченного лица со стороны направившей документ, является действительным.
11.5. Электронные документы должны быть подписаны усиленной квалифицированной подписью. При этом, электронный документ, подписанный усиленной электронной подписью, признается документом, равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью и заверенному печатью.

11.6. Выставление и получение электронных документов по телекоммуникационным каналам связи допускается при обязательном использовании Сторонами сертифицированных в соответствии с законодательством РФ средств криптографической защиты информации, позволяющих однозначно идентифицировать владельца сертификата ключа проверки электронной подписи.

11.7. Все приложения к Контракту являются его неотъемной частью.

11.8. В случае изменения наименования, адреса места нахождения или банковских реквизитов Стороны, она письменно извещает об этом другую Сторону в течение 5 рабочих дней с даты такого изменения.
11.9. Изменения Контракта оформляются в письменном виде путем подписания Сторонами дополнительного соглашения к Контракту.

11.10. По согласованию Сторон в ходе исполнения Контракта допускается снижение цены Контракта без изменения предусмотренных Контрактом количества товара, качества товара и иных условий Контракта.

11.11. Заказчик по согласованию с Исполнителем в ходе исполнения Контракта вправе изменить не более чем на десять процентов количество всех предусмотренных Контрактом товаров при изменении потребности в товарах, на поставку которых заключен Контракт. При этом по соглашению Сторон допускается изменение с учетом положений бюджетного законодательства Российской Федерации цены Контракта пропорционально дополнительному количеству товара исходя из установленной в Контракте цены единицы товара, но не более чем на десять процентов цены Контракта. При уменьшении предусмотренного Контрактом количества товара Стороны Контракта обязаны уменьшить цену Контракта исходя из цены единицы товара. Цена единицы дополнительно поставляемого товара или цена единицы товара при уменьшении предусмотренного Контрактом количества поставляемого товара должна определяться как частное от деления первоначальной цены Контракта на предусмотренное в Контракте количество такого товара.

11.12. При исполнении Контракта не допускается перемена Исполнителя, за исключением случаев, если новый Исполнитель является правопреемником Исполнителя по Контракту вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.

11.13. В случае перемены Заказчика по Контракту права и обязанности Заказчика по Контракту переходят к новому Заказчику в том же объеме и на тех же условиях.

11.14. По согласованию Заказчика с Исполнителем допускается (за исключением случаев, которые предусмотрены нормативными правовыми актами, принятыми в соответствии с частью 6 статьи 14 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд») поставка товара, качество, технические и функциональные характеристики (потребительские свойства) которого являются улучшенными по сравнению с таким качеством и такими характеристиками товара, указанными в Контракте.

11.15. Любые уведомления, извещения, запросы и иная корреспонденция должны быть сделаны в письменной или электронной форме (далее – «корреспонденция»).

Корреспонденция отправляется по почте заказным письмом с уведомлением/извещением о вручении, курьерской службой, а также с использованием факсимильной связи, электронной почты по адресу Стороны, указанному в Контракте. 

Любая корреспонденция, связанная с Контрактом, будет считаться надлежащим образом доставленной другой Стороне и полученной ею, если она передана нарочно лично уполномоченному представителю другой Стороны под подпись, либо направлена другой Стороне письмом заказным с уведомлением о его вручении на адрес соответствующей Стороны (указанный в Контракте), или на другой адрес, который будет заблаговременно письменно сообщен другой Стороне. В случае отправления уведомлений посредством факсимильной связи и электронной почты уведомления считаются полученными Стороной в первый рабочий день после отправки. 
Стороны признают юридическую силу за электронными письмами – документами, в том числе письмами, требованиями, уведомлениями, претензиями, мотивированным отказом, направленными с электронной почты Заказчика, указанной в реквизитах Сторон настоящего контракта, на электронную почту Исполнителя, указанную в реквизитах Сторон контракта, а также в обратную сторону, с электронной почты Исполнителя, указанной в реквизитах Сторон настоящего контракта на электронную почту Заказчика, указанную в реквизитах Сторон контракта, т.к. только сами Стороны и уполномоченные лица имеют доступ к электронной почте по логину и паролю. Электронные письма считаются официально полученными на следующий день после отправки и принимаются Сторонами к рассмотрению наравне с бумажными документами.

11.16. Корреспонденция считается доставленной Стороне также в случаях, если:

Сторона отказалась от получения корреспонденции и этот отказ зафиксирован организацией почтовой связи;

несмотря на почтовое извещение, Сторона не явилась за получением направленной корреспонденции, о чем организация почтовой связи уведомила отправителя;

корреспонденция не вручена в связи с отсутствием Стороны по указанному адресу, о чем организация почтовой связи уведомила отправителя.

12. Антикоррупционная оговорка

12.1. При исполнении своих обязательств по Контракту Стороны обязуются соблюдать и обеспечить выполнение их работниками требований российского антикоррупционного законодательства. К коррупционным правонарушениям в целях Контракта относятся, в том числе прямо или косвенно, лично или через посредников предложение, обещание, получение/дача взятки, коммерческий подкуп, предоставление/получение выгоды в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имущественного характера, иных имущественных прав, выгод неимущественного характера любыми лицами и от любых лиц, в том числе представителей органов государственной власти, муниципальных органов, коммерческих и некоммерческих организаций, иностранных должностных лиц, органов и организаций, для оказания влияния на их решения, действия/бездействие с целью получения или сохранения каких-либо неправомерных преимуществ или иных неправомерных целей для себя, для бизнеса или для третьих лиц.

12.2. Заключая настоящий Контракт, Исполнитель уведомлен об ответственности, предусмотренной в соответствии со ст. 14.32 КоАП РФ и ст. 178 УК РФ за нарушение требований антимонопольного законодательства Российской Федерации о запрете участия в ограничивающих конкуренцию соглашениях, осуществления ограничивающих конкуренцию согласованных действий.

13. Приложения

13.1. Приложение № 1. Спецификация. 

13.2. Приложение № 2. Техническое задание.

14. Адреса и банковские реквизиты
	ЗАКАЗЧИК:
	
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение «Городское управление кадастровой оценки»

ИНН 7841052320 КПП 784001001 

ОГРН 1177847033858 

Адрес: 191023, г. Санкт-Петербург,

ул. Зодчего Росси, д.1-3

Комитет финансов Санкт-Петербурга (СПб ГБУ «Кадастровая оценка» л/сч 0271003)

Банк получателя: ОКЦ № 1 Северо-Западное ГУ Банка России//УФК по г. Санкт-Петербургу, г. Санкт-Петербург
Казначейский счет: 03224643400000007200 

Банковский счет 40102810945370000005 

БИК 014030106
	
	

	Адрес электронной почты: info@ko.spb.ru;

Телефон: (812) 445-51-60


	
	

	От Заказчика:
	
	От Исполнителя:

	____________
СПб ГБУ «Кадастровая оценка»

__________________
__ ___________ 20__ г.

Подписано ЭП
	
	________________

__ ___________ 20__ г.

Подписано ЭП



Приложение № 1 
к Контракту № _________от «___» ____________2026 г.
Спецификация
Наименование абонента: СПб ГБУ «Кадастровая оценка»

Контактный телефон: 445-51-61 доб.7001; Обрезков Андрей Иванович
Контактный e-mail: A.Obrezkov@ko.spb.ru
Адрес доставки документов: 191023, Санкт-Петербург, ул. Зодчего Росси, д.1-3, литера А
Адрес предоставления Услуг: 191023, Санкт-Петербург, ул. Зодчего Росси, д.1-3, литера А
Телефонные номера прямого набора: 7-812___-__-__, 7-812___-__-__, 7-812___-__-__, 
7-812___-__-__, 7-812___-__-__, 7-812___-__-__, 7-812___-__-__, 7-812___-__-__

	№ п/п
	Наименование услуги
	Ед. изм.
	Количество в единицах измерения
	Цена за единицу, руб.
	Сумма, руб.

	1
	Предоставление услуг стационарной телефонной связи в 2027 году

	мес.
	12
	
	

	ИТОГО
	


Состав услуги:

	№ п/п
	Наименование услуги
	Кол-во
	Цена за ед., руб.
	Сумма в месяц, руб.
	Ед. изм.
	Кол-во месяцев
	Сумма, руб.

	1
	Предоставление абонентской линии


	8
	
	
	мес.
	12
	

	2
	Предоставление виртуальной АТС на 15 внутренних номеров
	1
	
	
	мес.
	12
	

	3
	Предоставление дополнительных внутренних номеров к виртуальной АТС
	89
	
	
	мес.
	12
	

	4
	Предоставление местных телефонных соединений не менее 6051 мин/мес и не менее 600 мин./мес. на мобильные номера РФ (в т.ч. СПб и Лен.области)
	1
	
	
	мес.
	12
	

	5
	Услуги междугородней и международной связи (не менее 30 мин)
	1
	
	
	мес.
	12
	

	ИТОГО:
	


Стоимость Услуг составляет _________ (____________________) рублей 00 копеек, в том числе НДС _%________ /НДС не облагается на основании ___________________________.

	От Заказчика:
	
	От Исполнителя:

	_____________
СПб ГБУ «Кадастровая оценка»

__________________ 
__ ___________ 20__ г.

Подписано ЭП
	
	________________

__ ___________ 20__ г.

Подписано ЭП



Приложение № 2
к Контракту №_________ от «___» ____________2026 года
Техническое задание
1. Требования к оказываемым услугам
Предоставление доступа к общедоступной электросвязи (доступа к сети местной телефонной связи сети фиксированной телефонной связи), местные телефонные соединения), услуг связи по передаче голосовой информации осуществляются в соответствии с требованиями Федерального закона от 7 июля 2003 г. N 126-ФЗ «О связи», Постановления Правительства РФ от 31.12.2021 N 2606 «Об утверждении Правил оказания услуг связи по передаче данных», Постановления Правительства РФ от 30.12.2025 N 1994 «Об утверждении правил оказания услуг телефонной связи и перечня организаций, имеющих право осуществлять подтверждение сведений об абоненте - физическом лице», и иных действующих нормативных документов в области связи и включает в себя:
- организация доступа к сети местной телефонной связи по протоколу SIP через имеющееся у Заказчика подключение к интернету;
- предоставление исходящей местной телефонной связи на Санкт-Петербургские телефонные номера в объеме не менее 6051 мин/месяц и не менее 600 мин/месяц на мобильные номера РФ (в т.ч. СПб и Лен.области);
- организация доступа к сети местной телефонной связи с обеспечением подключения 8 исходящих и неограниченного количества входящих линий городских телефонных линий; 
- предоставление до 104 учетных записей для подключения IP-телефонов Заказчика с возможностью совершения и приема голосовых вызовов с функционалом виртуальной АТС согласно списку функций продукта Исполнителя;
- оказания услуг связи круглосуточно;
- обеспечение устойчивой и качественной связи, соответствующей требованиям технических норм:
- высокая помехозащищенность;
- полная двусторонняя слышимость;
- отсутствие «эхо», запаздывания и провалов звука;
- надежность и устойчивость соединения;
- возможность ежемесячного предоставления детализации состоявшихся телефонных соединений; 
- обеспечение круглосуточного дежурства службы технической поддержки;
- круглосуточный контроль за качеством оказываемых услуг.
 Оказание услуг должно осуществляться также с учетом требованиями, изложенными в РД 45.129-2000 «Телематические службы» и в настоящем техническом задании. Исполнитель обязуется в пределах зоны ответственности Исполнителя обеспечивать предоставление Услуг круглосуточно в течение 7 (Семи) дней в неделю, за исключением перерывов для проведения профилактических (регламентных) и ремонтных работ, а также кроме аварийных случаев.
Исполнитель обязан уведомить заказчика о проведении профилактических работ 
не позднее, чем за 48 часов до их начала.
Приложения:
1. Приложение №1 к Техническому заданию. Условия предоставления телекоммуникационных услуг;
2. Приложение №2 к Техническому заданию. Тарифы на услуги передачи голосовой информации в сетях передачи данных;

3. Приложение №3 к Техническому заданию. Соглашение об условиях оказания услуг связи.

	От Заказчика:
	
	От Исполнителя:

	___________

 СПб ГБУ «Кадастровая оценка»

__________________ 
__ ___________ 20__ г.

Подписано ЭП
	
	________________

__ ___________ 20__ г.

Подписано ЭП


Приложение №1 к Техническому заданию
Контракта № _________от «___» ____________2026 г.
Условия предоставления телекоммуникационных услуг 
1. Подключение услуг связи включает в себя предоставление номеров прямого набора, указанных в Приложении №1 к Техническому заданию, доступа к программным средствам Исполнителя для создания учетных записей для подключения к ним оконечных устройств (IP-телефонов) Заказчика.
2. Установка оконечных устройств, подключаемых к виртуальной АТС, предоставляемой Заказчику, а также изменения точек их подключения осуществляется Заказчиком самостоятельно.
3. После получения услуг передачи голосовой информации Заказчик обязуется оплатить Услуги в соответствии с условиями настоящего Контракта и тарифами.
Для получения услуг передачи голосовой информации Заказчику необходимо осуществить следующие действия:
- для осуществления голосовых вызовов на номера абонентов на территории РФ следует набрать: 8- код города (или код сети) – номер вызываемого абонента;
- для осуществления голосовых вызовов на номера абонентов других стран следует набрать: 8-10 – код страны – код города (или код сети) – номер вызываемого абонента.
Подтверждение факта предоставления Заказчику вышеуказанных услуг являются данные, полученные с помощью оборудования, используемого для учета объема оказанных услуг связи, установленного у Исполнителя. 
4. Адрес оказания услуг указан в Спецификации на подключение и предоставление услуг связи.
5. Настоящее Приложение является неотъемлемой частью Контракта № __________ 
от __________  и вступает в силу с даты его подписания. 
	От Заказчика:
	
	От Исполнителя:

	____________

 СПб ГБУ «Кадастровая оценка»

__________________ 
__ ___________ 20__ г.

Подписано ЭП
	
	________________

__ ___________ 20__ г.

Подписано ЭП




Приложение №2 к Техническому заданию

Контракта № _________от «___» ____________2026 г.
ТАРИФЫ НА УСЛУГИ ПЕРЕДАЧИ ГОЛОСОВОЙ ИНФОРМАЦИИ
В СЕТЯХ ПЕРЕДАЧИ ДАННЫХ

	Направление
	Стоимость, руб./минута, в том числе НДС _%________ /НДС не облагается на основании _______________________

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


 Тарификация вызовов производится поминутно с округлением до целой минуты в большую сторону.
	От Заказчика:
	
	От Исполнителя:

	______________

 СПб ГБУ «Кадастровая оценка»

__________________ 
__ ___________ 20__ г.

Подписано ЭП
	
	________________

__ ___________ 20__ г.

Подписано ЭП



Приложение №3 к Техническому заданию

Контракта № _________от «___» ____________2026 г.
Соглашение
об условиях оказания услуг связи
1. СФЕРА ДЕЙСТВИЯ НАСТОЯЩЕГО СОГЛАШЕНИЯ

1.1. Настоящее Соглашение об условиях оказании услуг связи (Далее по тексту - «Соглашение») регламентирует взаимоотношения между Санкт-Петербургским государственным бюджетным учреждением «Городское управление кадастровой оценки» (далее по тексту – «Абонент»), и                        (ОГРН                  , ИНН                ), являющимся оператором связи (Далее по тексту – «Оператор»).
1.2. В рамках настоящего Соглашения Оператор предоставляет Абоненту услуги связи на основании имеющихся у Оператора лицензий.
1.3. Все услуги связи, в соответствии с настоящим Соглашением, оказываются под товарным знаком «                        », который принадлежат                                                         и надлежащим образом зарегистрирован, а также охраняется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
1.4. Соглашение разработано в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
2.ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

2.1. Абонент - лицо, с которым Оператор заключил Контракт об оказании услуг связи и выделении для этих целей телефонного номера (номеров) и уникального кода идентификации.
2.2. Абонентская плата – размер платежа Абонента за определённый (Расчётный) период. Порядок списания абонентской платы определяется Тарифным планом, выбранным Абонентом.
2.3. Абонентское устройство - находящаяся в законном владении Абонента совокупность аппаратных и/или программных средств, применяемых Абонентом при получении услуг электросвязи. Абонент, подключая абонентское устройство и используя коды авторизации, получает доступ к Услугам. Абонентское устройство должно содержать приложения (интерфейсы), позволяющие работать с технологиями, используемыми Оператором для оказания Услуг.
2.4. Баланс лицевого счёта - величина, определяемая расчетным путём как разница между средствами, внесёнными авансом Абонентом и средствами, списанными Оператором за предоставленные Абоненту Услуги;
2.5 Контракт – финансово-хозяйственные отношения между Оператором и Абонентом, установившиеся в результате принятия Сторонами условий Соглашения и выполнения Сторонами достаточных для заключения гражданско-правового договора действий в соответствии с действующим законодательством РФ.
2.6. Заявление - документ с предложением к Оператору (Офертой) о заключении с Абонентом Контракта на оказание услуг связи, содержащий данные Абонента, и набор существенных условий, достаточных для заключения Контракта, в том числе согласие Абонента с условиями настоящего Соглашения.
2.7. Лицевой счет - запись в автоматизированной системе расчетов Оператора, содержащая данные Абонента, служащая для учета объема оказанных услуг связи, зачисления и расходования средств Абонентом;
2.8. Сайт - информационная система, объединенная адресным пространством доменного имени 

. Абонент получает доступ к ресурсам Сайта, в том числе доступных с использованием логина и пароля (далее – «Ресурсы сайта»). Владелец Сайта – Оператор;
2.9. Соглашение - настоящий документ, а также все приложения к нему, включенные в настоящий документ в виде ссылок. Соглашение содержит следующие все существенные условия, необходимые для заключения Контракта;
2.10. Сторона – Абонент или Оператор по отдельности, совместно именуются Стороны;
2.11. Тарифный план - совокупность условий, на которых Оператор предлагает Абоненту пользоваться услугами связи. Актуальная информация о действующих Тарифных планах размещена на Сайте Оператора, а также доступна по месту его нахождения;
2.12. Услуги - услуги связи, предоставляемые Оператором Абоненту на основании Контракта и на территории(ях) действия лицензий Оператора.
3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ КОНТРАКТА
3.1. В соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ, Абонент дает Оператору согласие на обработку персональных данных, сообщенных Оператору Абонентом (в отношении Абонента — юридических лиц — на обработку персональных данных своих сотрудников и представителей, переданных Оператору в связи с заключением и исполнением Контракта) при заключении Контракта, а также сообщаемых впоследствии Абонентом прочих сведений о себе, в том числе, согласие на их сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу третьим лицам для взыскания задолженности Абонента), обезличивание, блокирование, уничтожение. Согласие дается с целью надлежащей реализации Оператором своих прав и обязанностей в отношении Абонента, а также проверки выполнения Абонентом условий Контракта и применимого законодательства, на срок, предусмотренный законодательством РФ для хранения подобной информации.
3.2. Расторжение Контракта
3.2.1. Расторжение Контракта допускается по соглашению Сторон или решению суда по основаниям, предусмотренным гражданским законодательством Российской Федерации.
3.2.2. Абонент вправе требовать заключения соглашения о расторжении Контракта, а в случае получения от Оператора отказа от расторжения Контракта, либо неполучения ответа в срок, указанный в предложении о его расторжении, требовать в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 N 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» расторжения Контракта в судебном порядке и возмещения причиненных убытков при существенном нарушении Контракта, в том числе:
3.2.3. Непредоставление Исполнителем переоформленной или новой лицензии взамен лицензии с истекшим сроком действия.
3.2.4. Отсутствие по независящим от Абонента причинам возможности дальнейшего финансирования Услуги по Контракту.
3.2.6. В иных случаях, предусмотренных гражданским законодательством Российской Федерации.
4. РАСЧЕТЫ МЕЖДУ СТОРОНАМИ

4.1. Цены и тарифы на Услуги

4.1.1. Тарифы на все виды Услуг приведены в Приложении №2 к Техническому заданию. Тарифы устанавливаются Оператором в одностороннем порядке. Изменения тарифов вводятся подписанием дополнительного соглашения к Контракту.
4.1.2. При изменении тарифов на Услуги Оператор извещает об этом Абонента по форме, предусмотренной условиями настоящего Соглашения.
4.2. Учёт оказанных услуг

4.2.1. Плата за оказанные Услуги списывается с Лицевого счета Абонента. Оказанные Услуги тарифицируются, исходя из продолжительности каждого соединения, а также Абонентской платы.
4.2.2. Оператор ведёт непрерывный, круглосуточный учет объёма оказанных Абоненту Услуг. Все начисления, списания средств с Лицевого счёта Абонента за оказанные Оператором Услуги происходят по мере их оказания в соответствии с данными, получаемыми от автоматической  системы расчетов (АСР) Оператора.
4.2.3. Абонентская плата в соответствии с Тарифным планом Абонента начисляется и списывается с Лицевого счета автоматически ежедневно, за каждый полный/неполный календарный день, в который Услуги были оказаны. Если при очередном списании Абонентской платы Баланс лицевого счёта Абонента становится равен или меньше нуля, предоставление Услуг Абоненту может быть ограничено Оператором.

4.2.4. Безусловным подтверждением факта оказания Абоненту Услуг является детализация, формируемая автоматически АСР Оператора.

4.3. Расчёты Сторон

4.3.1. Единовременные платежи за подключение Услуг осуществляются Абонентом Оператору на основании действующего Контракта и счета на расчетный счет Оператора.

4.3.2. В расчётах по Контракту используется кредитный метод расчётов.

4.3.3. Абонент осуществляет расчеты с Оператором по безналичному расчету в пределах обязательств.
4.3.4. Абонент производит расчеты ежемесячно только за фактически оказанные Услуги в течение 15 рабочих дней после приемки оказанных услуг за период.
4.3.5. Основанием для оплаты оказанной Исполнителем Услуги является предоставленные Абоненту счета, первичная финансовая документация по адресу, указанному в Бланке заказа услуг связи.
4.3.6. Абонент оплачивает Услуги по безналичному расчету в соответствии с настоящим Контрактом.
4.3.7. Порядок приемки Услуг
4.3.7.1. До 10 числа месяца, следующего за оплачиваемым, Оператор предоставляет Абоненту счет, первичные учетные документы (универсальный передаточный документ/счет-фактура и акт) за оплачиваемый период.
5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

5.1. Права Абонента

5.1.2. Получать по согласованию с Оператором и за отдельную плату детализацию по всем видам оказанных Услуг.

5.1.3. Обращаться в службу технической поддержки Оператора за консультациями или помощью в разрешении технических проблем с доступом к Услугам.
5.2. Обязанности Абонента

5.2.1. Предпринимать меры по защите абонентских устройств от вредоносного программного обеспечения и несанкционированного доступа к ним третьих лиц. Соблюдать правила пользования абонентскими устройствами.

5.2.2. Своевременно оплачивать Услуги Оператора.

5.2.3. Хранить коды авторизации, предназначенные для доступа Абонента к Услугам Оператора в тайне и принимать меры по ограничению к ним доступа третьих лиц.

5.2.4. Использовать Абонентские устройства или программное обеспечение, соответствующие установленным Оператором требованиям, а также не нарушать работу и бесперебойное функционирование сети связи Оператора;

5.2.5. Не использовать Услуги для совершения противоправных действий.

5.2.6. Использовать Услуги исключительно для собственных нужд, но не для организации доступа к услугам других операторов связи, оказания другим операторам услуг пропуска трафика, обслуживания средств коллективного доступа или осуществления иных форм межоператорского взаимодействия

5.3. Права Оператора

5.3.1. Приостановить оказание Услуг по Контракту вплоть до момента выполнения Абонентом требований по устранению следующих нарушений:

‑ неоплата Услуг Оператора;

‑ нарушение Абонентом условий Контракта;

‑ в иных случаях, установленных действующим законодательством РФ,

5.3.2. Приостанавливать предоставление Услуг Абоненту на период проведения необходимых ремонтных и профилактических работ.

5.3.3. Требовать от Абонента исполнения условий Контракта.

5.4. Обязанности Оператора

5.4.1. Оказывать услуги связи в соответствии с требованиями, установленными Федерального закона от 7 июля 2003 г. N 126-ФЗ «О связи», Постановления Правительства РФ от 31.12.2021 N 2606 «Об утверждении Правил оказания услуг связи по передаче данных», Постановления Правительства РФ от 30.12.2025 N 1994 «Об утверждении правил оказания услуг телефонной связи и перечня организаций, имеющих право осуществлять подтверждение сведений об абоненте - физическом лице».
5.4.2. Предоставить Абоненту возможность пользования Услугами 24 (двадцать четыре) часа в сутки ежедневно, за исключением перерывов для проведения необходимых профилактических или ремонтных работ.
5.4.3. Оператор посредством Сайта оказывает бесплатно и круглосуточно следующие информационно-справочные услуги:

‑ предоставление информации о тарифах на Услуги;

‑ предоставление информации о состоянии Лицевого счёта Абонента;

‑прием информации от Абонента о технических неисправностях, препятствующих пользование им Услугами.

5.4.4. Устранять неисправности, препятствующие пользованию Абонентами Услугами, в сроки, установленные нормативными документами отрасли связи в РФ.

6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

6.1. Ответственность сторон

6.1.1. Оператор не несет ответственности за убытки, понесенные Абонентом и возникшие в результате того, что коды авторизации Абонента стали известны третьим лицам.

6.1.2. Ответственность Оператора, если таковая будет иметь место вследствие перерывов в оказании Услуг по вине Оператора, включая временное снижение качества Услуг связи и/или отказ технических средств, не может превышать сумму абонентской платы, начисленную Абоненту на время фактического неоказания Оператором Услуг.

6.1.3. Оператор несет ответственность перед Абонентом за ущерб, причиненный перерывом в оказании Услуг, наступившим по вине Оператора, в виде перерасчета, исходя из 1/720 абонентской платы Абонента за каждый неполный час перерыва в оказании Услуг по вине Оператора.

6.1.4. Оператор предварительно уведомляет Абонента установленными настоящим Соглашением способами о планируемых профилактических и регламентных работах. Максимальное время проведения таких работ составляет 4 (четыре) часа в месяц. Такие случаи не будут считаться перерывами в предоставлении Услуг.
6.1.5. По косвенному ущербу или упущенной выгоде Стороны ответственности не несут.
6.1.6. Оператор не несет ответственности за перерывы связи, обусловленные:
‑ работой программных или технических средств Абонента, использованных им при использовании Услуг;

‑ состоянием сетей связи других операторов связи;

‑ приостановлением Оператором Услуг Абоненту вследствие нарушения последним условий Соглашения.

6.1.7. Особенности обязательств Сторон в случае, если Абонент является бюджетным учреждением.

6.1.7.1. В случае просрочки исполнения Абонентом обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Оператор вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. Пеня устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение Абонентом обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом. Размер штрафа устанавливается в виде фиксированной суммы, определенной в порядке, установленном Постановлением правительства № 1042 от 30.08.2017.
6.1.7.2. В случае просрочки исполнения Оператором обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором, обязательств, предусмотренных Контрактом, Абонент направляет Оператору требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
6.1.7.3. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Оператором обязательства, предусмотренного Контрактом, и устанавливается в размере не менее одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Оператором и фактически исполненных Оператором.
6.1.7.4. Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение Оператором обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом. Размер штрафа устанавливается в виде фиксированной суммы, определенной в порядке, установленном Постановлением правительства № 1042 от 30.08.2017.
6.1.7.5.  Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
6.1.7.6. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение Оператором обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
6.2. Обстоятельства непреодолимой силы

6.2.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Контракту, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно: пожара, наводнения, землетрясения, диверсии или изменений законодательства Российской Федерации, возникших после заключения Контракта, при условии, что данные обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение обязательств по Контракту.
6.2.2. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы, срок исполнения обязательств по Контракту соразмерно откладывается на время действия соответствующих обстоятельств.
6.2.3. В тех случаях, когда обстоятельства непреодолимой силы действуют более двух месяцев или когда при наступлении таких обстоятельств есть основания полагать, что они будут действовать более этого срока, стороны в возможно короткий срок проведут переговоры с целью выявления приемлемых для них способов исполнения Контракта, и достижения соответствующей договоренности.
7. ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ ПО СЕТЕВОЙ БЕЗОПАСНОСТИ

7.1. Коды авторизации Абонента являются конфиденциальными, устанавливаются Абонентом самостоятельно и сохраняются им в тайне от третьих лиц, в том числе представителей Оператора. Абонент понимает, что составной частью кодов авторизации является пароль, который должен быть устойчив к подбору.
7.2. При вводе кодов авторизации в Абонентских устройствах Абонент должен удостовериться, что эти данные не станут доступны третьим лицам.
7.3. Ограничить доступ к Абонентским устройствам Абонента, подключенных к Услугам.

8. УВЕДОМЛЕНИЯ СТОРОН

8.1. Любые сообщения или уведомления одной Стороны с целью исполнения Контракта, должны составляться в письменном виде и направляться в адрес другой Стороны.
8.2. Любые сообщения или уведомления, сделанные Оператором с целью исполнения Соглашения, и направленные в адрес одновременно всех Абонентов или в адрес неопределённого числа любых иных лиц, составляются путём размещения информации на Сайте Оператора по адресу 

.
9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

9.1. Рассмотрение претензии Абонента осуществляется в порядке, установленным действующим в Российской Федерации законодательством.
9.2. Абонент вправе обжаловать любые решения и действия (бездействие) Оператора, касающиеся оказания Услуг. При этом Абонент до обращения в суд обязан предъявить Оператору письменную претензию.
9.3. Претензия рассматривается Оператором в срок не более 10 (десяти) дней от даты ее получения в письменном виде.
9.4. Ответ о результатах рассмотрения Оператором претензии Абонента направляется ему в письменном виде.
9.5. В случае если претензия была признана Оператором обоснованной, выявленные недостатки подлежат устранению Оператором в указанный Заказчиком срок.
9.6. При отклонении претензии полностью или частично, либо неполучении ответа в установленные для ее рассмотрения сроки Абонент имеет право предъявить иск в Арбитражный суд города Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
9.7. Рассмотрение иска в судебной инстанции возможно только после соблюдения претензионного порядка его решения.
9.8. Рассмотрение иска осуществляется в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством РФ.
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