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Техническое задание
1. Требования к оказываемым услугам
Предоставление доступа к общедоступной электросвязи (доступа к сети местной телефонной связи сети фиксированной телефонной связи), местные телефонные соединения), услуг связи по передаче голосовой информации осуществляются в соответствии с требованиями Федерального закона от 7 июля 2003 г. N 126-ФЗ «О связи», Постановления Правительства РФ от 31.12.2021 N 2606 «Об утверждении Правил оказания услуг связи по передаче данных», Постановления Правительства РФ от 30.12.2025 N 1994 «Об утверждении правил оказания услуг телефонной связи и перечня организаций, имеющих право осуществлять подтверждение сведений об абоненте - физическом лице», и иных действующих нормативных документов в области связи и включает в себя:
- организация доступа к сети местной телефонной связи по протоколу SIP через имеющееся у Заказчика подключение к интернету;
- предоставление исходящей местной телефонной связи на Санкт-Петербургские телефонные номера в объеме не менее 6051 мин/месяц и не менее 600 мин/месяц на мобильные номера РФ (в т.ч. СПб и Лен.области);
- организация доступа к сети местной телефонной связи с обеспечением подключения 8 исходящих и неограниченного количества входящих линий городских телефонных линий; 
- предоставление до 104 учетных записей для подключения IP-телефонов Заказчика с возможностью совершения и приема голосовых вызовов с функционалом виртуальной АТС согласно списку функций продукта Исполнителя;
- оказания услуг связи круглосуточно;
- обеспечение устойчивой и качественной связи, соответствующей требованиям технических норм:
- высокая помехозащищенность;
- полная двусторонняя слышимость;
- отсутствие «эхо», запаздывания и провалов звука;
- надежность и устойчивость соединения;
- возможность ежемесячного предоставления детализации состоявшихся телефонных соединений; 
- обеспечение круглосуточного дежурства службы технической поддержки;
- круглосуточный контроль за качеством оказываемых услуг.
 Оказание услуг должно осуществляться также с учетом требованиями, изложенными в РД 45.129-2000 «Телематические службы» и в настоящем техническом задании. Исполнитель обязуется в пределах зоны ответственности Исполнителя обеспечивать предоставление Услуг круглосуточно в течение 7 (Семи) дней в неделю, за исключением перерывов для проведения профилактических (регламентных) и ремонтных работ, а также кроме аварийных случаев.
Исполнитель обязан уведомить заказчика о проведении профилактических работ 
не позднее, чем за 48 часов до их начала.
Приложения:
1. Приложение №1 к Техническому заданию. Условия предоставления телекоммуникационных услуг;
2. Приложение №2 к Техническому заданию. Тарифы на услуги передачи голосовой информации в сетях передачи данных;

3. Приложение №3 к Техническому заданию. Соглашение об условиях оказания услуг связи.

Приложение №1 к Техническому заданию
Условия предоставления телекоммуникационных услуг 
1. Подключение услуг связи включает в себя предоставление номеров прямого набора, указанных в Приложении №1 к Техническому заданию, доступа к программным средствам Исполнителя для создания учетных записей для подключения к ним оконечных устройств (IP-телефонов) Заказчика.
2. Установка оконечных устройств, подключаемых к виртуальной АТС, предоставляемой Заказчику, а также изменения точек их подключения осуществляется Заказчиком самостоятельно.
3. После получения услуг передачи голосовой информации Заказчик обязуется оплатить Услуги в соответствии с условиями настоящего Контракта и тарифами.
Для получения услуг передачи голосовой информации Заказчику необходимо осуществить следующие действия:
- для осуществления голосовых вызовов на номера абонентов на территории РФ следует набрать: 8- код города (или код сети) – номер вызываемого абонента;
- для осуществления голосовых вызовов на номера абонентов других стран следует набрать: 8-10 – код страны – код города (или код сети) – номер вызываемого абонента.
Подтверждение факта предоставления Заказчику вышеуказанных услуг являются данные, полученные с помощью оборудования, используемого для учета объема оказанных услуг связи, установленного у Исполнителя. 
4. Адрес оказания услуг указан в Спецификации на подключение и предоставление услуг связи.
5. Настоящее Приложение является неотъемлемой частью Контракта № __________ 
от __________  и вступает в силу с даты его подписания. 


Приложение №2 к Техническому заданию

ТАРИФЫ НА УСЛУГИ ПЕРЕДАЧИ ГОЛОСОВОЙ ИНФОРМАЦИИ
В СЕТЯХ ПЕРЕДАЧИ ДАННЫХ

	Направление
	Стоимость, руб./минута, в том числе НДС _%________ /НДС не облагается на основании _______________________

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


 Тарификация вызовов производится поминутно с округлением до целой минуты в большую сторону.
Задани

Приложение №3 к Техническому заданию

Контракта № _________от «___» ____________2026 г.
Соглашение
об условиях оказания услуг связи
1. СФЕРА ДЕЙСТВИЯ НАСТОЯЩЕГО СОГЛАШЕНИЯ

1.1. Настоящее Соглашение об условиях оказании услуг связи (Далее по тексту - «Соглашение») регламентирует взаимоотношения между Санкт-Петербургским государственным бюджетным учреждением «Городское управление кадастровой оценки» (далее по тексту – «Абонент»), и                        (ОГРН                  , ИНН                ), являющимся оператором связи (Далее по тексту – «Оператор»).
1.2. В рамках настоящего Соглашения Оператор предоставляет Абоненту услуги связи на основании имеющихся у Оператора лицензий.
1.3. Все услуги связи, в соответствии с настоящим Соглашением, оказываются под товарным знаком «                        », который принадлежат                                                         и надлежащим образом зарегистрирован, а также охраняется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
1.4. Соглашение разработано в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
2.ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

2.1. Абонент - лицо, с которым Оператор заключил Контракт об оказании услуг связи и выделении для этих целей телефонного номера (номеров) и уникального кода идентификации.
2.2. Абонентская плата – размер платежа Абонента за определённый (Расчётный) период. Порядок списания абонентской платы определяется Тарифным планом, выбранным Абонентом.
2.3. Абонентское устройство - находящаяся в законном владении Абонента совокупность аппаратных и/или программных средств, применяемых Абонентом при получении услуг электросвязи. Абонент, подключая абонентское устройство и используя коды авторизации, получает доступ к Услугам. Абонентское устройство должно содержать приложения (интерфейсы), позволяющие работать с технологиями, используемыми Оператором для оказания Услуг.
2.4. Баланс лицевого счёта - величина, определяемая расчетным путём как разница между средствами, внесёнными авансом Абонентом и средствами, списанными Оператором за предоставленные Абоненту Услуги;
2.5 Контракт – финансово-хозяйственные отношения между Оператором и Абонентом, установившиеся в результате принятия Сторонами условий Соглашения и выполнения Сторонами достаточных для заключения гражданско-правового договора действий в соответствии с действующим законодательством РФ.
2.6. Заявление - документ с предложением к Оператору (Офертой) о заключении с Абонентом Контракта на оказание услуг связи, содержащий данные Абонента, и набор существенных условий, достаточных для заключения Контракта, в том числе согласие Абонента с условиями настоящего Соглашения.
2.7. Лицевой счет - запись в автоматизированной системе расчетов Оператора, содержащая данные Абонента, служащая для учета объема оказанных услуг связи, зачисления и расходования средств Абонентом;
2.8. Сайт - информационная система, объединенная адресным пространством доменного имени 

. Абонент получает доступ к ресурсам Сайта, в том числе доступных с использованием логина и пароля (далее – «Ресурсы сайта»). Владелец Сайта – Оператор;
2.9. Соглашение - настоящий документ, а также все приложения к нему, включенные в настоящий документ в виде ссылок. Соглашение содержит следующие все существенные условия, необходимые для заключения Контракта;
2.10. Сторона – Абонент или Оператор по отдельности, совместно именуются Стороны;
2.11. Тарифный план - совокупность условий, на которых Оператор предлагает Абоненту пользоваться услугами связи. Актуальная информация о действующих Тарифных планах размещена на Сайте Оператора, а также доступна по месту его нахождения;
2.12. Услуги - услуги связи, предоставляемые Оператором Абоненту на основании Контракта и на территории(ях) действия лицензий Оператора.
3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ КОНТРАКТА
3.1. В соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ, Абонент дает Оператору согласие на обработку персональных данных, сообщенных Оператору Абонентом (в отношении Абонента — юридических лиц — на обработку персональных данных своих сотрудников и представителей, переданных Оператору в связи с заключением и исполнением Контракта) при заключении Контракта, а также сообщаемых впоследствии Абонентом прочих сведений о себе, в том числе, согласие на их сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу третьим лицам для взыскания задолженности Абонента), обезличивание, блокирование, уничтожение. Согласие дается с целью надлежащей реализации Оператором своих прав и обязанностей в отношении Абонента, а также проверки выполнения Абонентом условий Контракта и применимого законодательства, на срок, предусмотренный законодательством РФ для хранения подобной информации.
3.2. Расторжение Контракта
3.2.1. Расторжение Контракта допускается по соглашению Сторон или решению суда по основаниям, предусмотренным гражданским законодательством Российской Федерации.
3.2.2. Абонент вправе требовать заключения соглашения о расторжении Контракта, а в случае получения от Оператора отказа от расторжения Контракта, либо неполучения ответа в срок, указанный в предложении о его расторжении, требовать в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 N 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» расторжения Контракта в судебном порядке и возмещения причиненных убытков при существенном нарушении Контракта, в том числе:
3.2.3. Непредоставление Исполнителем переоформленной или новой лицензии взамен лицензии с истекшим сроком действия.
3.2.4. Отсутствие по независящим от Абонента причинам возможности дальнейшего финансирования Услуги по Контракту.
3.2.6. В иных случаях, предусмотренных гражданским законодательством Российской Федерации.
4. РАСЧЕТЫ МЕЖДУ СТОРОНАМИ

4.1. Цены и тарифы на Услуги

4.1.1. Тарифы на все виды Услуг приведены в Приложении №2 к Техническому заданию. Тарифы устанавливаются Оператором в одностороннем порядке. Изменения тарифов вводятся подписанием дополнительного соглашения к Контракту.
4.1.2. При изменении тарифов на Услуги Оператор извещает об этом Абонента по форме, предусмотренной условиями настоящего Соглашения.
4.2. Учёт оказанных услуг

4.2.1. Плата за оказанные Услуги списывается с Лицевого счета Абонента. Оказанные Услуги тарифицируются, исходя из продолжительности каждого соединения, а также Абонентской платы.
4.2.2. Оператор ведёт непрерывный, круглосуточный учет объёма оказанных Абоненту Услуг. Все начисления, списания средств с Лицевого счёта Абонента за оказанные Оператором Услуги происходят по мере их оказания в соответствии с данными, получаемыми от автоматической  системы расчетов (АСР) Оператора.
4.2.3. Абонентская плата в соответствии с Тарифным планом Абонента начисляется и списывается с Лицевого счета автоматически ежедневно, за каждый полный/неполный календарный день, в который Услуги были оказаны. Если при очередном списании Абонентской платы Баланс лицевого счёта Абонента становится равен или меньше нуля, предоставление Услуг Абоненту может быть ограничено Оператором.

4.2.4. Безусловным подтверждением факта оказания Абоненту Услуг является детализация, формируемая автоматически АСР Оператора.

4.3. Расчёты Сторон

4.3.1. Единовременные платежи за подключение Услуг осуществляются Абонентом Оператору на основании действующего Контракта и счета на расчетный счет Оператора.

4.3.2. В расчётах по Контракту используется кредитный метод расчётов.

4.3.3. Абонент осуществляет расчеты с Оператором по безналичному расчету в пределах обязательств.
4.3.4. Абонент производит расчеты ежемесячно только за фактически оказанные Услуги в течение 15 рабочих дней после приемки оказанных услуг за период.
4.3.5. Основанием для оплаты оказанной Исполнителем Услуги является предоставленные Абоненту счета, первичная финансовая документация по адресу, указанному в Бланке заказа услуг связи.
4.3.6. Абонент оплачивает Услуги по безналичному расчету в соответствии с настоящим Контрактом.
4.3.7. Порядок приемки Услуг
4.3.7.1. До 10 числа месяца, следующего за оплачиваемым, Оператор предоставляет Абоненту счет, первичные учетные документы (универсальный передаточный документ/счет-фактура и акт) за оплачиваемый период.
5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

5.1. Права Абонента

5.1.2. Получать по согласованию с Оператором и за отдельную плату детализацию по всем видам оказанных Услуг.

5.1.3. Обращаться в службу технической поддержки Оператора за консультациями или помощью в разрешении технических проблем с доступом к Услугам.
5.2. Обязанности Абонента

5.2.1. Предпринимать меры по защите абонентских устройств от вредоносного программного обеспечения и несанкционированного доступа к ним третьих лиц. Соблюдать правила пользования абонентскими устройствами.

5.2.2. Своевременно оплачивать Услуги Оператора.

5.2.3. Хранить коды авторизации, предназначенные для доступа Абонента к Услугам Оператора в тайне и принимать меры по ограничению к ним доступа третьих лиц.

5.2.4. Использовать Абонентские устройства или программное обеспечение, соответствующие установленным Оператором требованиям, а также не нарушать работу и бесперебойное функционирование сети связи Оператора;

5.2.5. Не использовать Услуги для совершения противоправных действий.

5.2.6. Использовать Услуги исключительно для собственных нужд, но не для организации доступа к услугам других операторов связи, оказания другим операторам услуг пропуска трафика, обслуживания средств коллективного доступа или осуществления иных форм межоператорского взаимодействия

5.3. Права Оператора

5.3.1. Приостановить оказание Услуг по Контракту вплоть до момента выполнения Абонентом требований по устранению следующих нарушений:

‑ неоплата Услуг Оператора;

‑ нарушение Абонентом условий Контракта;

‑ в иных случаях, установленных действующим законодательством РФ,

5.3.2. Приостанавливать предоставление Услуг Абоненту на период проведения необходимых ремонтных и профилактических работ.

5.3.3. Требовать от Абонента исполнения условий Контракта.

5.4. Обязанности Оператора

5.4.1. Оказывать услуги связи в соответствии с требованиями, установленными Федерального закона от 7 июля 2003 г. N 126-ФЗ «О связи», Постановления Правительства РФ от 31.12.2021 N 2606 «Об утверждении Правил оказания услуг связи по передаче данных», Постановления Правительства РФ от 30.12.2025 N 1994 «Об утверждении правил оказания услуг телефонной связи и перечня организаций, имеющих право осуществлять подтверждение сведений об абоненте - физическом лице».
5.4.2. Предоставить Абоненту возможность пользования Услугами 24 (двадцать четыре) часа в сутки ежедневно, за исключением перерывов для проведения необходимых профилактических или ремонтных работ.
5.4.3. Оператор посредством Сайта оказывает бесплатно и круглосуточно следующие информационно-справочные услуги:

‑ предоставление информации о тарифах на Услуги;

‑ предоставление информации о состоянии Лицевого счёта Абонента;

‑прием информации от Абонента о технических неисправностях, препятствующих пользование им Услугами.

5.4.4. Устранять неисправности, препятствующие пользованию Абонентами Услугами, в сроки, установленные нормативными документами отрасли связи в РФ.

6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

6.1. Ответственность сторон

6.1.1. Оператор не несет ответственности за убытки, понесенные Абонентом и возникшие в результате того, что коды авторизации Абонента стали известны третьим лицам.

6.1.2. Ответственность Оператора, если таковая будет иметь место вследствие перерывов в оказании Услуг по вине Оператора, включая временное снижение качества Услуг связи и/или отказ технических средств, не может превышать сумму абонентской платы, начисленную Абоненту на время фактического неоказания Оператором Услуг.

6.1.3. Оператор несет ответственность перед Абонентом за ущерб, причиненный перерывом в оказании Услуг, наступившим по вине Оператора, в виде перерасчета, исходя из 1/720 абонентской платы Абонента за каждый неполный час перерыва в оказании Услуг по вине Оператора.

6.1.4. Оператор предварительно уведомляет Абонента установленными настоящим Соглашением способами о планируемых профилактических и регламентных работах. Максимальное время проведения таких работ составляет 4 (четыре) часа в месяц. Такие случаи не будут считаться перерывами в предоставлении Услуг.
6.1.5. По косвенному ущербу или упущенной выгоде Стороны ответственности не несут.
6.1.6. Оператор не несет ответственности за перерывы связи, обусловленные:
‑ работой программных или технических средств Абонента, использованных им при использовании Услуг;

‑ состоянием сетей связи других операторов связи;

‑ приостановлением Оператором Услуг Абоненту вследствие нарушения последним условий Соглашения.

6.1.7. Особенности обязательств Сторон в случае, если Абонент является бюджетным учреждением.

6.1.7.1. В случае просрочки исполнения Абонентом обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Оператор вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. Пеня устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение Абонентом обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом. Размер штрафа устанавливается в виде фиксированной суммы, определенной в порядке, установленном Постановлением правительства № 1042 от 30.08.2017.
6.1.7.2. В случае просрочки исполнения Оператором обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором, обязательств, предусмотренных Контрактом, Абонент направляет Оператору требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
6.1.7.3. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Оператором обязательства, предусмотренного Контрактом, и устанавливается в размере не менее одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Оператором и фактически исполненных Оператором.
6.1.7.4. Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение Оператором обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом. Размер штрафа устанавливается в виде фиксированной суммы, определенной в порядке, установленном Постановлением правительства № 1042 от 30.08.2017.
6.1.7.5.  Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
6.1.7.6. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение Оператором обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
6.2. Обстоятельства непреодолимой силы

6.2.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Контракту, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно: пожара, наводнения, землетрясения, диверсии или изменений законодательства Российской Федерации, возникших после заключения Контракта, при условии, что данные обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение обязательств по Контракту.
6.2.2. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы, срок исполнения обязательств по Контракту соразмерно откладывается на время действия соответствующих обстоятельств.
6.2.3. В тех случаях, когда обстоятельства непреодолимой силы действуют более двух месяцев или когда при наступлении таких обстоятельств есть основания полагать, что они будут действовать более этого срока, стороны в возможно короткий срок проведут переговоры с целью выявления приемлемых для них способов исполнения Контракта, и достижения соответствующей договоренности.
7. ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ ПО СЕТЕВОЙ БЕЗОПАСНОСТИ

7.1. Коды авторизации Абонента являются конфиденциальными, устанавливаются Абонентом самостоятельно и сохраняются им в тайне от третьих лиц, в том числе представителей Оператора. Абонент понимает, что составной частью кодов авторизации является пароль, который должен быть устойчив к подбору.
7.2. При вводе кодов авторизации в Абонентских устройствах Абонент должен удостовериться, что эти данные не станут доступны третьим лицам.
7.3. Ограничить доступ к Абонентским устройствам Абонента, подключенных к Услугам.

8. УВЕДОМЛЕНИЯ СТОРОН

8.1. Любые сообщения или уведомления одной Стороны с целью исполнения Контракта, должны составляться в письменном виде и направляться в адрес другой Стороны.
8.2. Любые сообщения или уведомления, сделанные Оператором с целью исполнения Соглашения, и направленные в адрес одновременно всех Абонентов или в адрес неопределённого числа любых иных лиц, составляются путём размещения информации на Сайте Оператора по адресу 

.
9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

9.1. Рассмотрение претензии Абонента осуществляется в порядке, установленным действующим в Российской Федерации законодательством.
9.2. Абонент вправе обжаловать любые решения и действия (бездействие) Оператора, касающиеся оказания Услуг. При этом Абонент до обращения в суд обязан предъявить Оператору письменную претензию.
9.3. Претензия рассматривается Оператором в срок не более 10 (десяти) дней от даты ее получения в письменном виде.
9.4. Ответ о результатах рассмотрения Оператором претензии Абонента направляется ему в письменном виде.
9.5. В случае если претензия была признана Оператором обоснованной, выявленные недостатки подлежат устранению Оператором в указанный Заказчиком срок.
9.6. При отклонении претензии полностью или частично, либо неполучении ответа в установленные для ее рассмотрения сроки Абонент имеет право предъявить иск в Арбитражный суд города Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
9.7. Рассмотрение иска в судебной инстанции возможно только после соблюдения претензионного порядка его решения.
9.8. Рассмотрение иска осуществляется в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством РФ.
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