Техническое задание

Код по Общероссийскому классификатору продукции по видам экономической деятельности (ОКПД 2): 66.19.99.131 – Услуги операторов по приему платежей физических лиц.               

1. Банк предоставляет Учреждению услуги Торгового эквайринга в Торгово-сервисной точке (ТСТ), указанной в перечне, и перечисляет Учреждению в безналичном порядке Суммы возмещения за Услуги, оплаченные Держателем в Торгово-сервисной точке Учреждения с использованием Банковских карт, а Учреждение  обязуется принять и оплатить оказанные услуги Торгового эквайринга в порядке, в сроки и на условиях, установленных Договором.

Банк должен иметь действующую лицензию на осуществление банковских операций в соответствии с Федеральным законом от 2 декабря 1990 г. № 395-I «О банках и банковской деятельности».

Банк должен иметь Свидетельство о включении банка в реестр банков - участников системы обязательного страхования вкладов, выдается Государственной Корпорацией «Агентство по Страхованию Вкладов» в соответствии с Федеральным законом от 23 декабря 2003 г. № 177-ФЗ «О страховании вкладов в банках Российской Федерации».

Банк должен иметь Уведомление о присоединении к правилам и присвоении индивидуального кода участника НСПК (Мир) в соответствии с требованиями Федерального закона от 27 июня 2011 г. № 161-ФЗ «О национальной платежной системе».

Банк должен иметь Сертификат соответствия требованиям стандарта PCI DSS 3.2 в границах предоставления услуги: «платежный шлюз электронной коммерции». В основе стандарта PCI DSS лежат базовые технические и эксплуатационные требования, обеспечивающие защиту данных о держателях карт. Выдается поставщиком услуг информационной безопасности.

· бесплатно установить Учреждению на весь срок действия Договора 2 (два) POS-терминал; 

· передать Оборудование (терминал) Учреждению по акту приема-передачи (Приложение № 4 к Контракту)

· после заключения Договора Учреждением формируется заявка через i2b (Банк-клиент), через вкладку КАРТЫ – Эквайринг, либо на бумажном носителе, на установку Банком терминала по указанному адресу. Заявка на установку терминала выполняется на следующий день.

Контактное лицо со стороны Заказчика: Куриленко Яна Сергеевна, 
тел. +7 (921) 953-53-77

2. Требования к техническому и программному обеспечению

2.1. Банк перечисляет суммы операций, совершенных с использованием карт, на расчетный счет Учреждения без вычета комиссии за торговый эквайринг.

Банк обязан на основании полученной от Учреждения расчетной информации, переданной от Электронного терминала в Банк, не позднее 1 (одного) рабочего дня с даты получения расчетной информации Банком, перечислять на расчетный счет Учреждения суммы операций по картам в рублях Российской Федерации или в валюте проведения операции, если это не противоречит законодательству Российской Федерации.

Датой получения расчетной информации об операциях, переданной от Электронного терминала в Банк, является дата рабочего дня, следующего за днем совершения операции Электронной сверки итогов на Электронном терминале.

Банк предоставляет по запросу Учреждения расшифровочную ведомость к платежному документу (поручению) по факту произведенного платежа по терминалу.

По результатам Операций продажи/ возврата и оплаты банком средств, поступивших от продаж, совершенных с использованием электронного терминала, производится сверка итогов каждый месяц.

Банк должен гарантировать высокое качество оказания услуг. 

Перечень карт, принимаемых в оплату услуг:

- национальная система платежных карт МИР;

- MasterCard;

- UnionPay;

- Visa;

Для проведения операции с использованием банковских карт Банк устанавливает у Учреждения электронный терминал и подготавливает его к эксплуатации. Терминал являются собственностью Банка. Установка и подключение терминала к рабочим местам Учреждения осуществляется силами Банка.

Банк должен обеспечить оборудование информационными материалами, необходимыми для работы с платежными терминалами и картами.
Банк должен обеспечить возможность интеграции с МИС «Ариадна» и формирования отчётности в АРМе «Регистратура» и «Контент» с возможностью круглосуточной технической поддержки.
Банк должен обеспечить работоспособность оборудования (в ежедневном режиме работы с 09:00 до 23:00), в том числе путем замены, устранения ошибок, мелкого ремонта, возобновления работоспособности терминалов в срок, не превышающий 24 (двадцать четыре) рабочих часа  с момента получения письменного обращения Учреждения к Банку.

В случае выхода из строя электронного терминала Банк должен обеспечить Учреждение исправным электронным терминалом не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты письменного обращения Учреждения к Банку.

 Банк должен обеспечивать возможность проведения операций с использованием пластиковых карт в режиме 24 (двадцать четыре) часа в сутки 7 (семь) дней в неделю, за исключением кратковременных перерывов, связанных с технологическим обслуживанием, устранением аварийных ситуаций, а также перерывов, возникших не по вине Банка.

Банк должен обеспечить круглосуточную (24 часа в сутки, 7 дней в неделю) клиентскую поддержку (предоставляется телефон для связи). Осуществлять оперативные консультации в случае возникновения затруднений при оформлении операций оплаты по картам и т.п. – сопровождение системы эквайринга.

Банк должен осуществлять расчеты по операциям «возврат продажи», «возврат платежа» без взимания платы за выполнение расчетов (при этом комиссия, оплаченная ранее Учреждением по операциям оплаты Банком не возвращается).

Банк должен обеспечить связь с работником, занимающимся расчетами по данному виду услуг. После заключения Договора предоставить контактный телефон данного работника.

Банк должен организовать инструктаж работников Учреждения правилам обслуживания держателей карт и оформлению операций с использованием карт одновременно с установкой платежного терминала, а также проводить инструктаж вновь принятых на работу работников не позднее 3 (трех) рабочих дней, с даты обращения Учреждения. Дополнительный инструктаж проводится в случае изменений порядка проведения операций с использованием карт, изменения программного обеспечения, замены терминала на другой вид, в иных случаях по письменному обращению Учреждения


2.2. Местоположение точки приема к оплате пластиковых карт (эквайринга) (торгово – сервисных точек (ТСТ).

	№ п/п
	Адрес
	Принадлежность оборудования
	Количество терминалов

	1.
	192242, г Санкт-Петербург, ул Будапештская, д. 3, литера А,
	Оборудование банка
	2


2.3. Предполагаемый объем Услуг по сопровождению системы эквайринга:

	№ п/п
	Наименование услуг
	В месяц

	1
	Оказание Клиентам Учреждения консультаций по вопросам, связанным с эксплуатацией системы эквайринга.
	Неограниченное

	2
	Консультации персонала Учреждения по работе терминала и сопровождение проведения операции на терминале в телефонном режиме, на первом уровне поддержки (на «горячей линии») 
	Неограниченное, в часы работы Учреждения

	3
	Замена, устранение ошибок, мелкосрочный ремонт, возобновление работоспособности  терминала (время реакции – в течение двух рабочих дней со дня подачи заявки). 
	Неограниченное

	4
	Проведение обучения персонала Учреждения в момент установки терминала, далее по просьбе Учреждения
	Неограниченное


                3. Требования к гарантии качества услуг, а также требования к гарантийному сроку и (или) объему предоставления гарантий их качества

3.1. Качество услуг должно соответствовать требованиям, обычно предъявляемым к услугам соответствующего рода (обязательные требования), либо превышать требования к качеству услуг по сравнению с обязательными требованиями.

3.2. При оказании услуг, являющихся объектом закупки, необходимо руководствоваться требованиями законодательства Российской Федерации и требованиями, установленными следующими законодательными актами Российской Федерации:

 - Федеральному закону от 02.12.1990 № 395-1 «О банках и банковской деятельности»;

 - Федеральному закону от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

 - Федеральному закону от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе»;

 - Положению Банка России от 24.12.2004 № 266-П «Об эмиссии платежных карт и об операциях, совершаемых с их использованием;

 - Положению Банка России от 19.06.2012 № 383-П «О правилах осуществления перевода денежных средств»;

 - Указание Банка России от 11.03.2014 № 3210-У «О порядке ведения кассовых операций юридическими лицами и упрощенном порядке ведения кассовых операций индивидуальными предпринимателями и субъектами малого предпринимательства».

