
КОНТРАКТ №___
    г. Санкт-Петербург




______________2025 года
Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 472 имени дважды Героя Советского Союза А.Т. Карпова Выборгского района Санкт-Петербурга (ГБОУ школа № 472 им.А.Т.Карпова Выборгского района Санкт-Петербурга),  именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Куйбышевой З.Н., действующего на основании Устава, с одной стороны, и ______________-», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________, действующего на основании __________-, с другой стороны, именуемые далее "Стороны", заключили настоящий контракт (далее – Контракт) о нижеследующем:
                                           1. Предмет КОНТРАКТА

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства на оказание услуг по обслуживанию и ремонту автоматизированных рабочих мест, серверов, телекоммуникационных систем, оборудования локальной вычислительной сети, интерактивного и мультимедийного оборудования и печатающих устройств для нужд ГБОУ Школа No 472 имени А.Т.Карпова Выборгского района Санкт-Петербурга по адресу: 194361, Санкт-Петербург, п.Левашово, улица Первомайская , д.37, литер А в 2026 году.
1.2. Исполнитель обязуется оказывать услуги в соответствии с условиями настоящего Контракта, в том числе Приложениями № 1 (Техническое задание), Приложению № 2 (Расчетом цены оказываемых услуг), являющихся неотъемлемой частью настоящего Контракта.

2. период (Срок) и место оказания услуг
2.1. Период оказания услуг: с момента (даты) подписания контракта Сторонами по 31.12.2026года (по заявкам Заказчика). Периодичность оказания услуг осуществляется Исполнителем в соответствии с Техническим заданием (приложение № 1) к контракту.

 2.2. Услуги оказываются специалистами Исполнителя по заявкам Заказчика, направленным любым средством связи (факсимильная, телефонограмма и пр.). Исполнитель обеспечивает прибытие специалиста на адрес Заказчика.

2.3.Время оказания услуг: с 9-00 до 17-00 часов по рабочим дням.

2.4. Место оказания услуг: 194361, Санкт-Петербург, п.Левашово, улица Первомайская , д.37, литер А.
3. Права и обязанности сторон
3.1.  Заказчик обязан: 

3.1.1. Направлять заявки Исполнителю любым средством связи (факсимильная, телефонограмма и пр.)

3.1.2. Назначить ответственного представителя для осуществления связи с Исполнителем и оказания ему организационной поддержки в процессе оказания услуг, в течении 1 рабочего дня с момента подписания Контракта.

3.1.3. Установить порядок допуска представителей Исполнителя на территорию Заказчика для оказания услуг.

3.1.4. Передать Исполнителю список с перечнем техники с номерами кабинетов, номера телефонов лиц, ответственных за оргтехнику), необходимый для оказания услуг по настоящему Контракту.

3.1.5. По окончании оказания услуг подписывать акт сдачи-приемки оказанных услуг, в случае если качество оказанных услуг соответствует требованиям эксплуатации лазерных принтеров. При обнаружении Заказчиком недостатков оказания услуг в акте фиксируется перечень недостатков оказанных услуг и сроки для их устранения Исполнителем. При отказе (уклонении) Исполнителя от подписания Акта, в нем делается отметка об этом и подписанный Заказчиком Акт подтверждается независимым лицом по выбору Заказчика.

3.1.6. При обнаружении в ходе оказания услуг допущенных Исполнителем недостатков услуг, немедленно заявить об этом Исполнителю в письменной форме, назначая срок для устранения таких недостатков

3.1.7. Оплатить оказанные услуги на условиях настоящего Контракта, в случае если качество услуг удовлетворяет Заказчика и они приняты по акту сдачи-приемки оказанных услуг.

3.1.8. Информировать Исполнителя об  изменении  своего  адреса  и  реквизитов.

3.2.  Заказчик имеет право:

3.2.1. Требовать от Исполнителя надлежащего выполнения обязательств по настоящему Контракту. 

З.2.2. Осуществлять контроль за ходом и качеством оказания услуг по Контракту.

3.2.3. Требовать предоставления надлежащим образом оформленных отчётных и финансовых документов, подтверждающих исполнение обязательств, в соответствии с Контрактом.

3.2.4. Запрашивать информацию о ходе и состоянии исполнения обязательств по Контракту.



3.2.5. В соответствии с действующим гражданским законодательством принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта. Заказчик вправе произвести экспертизу оказанных услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций до принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта. Если Заказчиком проведена экспертиза услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций, решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта может быть принято Заказчиком только по результатам экспертизы оказанных услуг, если в заключении эксперта, экспертной организации будут подтверждены нарушения условий Контракта, послужившие основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения Контракта.

3.3. Исполнитель обязан:

3.3.1. В день начала оказания услуг предоставить заказчику список квалифицированных специалистов оказывающих услуги, с указанием ответственного сотрудника за оказание услуг в период действия Контракта.

3.3.2. Оказывать услуги в сроки, установленные Контрактом, а также в заявке Заказчика, в соответствии с требованиями к техническому заданию (Приложение № 1) к Контракту. 

3.3.2. Незамедлительно уведомлять Заказчика в письменной форме о появлении не зависящих от Исполнителя обстоятельств, которые создают невозможность оказания услуг в установленные сроки.

3.3.3. Передать надлежащим образом оформленные отчётные и финансовые документы (счет; счет-фактура; акт приема-сдачи оказанных услуг) в порядке и сроки, установленные Контрактом.

3.3.4. Принимать и регистрировать заявки.

3.3.5. Оказывать услуги по заявкам Заказчика

3.3.6. Иметь сервисную службу. Вызов инженера осуществляется по телефону сервисной службы Исполнителя ____________________
3.3.7. Обеспечить прибытие инженера в течение 2 рабочих дней с момента поступления заявки от Заказчика.

3.3.8. Привлекать к оказанию услуг квалифицированных специалистов. 

3.3.9. Осуществлять устранение неисправности на месте либо путем необходимой профилактики оборудования, либо заменой комплектующей на новую (комплектующие предоставляются Заказчиком). Снятые комплектующие остаются у Заказчика.


3.3.10. В срок, установленный Заказчиком, устранять обнаруженные недостатки за счет собственных средств.

3.3.11. В случае если АРМ, лазерные принтеры не подлежат ремонту, Исполнитель составляет акт дефектации для дальнейшего списания данной техники.

3.3.12. АРМ, лазерные принтеры, МФУ и копировально-множительная техника после профилактики или устранения неисправностей технического характера, согласно «Техническому заданию» (приложение №1), опробуются в присутствии представителя Заказчика. Окончание оказания услуг оформляется актом сдачи-приемки оказанных услуг.

3.4. Исполнитель имеет право:

3.4.1. Требовать от Заказчика подписания документов об исполнении им обязательств по контракту.

3.4.2. Требовать от Заказчика оплаты по настоящему Контракту в случае полного исполнения обязательств по настоящему Контракту.
4. ЦЕНА КОНТРАКТА И ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ

4.1. Цена по настоящему Контракту ________, согласно 20% или НДС не облагается, в соответствии с расчетом цены оказываемых услуг (приложение № 2) к контракту. В цену Контракта включены все налоги, сборы, и все другие расходы Исполнителя, связанные с исполнением настоящего Контракта.
4.2. Цена контракта является твердой и определена на весь период действия контракта, но может быть снижена по соглашению сторон без изменения предусмотренного контрактом объёма и качества оказываемых услуг и иных условий контракта.

4.3. Авансирование по Контракту не предусмотрено, за исключением услуг, оказываемых в декабре 2025 года.
4.4. По предложению Заказчика возможно увеличение предусмотренных контрактом объемов услуг не более чем на десять процентов или уменьшение предусмотренных контрактом объемов оказываемых услуг не более чем на десять процентов. При этом по соглашению сторон допускается изменение с учетом положений бюджетного законодательства Российской Федерации цены контракта пропорционально дополнительному объему услуг исходя из установленной в контракте цены единицы услуги, но не более чем на десять процентов цены контракта. При уменьшении предусмотренных контрактом объемов услуг Стороны обязаны уменьшить цену контракта исходя из цены единицы услуги. 

4.5. Основанием для оплаты является акт сдачи-приемки оказанных услуг, подписанный Заказчиком и Исполнителем.

4.6. Оплата за оказанные услуги осуществляется Заказчиком по казначейской системе оплаты за фактически оказанные услуги в безналичной форме путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, в течение 10 рабочих дней с момента подписания Сторонами актов сдачи-приемки оказанных услуг, согласно графику приема поручений на оплату расходов. 

4.7. За услуги, оказываемые в декабре 2026 г., оплата производится Заказчиком не позднее 15.12.2026 г., на основании выставленного Исполнителем счёта на предоплату, с последующим предоставлением акта оказанных услуг, не позднее 30.12.2026 г. и подписанием Сторонами акта сверки.  

4.8. Услуги, оказанные Исполнителем с отклонениями от условий контракта, а также требований, установленных Техническим заданием (приложение № 1) к контракту, нормативными правовыми актами или иными недостатками не подлежат оплате Заказчиком до устранения Исполнителем обнаруженных недостатков.

4.9. По окончании исполнения Своих обязательств по контракту Стороны в течение 10 рабочих дней подписывают акт сверки.
5. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЁМКИ

5.1. Оказание услуг по комплексному системному и техническому обслуживанию автоматизированных рабочих мест и лазерных принтеров представляют собой выполнение уполномоченными специалистами Исполнителя установленных Контрактом услуг, которые выполняются в соответствии с Приложением № 1 Контракта.

5.2. Сдача результата оказанных услуг Исполнителем и приемка их Заказчиком оформляется актом сдачи-приемки оказанных услуг, подписанным представителями Сторон на основании актов технического обслуживания по каждому Объекту, подписанных Исполнителем и уполномоченным представителем Заказчика.

5.3. Заказчик, получивший акт сдачи-приемки оказанных услуг, приступает к проверке и приемке результата услуг. Приемка услуг осуществляется в течение 3 (трех) рабочих дней.

5.4. Для проверки предоставленных Исполнителем результатов оказанных услуг, предусмотренных Контрактом, в части их соответствия условиям Контракта, Заказчик проводит экспертизу. Экспертиза результатов оказанных услуг, предусмотренных Контрактом, проводится Заказчиком своими силами, при этом Заказчик вправе принять решение о проведении экспертизы результатов оказанных услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций.
5.4.1. Для проведения экспертизы результатов оказанных услуг Заказчик назначает своих сотрудников в количестве 5 (пяти) человек (далее – приемочная комиссия).

5.4.2. Исполнитель предоставляет Заказчику результат оказанных услуг в течение 1 (одного) дня следующего за днем окончания оказанных услуг.

5.5. Приемочная комиссия проводит экспертизу результатов оказанных услуг в течение 3 (трех) рабочих дней оформляет заключение по результатам экспертизы, которое утверждается Заказчиком.

В случае если по результатам такой экспертизы выявлено, что работы соответствуют условиям Контракта, Заказчик принимает результат оказанных услуг путем подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг.

5.6. При обнаружении приемочной комиссией, в ходе проведения экспертизы результатов оказанных услуг, недостатков, приемочной комиссией составляется рекламационный акт, в котором фиксируется перечень дефектов (недоделок) и сроки их устранения Исполнителем. Указанный рекламационный акт в тот же день направляется Заказчиком в адрес Исполнителя, при этом Заказчиком составляется мотивированный отказ от подписания сдачи-приемки оказанных услуг.

5.7. Исполнитель обязан устранить все обнаруженные недостатки своими силами и за свой счет в сроки, указанные в рекламационном акте. 

5.8. После оказания Исполнителем услуг по устранению недостатков приемочная комиссия проводит экспертизу результатов оказанных услуг в порядке, установленном пунктами 5.3.-5.7 настоящего раздела.

5.9. Устранение Исполнителем в установленные сроки выявленных Заказчиком недостатков не освобождает его от уплаты неустойки и (или) штрафа, предусмотренных настоящим Контрактом.

5.10. Заказчик вправе отказаться от приемки услуг в случае обнаружения недостатков, которые исключают эксплуатацию использование автоматизированных рабочих мест и лазерных принтеров, и не могут быть устранены Исполнителем.

5.11. Если Заказчиком принято решение о проведении экспертизы оказанных услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций, Заказчик принимает результат оказанных услуг путем подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг только по результатам экспертизы оказанных услуг, если в заключении эксперта, экспертной организации установлено соответствие результата оказанных услуг условиям Контракта и соответствующих нормативных актов. В противном случае Заказчик осуществляет действия, установленные пунктами 9.4.  настоящего контракта.
6. ГарантиЯ и качествО

6.1. Исполнитель обязуется оказать услуги надлежащего качества в соответствии с требованиями действующего законодательства к услугам данного вида.

6.2. Исполнитель гарантирует доброкачественность и надежность материалов и оборудования, используемых при оказании услуг, а также оказание услуг на высоком профессиональном уровне.

6.3. В случае нарушения требований к качеству услуг (обнаруженных неустранимых недостатков, либо недостатков, которые не могут быть устранены без несоразмерных расходов или затрат времени и других подобных недостатков) Заказчик вправе не оплачивать услуги, качество которых не соответствует требованиям действующего законодательства к услугам данного рода.

 6.4. Исполнитель несет ответственность за недостатки (дефекты), обнаруженные в пределах 6 месяцев гарантийного срока со дня подписания акта выполненных работ, если не докажет, что они произошли вследствие нормального износа объекта или его частей, или неправильной его эксплуатации на работы, выполняемые в ходе технического обслуживания (сопровождаемые заменой запасных частей), предусмотренные Техническим заданием (приложение № 1 к контракту).

       В случае если в течение гарантийного срока обнаружится, что работа выполнена Исполнителем с отступлениями от условий настоящего Контракта, ухудшившими результат и качество работы, или с иными недостатками, которые делают объект непригодным для нормальной эксплуатации, Заказчик вправе по своему выбору потребовать от Исполнителя:

- безвозмездного устранения недостатков в разумный срок; 

- соразмерного уменьшения установленной за работу цены;

- возмещения своих расходов на устранение недостатков, если Заказчик за свой счет устранил обнаруженные недостатки.

6.5. При обнаружении недостатков результата работ в пределах гарантийного срока, Исполнитель должен безвозмездно устранить их своими силами и за свой счет в течение 5 (пяти) календарных дней с момента получения претензии Заказчика.

6.6. Течение гарантийного срока прерывается на время со дня письменного уведомления Заказчиком Исполнителя об обнаружении недостатков до дня их устранения Исполнителем.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. За ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Контракту Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации, Федеральным законом от 05.04.2013 г. №44 – ФЗ «О контрактной системе размещении в сфере закупок товаров, работ, работ для обеспечения государственных и муниципальных нужд», Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 N 1042. Указанные в настоящем разделе неустойка (пеня, штраф) взимаются за каждое нарушение в отдельности.
7.2. Ответственность Заказчика:

7.2.1. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты пеней. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. Пеня устанавливается Контрактом в размере 1/300 ключевой ставки Центрального Банка Российской Федерации, действующей на дату уплаты пеней, от не уплаченной в срок суммы.

7.2.3. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты штрафа.

Размер штрафа устанавливается в виде фиксированной суммы и составляет 1 000,00 (одна тысяча) рублей.

7.3. Ответственность Исполнителя:

7.3.1. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней) с указанием реквизитов для перечисления денежных средств.

7.3.2. Пеня за просрочку исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства) начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного контрактом, в том числе:

- За несвоевременное начало оказания услуг в срок, указанный в р.2. контракта по вине Исполнителя;

- За нарушение сроков оказания услуг;

- За задержку устранения недостатков (дефектов) в оказанных услугах, обнаруженных в процессе оказания услуг, либо при приемке услуг.

7.3.3. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного контрактом, и устанавливается в размере в размере 1/300 ключевой ставки  Центрального Банка Российской Федерации от цены контракта (отдельного этапа исполнения контракта), действующей на дату уплаты  пени, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных контрактом (соответствующим отдельным этапом исполнения контракта) и фактически исполненных Исполнителем, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения обязательства, сроков устранения обнаруженных недостатков,  за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.

7.3.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных договором, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийных обязательств), предусмотренных договором. Размер штрафа устанавливается в размере 10 % от цены договора и составляет 4158,00 рублей, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления штрафов. Штрафы начисляются за каждое нарушение в отдельности. 

7.3.5. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается в размере 1 000,00 (Одна тысяча) рублей 00 копеек. 

7.4. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.

7.5. Исполнитель несет ответственность за действия третьих лиц, привлеченных им к исполнению обязательств по контракту.

7.6. Исполнитель несёт ответственность за последствия неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств Соисполнителей по контракту, а перед Соисполнителем ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение заказчиком обязательств по контракту. 

7.7. В случае неисполнения, либо ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по Контракту Заказчик производит оплату по Контракту в размере за вычетом суммы неустойки (штрафа, пеней), подлежащей уплате Исполнителем в соответствии с условиями ответственности по Контракту. 

7.8. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта. 

7.9. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта.

7.10. Исполнитель несет ответственность за вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу третьих лиц при оказании услуг на Объекте. 

7.11. Уплата пени (неустойки) за просрочку или иное ненадлежащее исполнение обязательств по Контракту, не освобождает Исполнителя от исполнения этих обязательств по Контракту.

7.12. Уплата штрафных санкций за нарушение обязательств по Контракту производится Исполнителем на основании претензии Заказчика путем перечислением денежных средств на расчетный счет Заказчика.

7.13. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик, в соответствии со статьями 313 и 410 Гражданского кодекса РФ, вправе исполнить обязательство исполнителя по уплате неустойки, путем оплаты оказанных услуг по пени, устанавливаемой п. 2.1. контракта, уменьшенной на сумму размера такой неустойки.
7.14. В случае ненадлежащего исполнения, просрочки исполнения Исполнителем обязательств по Конракту Заказчик вправе произвести перечисление денежных средств в оплату обязательств по Контракту в сумме, уменьшенной на размер неустойки (штрафов), начисленной Заказчиком, в соответствии с пунктами 7.3.1. – 7.3.5. Контракта, после направления в адрес Исполнителя уведомления с расчётом суммы неустойки.

7.15. Подписанием настоящего Контракта Исполнитель подтверждает свое согласие на оплату работ за вычетом суммы неустойки, взимаемой Заказчиком, в соответствии с пунктами 7.3.1. – 7.3.5. Контракта.
8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Контракту, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после его заключения, в результате событий чрезвычайного характера, наступление которых Сторона, не исполнившая полностью или частично обязательства по Контракту, не могла не предвидеть, не предотвратить разумными методами и в разумные сроки.

8.2. При наступлении указанных в пункте 8.1. обстоятельств, Сторона по настоящему Контракту, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Контракту, должна известить о них в письменном виде другую Сторону с приложениями соответствующих доказательств и документов в трехдневный срок со дня наступления этих обстоятельств.
9. Срок ДЕЙСТВИЯ контракта и порядок его РАСТОРЖЕНИЯ

9.1. Контракт вступает в силу с момента подписания сторонами и действует по 31.12.2026 года. 
9.1.1. Срок исполнения настоящего контракта: до 31.12.2026 года (включает в себя выполнение работ, приемку и  оплату выполненных работ в соответствии с условиями Контракта).
9.2. Информация о настоящем контракте подлежит включению в реестр Контрактов, заключённых Заказчиками. 

9.3. Контракт может быть расторгнут по соглашению Сторон, по решению суда или в связи с односторонним отказом Стороны Контракта от исполнения контракта в соответствии с гражданским законодательством РФ.
   9.4. Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения контракта по основаниям предусмотренных Гражданским Кодексом РФ для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств, а также в случаях предусмотренных контрактом: если исполнитель после заключения контракта отказался от оказания услуг; если Исполнитель не приступает к оказанию услуг в течение 7-и рабочих дней с момента поступления Заявки от Заказчика; если Исполнителем оказаны услуги ненадлежащего качества в соответствии с заключением приемочной комиссии, либо эксперта или экспертной организации; если Исполнитель прекратил оказывать услуги в период и сроки оказания услуг по контракту; приостановление деятельности исполнителя в порядке, предусмотренном Кодексом РФ об административных правонарушениях; в иных случаях, предусмотренных соглашением сторон или действующим законодательством РФ. 
9.5. Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения контракта не позднее чем в течение 3 рабочих дней с даты принятия указанного решения,  направляется Исполнителю по почте заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу Исполнителя, указанному в контракте, а также телеграммой, либо посредством факсимильной связи, либо по адресу электронной почты, либо с использованием иных средств связи и доставки, обеспечивающих фиксирование такого уведомления и получение Заказчиком подтверждения о его вручении исполнителю. Выполнение Заказчиком требований настоящей части считается надлежащим уведомлением Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения контракта. Датой такого надлежащего уведомления признается дата получения Заказчиком подтверждения о вручении Исполнителю указанного уведомления либо дата получения Заказчиком информации об отсутствии Исполнителя по его адресу, указанному в контракте. При невозможности получения указанных подтверждения либо информации датой такого надлежащего уведомления признается дата по истечении 30 (тридцати) дней с даты направления решения Заказчика об одностороннем отказе от исполнения контракта.   

9.6. Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения контракта вступает в силу, и контракт считается расторгнутым через 10 (десять) дней с даты надлежащего уведомления Заказчиком Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения контракта.

9.7. Заказчик обязан отменить не вступившее в силу решение об одностороннем отказе от исполнения контракта, если в течение десятидневного срока с даты надлежащего уведомления Исполнителя о принятом решении об одностороннем отказе от исполнения контракта устранено нарушение условий контракта, послужившее основанием для принятия указанного решения, а также Заказчику компенсированы затраты на проведение экспертизы.

Данное правило не применяется в случае повторного нарушения Исполнителем условий контракта, которые в соответствии с гражданским законодательством являются основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения контракта.

9.8. По соглашению Сторон контракт считается расторгнутым с момента подписания соглашения о расторжении контракта Сторонами.

9.9. При расторжении контракта в связи с односторонним отказом стороны контракта от исполнения контракта другая сторона контракта вправе потребовать возмещения только фактически понесенного ущерба, непосредственно обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об одностороннем отказе от исполнения контракта.

9.10. В случае расторжения контракта, либо одностороннего отказа от исполнения контракта, стоимость оказанных услуг на момент расторжения, подлежит оплате, если их качество удовлетворяет требованиям Заказчика, и они приняты Заказчиком по акту оказанных услуг.

9.11. Исполнитель вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств, если в договоре было предусмотрено право заказчика принять решение об одностороннем отказе от исполнения контракта.

9.12. Решение исполнителя об одностороннем» отказе от исполнения контракта а не позднее чем в течение трех рабочих дней с даты принятия такого решения, направляется заказчику по почте заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу заказчика, указанному в контракте, а также телеграммой, либо посредством факсимильной связи, либо по адресу электронной почты, либо с использованием иных средств связи и доставки, обеспечивающих фиксирование такого уведомления и получение поставщиком, подтверждения о его вручении заказчику. Выполнение исполнителем, требований настоящей части считается надлежащим уведомлением заказчика об одностороннем отказе от исполнения контракта. Датой такого надлежащего уведомления признается дата получения исполнителем подтверждения о вручении заказчику указанного уведомления.

9.13. Решение исполнителя об одностороннем отказе от исполнения контракта вступает в силу и контракт считается расторгнутым через десять дней с даты надлежащего уведомления исполнителем заказчика об одностороннем отказе от исполнения контракта.

9.14. Исполнитель обязан отменить не вступившее в силу решение об одностороннем отказе от исполнения контракта, если в течение десятидневного срока с даты надлежащего уведомления заказчика о принятом решении об одностороннем отказе от исполнения контракта устранены нарушения условий контракта, послужившие основанием для принятия указанного решения.

9.15. По соглашению Сторон контракт считается расторгнутым с момента подписания соглашения о расторжении контракта Сторонами. Уведомление с соглашением о расторжении контракта может быть направлено почтой или иной связью, позволяющей достоверно установить, что документ исходил от Стороны по контракту.

9.16. При расторжении контракта в связи с односторонним отказом Стороны контракта от исполнения контракта другая Сторона контракта вправе потребовать возмещения только фактически понесенного ущерба, непосредственно обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об одностороннем отказе от исполнения контракта.

9.17. Изменение существенных условий контракта при его исполнении не допускается, за исключением их изменения по соглашению сторон в следующих случаях:

9.17.1. По соглашению Сторон цена контракта может быть снижена без изменения предусмотренного договором количества, качества услуг и иных условий контракта.

9.17.2. По предложению Заказчика возможно увеличение предусмотренного контрактом объема услуг не более чем на десять процентов или уменьшение предусмотренного контрактом объема оказываемых услуг не более чем на десять процентов. При этом по соглашению сторон допускается изменение с учётом положений бюджетного законодательства РФ цены контракта пропорционально дополнительному объему услуг, исходя из установленной в контракте цены единицы услуги, но не более чем на десять процентов цены контракта. При уменьшении предусмотренного контрактом объема услуг Стороны обязаны уменьшить цену контракта исходя из единицы услуги.

9.17.3. При исполнении контракта (за исключением случаев, которые предусмотрены нормативными правовыми актами, принятыми в соответствии с частью 6 статьи 14 Федерального закона от 5 апреля 2013 г. № 44 - ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, для обеспечения государственных и муниципальных нужд») по согласованию заказчика с Исполнителем допускается оказание услуги, качество, технические и функциональные характеристики (потребительские свойства) которых являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и функциональными характеристиками, указанными в контракте. В этом случае соответствующие изменения должны быть внесены заказчиком в реестр контрактов, заключенных заказчиком.

9.18. При исполнении контракта не допускается перемена Исполнителя, за исключением случая, если новый Исполнитель является правопреемником Исполнителя по настоящему контракту вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.

9.19. В случае перемены Заказчика права и обязанности Заказчика, предусмотренные контрактом, переходят к новому заказчику.

9.20. Информация об изменении контракта размещается Заказчиком в единой информационной системе в течение 5 рабочих дней с даты изменения договора.

9.21. Информация об Исполнителе, с которым контракт был расторгнут в связи с односторонним отказом Заказчика от исполнения контракта, включается в установленном Федеральным 

законом от 05.04.2013 №44-ФЗ порядке в реестр недобросовестных поставщиков (подрядчиков, исполнителей).

9.22. Информация о расторжении контракта, размещается Заказчиком в единой информационной системе в течение 5 рабочих дней с даты расторжения контракта.

9.23. Прекращение срока действия контракта не освобождает Стороны от ответственности за нарушение его условий.

9.24. Прекращение действия контракта не влечет за собой прекращения действия обязательств по контракту и они действуют до полного их исполнения.

9.25. В случае расторжения контракта, либо одностороннем отказе от исполнения Стороны по контракту Исполнитель обязан вернуть Заказчику перечисленные денежные средства за не оказанные услуги в течение 30 (тридцати) дней с момента расторжения контракта.
10. АНТИКОРРУПЦИОННЫЕ УСЛОВИЯ

10.1. При исполнении своих обязательств по контракту стороны обязуются не совершать, а также обязуются обеспечивать, чтобы их аффилированные лица, сотрудники и посредники не совершали прямо или косвенно следующих действий:

- платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно выполнить работы (оказать услуги) публично-правовым образованием, должностным лицам публично-правовых образований, близким родственникам таких должностных лиц либо лицам, иным образом, связанным с государством, в целях неправомерного получения преимуществ для сторон по контракту, их аффилированных лиц, работников или посредников, действующих по контракту;

- платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно выполнить работы (оказать услуги) сотрудникам другой стороны по контракту, ее аффилированным лицам с целью обеспечить совершение ими каких-либо действий в пользу стимулирующей стороны (предоставить неоправданные преимущества, предоставить какие-либо гарантии и т.д.); 

- не совершать иных действий, нарушающих антикоррупционное законодательство Российской Федерации. 
11. Прочие условия

11.1. Споры, возникающие при исполнении настоящего Контракта, урегулируются путем переговоров. При не достижении Сторонами согласия спор может быть передан на рассмотрение Арбитражного суда города Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

11.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Контракту действительны, если они совершены в письменной форме, подписаны обеими Сторонами и зарегистрированы в Реестре Контрактов, заключённых Заказчиками.

11.3. Стороны обязаны в течение 3 рабочих дней сообщать друг другу об изменении своего места нахождения, почтового адреса, номеров телефонов, факсов и банковских реквизитов.

11.4. Все, что не урегулировано настоящим Контрактом, регулируется действующим гражданским законодательством РФ.

11.5. Настоящий Контракт составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу для обеих сторон. 

11.6. Идентификационный код закупки (ИКЗ) –____________________________.

11.7. К настоящему Контракту прилагаются и являются его неотъемлемой частью:

- Приложение № 1 «Техническое задание»;
Приложение № 2 «Расчет цены оказываемых услуг»
12. МЕСТО НАХОЖДЕНИЯ, АДРЕСа, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ, ПОДПИСИ СТОРОН
	Заказчик

_________________/ __
М.П.
	Исполнитель

_____________ /_________./
М.П.


                                                                                            Приложение № 1 к Контракту № _______
                                                                                                                        от _______ 2025  г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по комплексному системному и техническому обслуживанию лазерных принтеров

1. 1. Требования к количественным характеристикам (объему) услуг

1.1.1. оказание услуг по обслуживанию и ремонту автоматизированных рабочих мест, серверов, телекоммуникационных систем, оборудования локальной вычислительной сети, интерактивного и мультимедийного оборудования и печатающих устройств для нужд ГБОУ Школа No 472 имени А.Т.Карпова Выборгского района Санкт-Петербурга по адресу: 194361, Санкт-Петербург, п.Левашово, улица Первомайская , д.37, литер А в 2026 году..

	№ п/п
	Наименование услуги
	Ед. измерения
	Кол-во

шт.

	1
	оказание услуг по обслуживанию и ремонту автоматизированных рабочих мест, серверов, телекоммуникационных систем, оборудования локальной вычислительной сети, интерактивного и мультимедийного оборудования и печатающих устройств для нужд ГБОУ Школа No 472 имени А.Т.Карпова Выборгского района Санкт-Петербурга по адресу: 194361, Санкт-Петербург, п.Левашово, улица Первомайская , д.37, литер А в 2026 году.
	мес.
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2. Техническое обслуживание лазерных принтеров включает в себя:
2.1. Проверка на отсутствие повреждений кабеля питания и разъема его подключения.

2.2. Включение оргтехники, проверка ее работоспособности до проведения техобслуживания, проверка исправности кнопок.

2.3. Снятие показаний общего счетчика.

2.4. Устранение неисправностей технического характера - удаление замявшейся бумаги из МФУ.
2.5. Очистка внешней поверхности оборудования. Очистка внутреннего пространства аппаратов от пыли и грязи, тонера.

2.6. Чистка тракта подачи бумаги.

2.7. Чистка системы разделения листов.

2.8. Проверка состояния, очистка и восстановление роликов подачи и выходных роликов бумаги (с использованием специального раствора).

2.9. Чистка оптической системы.

2.10. Чистка фьюзера (узла закрепления).

2.11. Чистка коротронов.

2.12. Чистка бункера отработанного тонера.

2.13. Чистка дуплексной системы.
2.14. Чистка устройства автоматической подачи оригинала ADF/RDF. 

2.15. Проверка состояния и очистка ролика и тормозной площадки обходного лотка.

2.16. Калибровка цветов на полноцветном копировальном аппарате.

2.17. Смазка необходимых узлов и механизмов.
2.18. Профилактический осмотр, диагностика и настройка МФУ.

2. 19. Диагностика неисправности со вскрытием оборудования, восстановление работоспособности МФУ (в случаях машинных сбоев, несанкционированных действий пользователя, аварий электропитания) – в рамках мелкого ремонта.
2.20. Диагностика лазерного принтера на предмет наличия элементов, находящихся в предаварийном состоянии, информирование оператора о техническом состоянии аппарата и рекомендации по его эксплуатации.

2.21. Проверка работоспособности аппаратов после техобслуживания, регулировка систем экспонирования и регистрации, тестирование в рабочих режимах, сдача пользователю.

2.22. Установка и настройка программного обеспечения (драйверы, сопутствующие устройствам системные и обслуживающие программы) на рабочих местах сотрудников Заказчика, использующих обслуживае​мую технику.

2.23. Устранение неисправностей технического характера и мелкий ремонт.

2.24. Диагностика неисправности, определение необходимости передачи технических средств в ремонт и подготовка к передаче в ремонт (демонтаж, общение с сотрудниками сервисного центра, доставка в СЦ и обратно, установка, настройка), в случае невозможности устранения без передачи в специализированный сервисный центр. 

2.25. Для технических средств, находящихся на гарантии, – демонтаж, передача в сервисный центр для ремонта, контроль сроков ремонта, доставка, установка и подключение оборудования у Заказчика.

2.26. Выдача заключений на оборудование, не подлежащее ремонту.

2.27. Обслуживание и ремонт производится специалистом, закрепленным за Заказчиком на весь период действия Контракта. Услуги оказываются по графику, согласованному с Заказчиком, а также по заявкам Заказчика в случае сбоев и аварий в работе оргтехники. Количество выездов по заявкам не ограничено.

2.28.Услуги должны оказываться с обязательным применением необходимых инструментов и устройств, специальных средств и оборудования для удаления пыли, отработанного тонера, чистки внешних поверхностей и внутренних объемов Оборудования (салфетки, специальные жидкости для протирки стекла, резины и пластмассы, специальные пылесосы, наборы инструментов и т.д.). Стоимость используемых при этом инструментов и устройств включается в цену государственного контракта и дополнительно не оплачивается.

2.29. Профилактическая чистка, поставленной на обслуживание оргтехники производится не реже 1 раза в 6 месяцев, последняя профилактика проводится не позднее 10.12.2025 г. включительно. Даты выезда согласовываются с Заказчиком.

3. Требования к качеству и безопасности услуг

3.1. При оказании услуг Исполнитель обязан не передавать третьим лицам информацию, используемую для оказания услуг, и сведения о характере оказываемых услуг.

3.2. Исполнитель обязан оказывать услуги с соблюдением действующих правил и норм техники безопасности, пожарной безопасности, а также иных утвержденных и зарегистрированных в установленном порядке актов уполномоченных органов государственной власти в сфере охраны труда.

3.3. В процессе оказания услуг обработка и хранение персональных данных и конфиденциальной информации должны производиться в соответствии с действующим законодательством.

3.4.При оказании услуг Исполнитель должен соблюдать требования производителей Оборудования, все действующие нормативно-правовые акты, как в отношении оказываемых услуг, так и в отношении материалов, комплектующих и оборудования, используемого при оказании услуг (СНиП, ГОСТ, РД и т.д.)

3.5. Услуги должны оказываться специалистами с соответствующей оказываемым   услугам     квалификацией, которая должна быть документально подтверждена соответствующими свидетельствами.

3.6. Приём заявок от представителей Заказчика в рамках оказываемых Услуг осуществляется по единому телефонному номеру Исполнителя (далее – ЕТН).

3.7. Заявки, поступающие на ЕТН, в обязательном порядке регистрируются оператором службы технической поддержки Исполнителя в собственной информационной системе в режиме реального времени с указанием причины обращения.

3.8. Максимальное время восстановления работоспособности оборудования, сервисов и т.п. составляет не более 16 рабочих часов с момента поступления заявки от Заказчика и регистрации ее Исполнителем.
4. Требования к гарантии  и  качеству  на  оказание услуг  по техническому обслуживанию оборудования

4.1. Исполнитель обязуется оказать услуги надлежащего качества в соответствии с требованиями действующего законодательства к услугам данного вида.

4.2. Исполнитель гарантирует доброкачественность и надежность материалов и оборудования, используемых при оказании услуг, а также оказание услуг на высоком профессиональном уровне.

4.3. В случае нарушения требований к качеству услуг (обнаруженных неустранимых недостатков, либо недостатков, которые не могут быть устранены без несоразмерных расходов или затрат времени и других подобных недостатков) Заказчик вправе не оплачивать услуги, качество которых не соответствует требованиям действующего законодательства к услугам данного рода.

 4.4. Исполнитель несет ответственность за недостатки (дефекты), обнаруженные в пределах 6 месяцев гарантийного срока со дня подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг, если не докажет, что они произошли вследствие нормального износа объекта или его частей, или неправильной его эксплуатации на работы, выполняемые в ходе технического обслуживания (сопровождаемые заменой запасных частей), предусмотренные Техническим заданием.

       В случае если в течение гарантийного срока обнаружится, что услуги оказаны Исполнителем с отступлениями от условий настоящего Технического задания, ухудшившими результат и качество работы, или с иными недостатками, которые делают объект непригодным для нормальной эксплуатации, Заказчик вправе по своему выбору потребовать от Исполнителя:

- безвозмездного устранения недостатков в разумный срок; 

- соразмерного уменьшения установленной за работу цены;

- возмещения своих расходов на устранение недостатков, если Заказчик за свой счет устранил обнаруженные недостатки.

4.5. При обнаружении недостатков результата работ в пределах гарантийного срока, Исполнитель должен безвозмездно устранить их своими силами и за свой счет в течение 5 (пяти) календарных дней с момента получения претензии Заказчика.

4.6. Течение гарантийного срока прерывается на время со дня письменного уведомления Заказчиком Исполнителя об обнаружении недостатков до дня их устранения Исполнителем.

4.5. При обнаружении недостатков результата работ в пределах гарантийного срока, Исполнитель должен безвозмездно устранить их своими силами и за свой счет в течение 5 (пяти) календарных дней с момента получения претензии Заказчика.

4.6. Течение гарантийного срока прерывается на время со дня письменного уведомления Заказчиком Исполнителя об обнаружении недостатков до дня их устранения Исполнителем.

	
	ЗАКАЗЧИК                                                           ИСПОЛНИТЕЛЬ
-             _ 

_
  _________________/ __________./                    _____________ /________./

М.П.                                                                               М.П.
                                                                                                   Приложение № 2 к Контракту № _______                        

                                                                                                        от _____________ 2024 г.   

                                           Расчет цены оказываемых услуг

№ п/п 

Наименование работы (операции)

Единица измере

ния

Цена за единицу, руб.

Количество единиц

Сумма (за 5 месяца), руб., 

1 

Оказание услуг по обслуживанию и ремонту

автоматизированных рабочих мест, серверов,

телекоммуникационных систем, оборудования

локальной вычислительной сети,

интерактивного и мультимедийного

оборудования и печатающих устройств для

нужд ГБОУ Школа No 472 имени А.Т.Карпова

Выборгского района Санкт-Петербурга в 2026

году.
мес
5
 НДС – ________
 Итого -_______ 

ЗАКАЗЧИК                                                           ИСПОЛНИТЕЛЬ

_             __ 

                                                                                  ____
  _________________/ _______                    _____________ /________./

М.П.                                                                               М.П.



14

