КОНТРАКТ № 
на оказание услуг сопровождения модуля 
МедБиндБот АИС WEB «Поликлиника» с предоставлением 
неисключительных прав использования 
для СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 98»

	Санкт-Петербург
	«___» __________ 2026 г.



	Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Городская поликлиника № 98», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице главного врача Керимовой Людмилы Владимировны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ______________ в лице ____________, действующего на основании ________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», в соответствии с пунктом 4 части 1 ст. 93 Федерального закона от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Закон) заключили настоящий контракт (далее – Контракт) о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА
	1.1. В соответствии с Контрактом Исполнитель обязуется в порядке и сроки, предусмотренные Контрактом, оказать услуги сопровождения модуля МедБиндБот АИС WEB «Поликлиника» с предоставлением неисключительных прав использования для Заказчика в обусловленный Контрактом срок в соответствии с Описанием объекта закупки (Приложение № 1 к Контракту), расчётом цены контракта (Приложение № 2 к Контракту), а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные услуги на условиях, предусмотренных Контрактом. 
	1.2. Состав, объем оказываемых услуг по Контракту установлены Описанием объекта закупки (Приложение № 1 к Контракту). 
	1.3. Место оказания услуг: г. Санкт-Петербург, Серебристый бульвар, д.14 корп.1, литера А. 
	1.4. На момент заключения Контракта Исполнитель должен обладать исключительными правами на программное обеспечение АИС WEB «Поликлиника» и СУБД «Sqlite-BCD», или иметь действующий лицензионный договор с обладателем исключительных прав на указанное программное обеспечение, дающий Исполнителю право на предоставление неисключительных прав использования данного программного обеспечения на территории Российской Федерации.
1.5. ИКЗ: 262781413065078140100100010000000244

2. ЦЕНА КОНТРАКТА И ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ

2.1. Цена Контракта составляет ___ рублей __ копеек (_______), в том числе НДС - (__ процентов) ____ рублей ____ копеек (______)[footnoteRef:1] /НДС не облагается в соответствии с налоговым законодательством Российской Федерации на основании _________[footnoteRef:2]. [1:  Указывается в случае, если Контракт заключается с лицом, являющимся в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации плательщиком налога на добавленную стоимость]  [2:  Указывается в случае, если Контракт заключается с лицом, не являющимся в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации плательщиком налога на добавленную стоимость. При этом указывается основание освобождения от уплаты НДС] 

2.2. Цена Контракта включает в себя все затраты Исполнителя, связанные с исполнением Контракта, в том числе налогов и других обязательных платежей, которые Исполнитель должен выплатить в связи с выполнением обязательств по Контракту в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
Цена Контракта является твердой и определяется на весь срок исполнения Контракта, за исключением случаев, установленных Законом и Контрактом. 
При исполнении Контракта изменение его существенных условий не допускается, за исключением случаев, предусмотренных Законом. 
Цена Контракта может быть снижена по соглашению Сторон без изменения предусмотренных Контрактом объема и качества оказываемых услуг и иных условий Контракта. 
2.3. Оплата производится Заказчиком за фактически оказанные Исполнителем и принятые в установленном порядке Заказчиком услуги в течение 10 рабочих дней с даты подписания Заказчиком акта оказанных услуг.
2.4. Оплата по Контракту осуществляется за счет внебюджетных средств бюджетного учреждения.
2.5. Заказчик уменьшает суммы, подлежащие уплате Заказчиком Исполнителю (юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя), на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой Контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.
2.6. Датой оплаты считается дата списания денежных средств со счета Заказчика, указанного в Контракте.
2.7. Суммы неисполненных Исполнителем требований об уплате неустоек (штрафов, пеней), предъявленных Заказчиком в соответствии с Законом и Контрактом, удерживаются Заказчиком из суммы, подлежащей оплате Исполнителю. 
2.8. Услуги, оказанные Исполнителем с отклонениями от требований Контракта или иными недостатками, не подлежат оплате Заказчиком до устранения Исполнителем обнаруженных недостатков.
2.9. Основанием для оплаты является счет, счет-фактура (для плательщиков НДС) и подписанный обеими Сторонами акта оказанных услуг.

3. ПОРЯДОК, СРОК И УСЛОВИЯ ПРИЕМКИ УСЛУГ

3.1. Срок (период) оказания услуг: даты заключения контракта по 31.12.2026.
3.1.1. Исполнитель осуществляет оказание услуг по рабочим дням с 09.00 до 18.00.
3.1.2. До начала оказания услуг Исполнитель предоставляет Заказчику информацию и документы, определенные в соответствии с постановлением Правительства РФ от 23.12.2024 № 1875 «О мерах по предоставлению национального режима при осуществлении закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд, закупок товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», подтверждающие страну происхождения модуля:
- для подтверждения происхождения программ для электронных вычислительных машин и (или) баз данных (далее – программное обеспечение) из Российской Федерации - порядковый номер реестровой записи из единого реестра российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных;
или
- для подтверждения происхождения программного обеспечения из государств - членов Евразийского экономического союза, за исключением Российской Федерации, - порядковый номер реестровой записи из единого реестра программ для электронных вычислительных машин и баз данных из государств - членов Евразийского экономического союза, за исключением Российской Федерации. 
3.1.3. С момента заключения Контракта Исполнитель обеспечивает надлежащую передачу прав на использование программного обеспечения АИС WEB «Поликлиника» в объеме модулей, перечисленных в Описании объекта закупки (Приложение № 1 к Контракту). 
3.2. Оказание услуг осуществляется Исполнителем по адресу, указанному в пункте 1.3 Контракта. 
3.3. По окончании оказания услуг Исполнитель оформляет акт оказанных услуг, подписывает его и направляет Заказчику.
3.4. Приемка оказанной услуги осуществляется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 
3.5. Заказчик осуществляет проверку и приёмку результата оказанных услуг в течение 10 (десяти) рабочих дней. 
3.6. Для проверки предоставленных Исполнителем результатов оказанных услуг, предусмотренных Контрактом, в части их соответствия условиям Контракта, Заказчиком проводится экспертиза услуги в порядке, предусмотренном статьей 94 Закона. Экспертиза может проводиться силами Заказчика, или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации. 
По результатам проведения экспертизы оформляется заключение по результатам экспертизы.
	3.7. Заказчик проводит экспертизу результатов оказанных услуг в течение 10 (десяти) рабочих дней. По итогу проведения экспертизы оказанных услуг Заказчик оформляет заключение по результатам экспертизы, которое утверждается Заказчиком.
	В случае, если по результатам такой экспертизы выявлено, что услуги соответствуют условиям Контракта, а также соответствующим нормативным актам, Заказчик принимает результат оказанных услуг путём подписания акта оказанных услуг. 
3.8. При обнаружении Заказчиком в ходе проведения экспертизы результатов оказанных услуг недостатков, Заказчиком составляется рекламационный акт, в котором фиксируется перечень недостатков и сроки их устранения Исполнителем. Указанный рекламационный акт в тот же срок направляется Заказчиком в адрес Исполнителя, при этом Заказчиком составляется мотивированный отказ от подписания акта оказанных услуг. 
3.9. Исполнитель обязан устранить все обнаруженные недостатки своими силами и за свой счёт в сроки, указанные в рекламационном акте. 
3.10. После оказания Исполнителем услуг по устранению недостатков, Заказчик проводит экспертизу результатов оказанных услуг в порядке, установленном пунктами 3.6 – 3.8 настоящего раздела.
	3.11. Устранение Исполнителем выявленных Заказчиком недостатков не освобождает его от уплаты неустойки (штрафа, пени), предусмотренных разделом 6 настоящего Контракта.
	3.12. Если Заказчиком принято решение о проведении экспертизы оказанных услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций, Заказчик принимает результат оказанных услуг путём подписания акта оказанных услуг только по результатам экспертизы оказанных услуг, если в заключении эксперта, экспертной организации установлено соответствие результата оказанных услуг условиям Контракта и соответствующим нормативным актам. В противном случае Заказчик осуществляет действия, установленные пунктом 11.8 настоящего Контракта.
	3.13. Заказчик вправе не отказывать в приемке результатов отдельного этапа исполнения Контракта либо оказанной услуги в случае выявления несоответствия этих результатов либо этой услуги условиям Контракта, если выявленное несоответствие не препятствует приемке этих результатов либо этой услуги и устранено Исполнителем.
3.14. Датой приемки оказанной услуги считается дата подписанного Заказчиком акта оказанных услуг.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Исполнитель обязан:
4.1.1. Оказать услуги, указанные в пункте 1.1 Контракта, в соответствии с условиями Описания объекта закупки (Приложение № 1 к Контракту) и расчетом цены контракта (Приложение № 2 к Контракту). 
4.1.2. Обеспечить своевременную передачу Заказчику прав на установленный модуль программного обеспечения АИС WEB «Поликлиника».
4.1.3. При оказании услуг на территории Заказчика соблюдать действующие у Заказчика правила внутреннего трудового распорядка, правила техники безопасности, пожарной и экологической безопасности, а также пропускной режим.
4.1.4. Предоставлять Заказчику по его требованию документы, относящиеся к предмету Контракта, а также своевременно предоставлять Заказчику достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Контракта. 
4.1.5. Обеспечить за свой счет устранение выявленных нарушений при несоответствии результатов оказанных услуг условиям Контракта. 
4.1.6. Гарантировать Заказчику качество оказываемых услуг и их соответствие правилам и нормам, действующим нормативным и методическим актам, регулирующим вопросы, связанные с оказанием данного вида услуг в полном объёме.
4.1.7. При принятии решения об одностороннем отказе от исполнения настоящего Контракта такое решение передать лицу, имеющему право действовать от имени Заказчика, лично под расписку или направить Заказчику по почте заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу Заказчика, указанному в Контракте. Выполнение Исполнителем требований настоящего пункта считается надлежащим уведомлением Заказчика об одностороннем отказе от исполнения Контракта. Датой такого надлежащего уведомления считается:
	1) дата, указанная лицом, имеющим право действовать от имени Заказчика, в расписке о получении решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта (в случае передачи такого решения лицу, имеющему право действовать от имени Заказчика, лично под расписку); 
	2) дата получения Исполнителем подтверждения о вручении Заказчику заказного письма, предусмотренного настоящим пунктом, либо дата получения Исполнителем информации об отсутствии Заказчика по адресу, указанному в Контракте, информации о возврате такого письма по истечении срока хранения (в случае направления решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта заказным письмом).
4.2. Исполнитель вправе:
4.2.1. Требовать от Заказчика надлежащего исполнения обязательств в соответствии с условиями Контракта. 
4.2.2. Требовать от Заказчика своевременной оплаты оказанных и принятых услуг Заказчиком в порядке и на условиях, предусмотренных Контрактом. 
4.2.3. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации и в соответствии с положениями статьи 95 Закона. 
4.2.4. Требовать возмещения убытков, уплаты неустоек (штрафов, пеней) в соответствии с разделом 6 Контракта.
4.2.5. По согласованию с Заказчиком досрочно оказать услуги. 
	4.3. Заказчик обязан: 
4.3.1. Обеспечивать беспрепятственный доступ на территорию сотрудникам Исполнителя для оказания услуг.
4.3.2. Осуществлять контроль за объемом, качеством и сроками оказания услуг.
4.3.3. Обнаружив после приёмки услуг недостатки, которые не могли быть установлены при обычном способе приёмки (скрытые недостатки), известить об этом Исполнителя в течение 14 дней.
4.3.4. Обеспечить своевременную оплату оказанных услуг, соответствующих условиям Контракта, в порядке и сроки, предусмотренные Контрактом. 
4.3.5. При принятии решения об одностороннем отказе от исполнения настоящего Контракта такое решение передать лицу, имеющему право действовать от имени Исполнителя, лично под расписку или направить Исполнителю с соблюдением требований законодательства Российской Федерации о государственной тайне по адресу Исполнителя, указанному в Контракте. Выполнение Заказчиком требований настоящего пункта считается надлежащим уведомлением Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения Контракта. Датой такого надлежащего уведомления считается: 
	1) дата, указанная лицом, имеющим право действовать от имени Исполнителя, в расписке о получении решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта (в случае передачи такого решения лицу, имеющему право действовать от имени Исполнителя, лично под расписку); 
2) дата получения Заказчиком подтверждения о вручении Исполнителю заказного письма, предусмотренного настоящим пунктом, либо дата получения Заказчиком информации об отсутствии Исполнителя по адресу, указанному в Контракте, информации о возврате такого письма по истечении срока хранения (в случае направления решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта заказным письмом).
4.3.6. Требовать уплаты неустоек (штрафов, пеней) в соответствии с разделом 6 настоящего Контракта.
4.3.7. Обеспечить своевременную приемку оказанных услуг, соответствующих условиям Контракта, в порядке и сроки, предусмотренные Контрактом, провести экспертизу результатов оказанных услуг для проверки их соответствия условиям Контракта в соответствии с Законом и Контрактом. 
4.4. Заказчик вправе:
4.4.1. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств по Контракту. 
4.4.2. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств в соответствии с Описанием объекта закупки (Приложение № 1 к Контракту) и условиями Контракта, а также требовать своевременного устранения выявленных недостатков.
4.4.3. Проверять ход и качество выполнения Исполнителем условий Контракта. 
4.4.4. Требовать возмещения убытков в соответствии с разделом 6 Контракта, причиненных по вине Исполнителя. 
4.4.5. Отказаться от приемки и оплаты услуг, не соответствующих условиям Контракта. 
4.4.6. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации и в соответствии с положениями статьи 95 Законом. 
4.4.7. До принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта провести экспертизу результатов оказанных услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций, выбор которых осуществляется в соответствии с Законом. 
4.4.8. Предложить увеличить или уменьшить в процессе исполнения Контракта объем оказываемых услуг, предусмотренных Контрактом, не более чем на десять процентов в порядке и на условиях, установленных Законом. 

5. ГАРАНТИЯ, КАЧЕСТВО УСЛУГ, 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ГАРАНТИЙНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ 

5.1. Исполнитель гарантирует, что оказываемые услуги соответствуют требованиям, установленным Контрактом 
5.2. Гарантии качества оказанных услуг распространяются на все оказанные Исполнителем услуги. 
5.3. В случае нарушения требований к качеству услуг (обнаружения неустранимых недостатков, либо недостатков, которые не могут быть устранены без несоразмерных расходов или затрат времени и других подобных недостатков), Заказчик вправе не оплачивать услуги, качество которых не соответствуют требованиям действующего законодательства к услугам данного вида. Устранение недостатков осуществляется Исполнителем за свой счёт.
	5.4. Обеспечение гарантийных обязательств не устанавливается.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных Контрактом, Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
В случае привлечения к исполнению Контракта соисполнителей ответственность перед Заказчиком за неисполнение обязательств по Контракту несет Исполнитель. 
6.2. Размер штрафа устанавливается Контрактом в порядке, установленном Правилами определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных настоящим контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042 (далее – Правила).
6.3. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).
	6.4. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от неуплаченной в срок суммы. 
6.5. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплату штрафа, размер которого рассчитывается в порядке, предусмотренном пунктом 9 Правил, и составляет 1000 рублей.
	6.6. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
6.7. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, размер которого рассчитывается в порядке, предусмотренном пунктом 3 Правил, и составляет 10% цены Контракта.
	6.8. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного настоящим Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф, размер которого рассчитывается в порядке, предусмотренном пунктом 6 Правил, и составляет 1000 рублей.
	6.9. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного настоящим Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного настоящим Контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается настоящим Контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта (отдельного этапа исполнения Контракта), уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом (соответствующим отдельным этапом исполнения Контракта) и фактически исполненных Исполнителем, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.
6.10. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней). 
6.11. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, не может превышать цену Контракта.
6.12. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного настоящим Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.
6.13. Применение неустойки (штрафа, пени) не освобождает Стороны от исполнения обязательств по настоящему Контракту.
6.14. В случае полного (частичного) неисполнения условий настоящего Контракта одной из Сторон эта Сторона обязана возместить другой Стороне причиненные убытки.
	6.15. При расторжении Контракта в связи с односторонним отказом Стороны Контракта от исполнения Контракта другая Сторона Контракта вправе потребовать возмещения только фактически понесенного ущерба, непосредственно обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта.
	6.16. В случае ненадлежащего исполнения, просрочки исполнения Исполнителем обязательств по Контракту, Заказчик вправе произвести перечисление денежных средств в оплату обязательств по Контракту в сумме, уменьшенной на размер неустойки (штрафов), начисленной Заказчиком, в соответствии с пунктами 6.7 – 6.10 Контракта, после направления в адрес Исполнителя требования с расчётом суммы неустойки.
	6.17. Подписанием настоящего Контракта Исполнитель подтверждает свое согласие на оплату услуг за вычетом суммы неустойки, взимаемой Заказчиком, в соответствии с пунктами 6.7 – 6.10 Контракта.

7. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИСПОЛНЕНИЯ КОНТРАКТА 

	7.1. Обеспечение исполнения Контракта не устанавливается.

8. БАНКОВСКОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ КОНТРАКТА 
И(ИЛИ) 
КАЗНАЧЕЙСКОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ СРЕДСТВ В ВАЛЮТЕ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ КОТОРЫХ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ С ПОСЛЕДУЮЩИМ ПОДТВЕРЖДЕНИЕМ ИХ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ В СООТВЕТСТВИИ С УСЛОВИЯМИ И(ИЛИ) ЦЕЛЯМИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УКАЗАННЫХ СРЕДСТВ (КАЗНАЧЕЙСКОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ) 

	8.1. Банковское и(или) казначейское сопровождение Контракта не предусмотрено.

9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по Контракту, если их неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. 
9.2. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимают такие обстоятельства, которые возникли после заключения Контракта в результате непредвиденных и непредотвратимых событий, неподвластных Сторонам, включая, но не ограничиваясь: пожар, наводнение, землетрясение, другие стихийные бедствия, запрещение властей, террористический акт при условии, что эти обстоятельства оказывают воздействие на выполнение обязательств по Контракту и подтверждены соответствующими уполномоченными органами. 
9.3. Сторона, у которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана в течение 5 рабочих дней письменно информировать другую Сторону о случившемся и его причинах с приложением документов, удостоверяющих факт наступления обстоятельств непреодолимой силы, а также предпринять все возможные меры для надлежащего выполнения своих обязательств по Контракту. 
9.4. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы Стороны вправе расторгнуть Контракт, и в этом случае ни одна из Сторон не вправе требовать возмещения убытков. 
9.5. Если, по мнению Сторон, исполнение Контракта может быть продолжено в порядке, действовавшем до возникновения обстоятельств непреодолимой силы, то срок исполнения обязательств по Контракту продлевается соразмерно времени, которое необходимо для учета действия этих обстоятельств и их последствий.
9.6. Подтверждением наличия обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности является письменное свидетельство уполномоченных органов или уполномоченных организаций.

10. РАССМОТРЕНИЕ И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

10.1. Все споры, возникающие из Контракта, Стороны могут разрешать путем переговоров. 
10.2. Все споры, возникающие из Контракта, подлежат передаче на разрешение Арбитражному суду города Санкт-Петербурга и Ленинградской области в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Контрактом.
10.3. До передачи спора на разрешение Арбитражного суда города Санкт-Петербурга и Ленинградской области Стороны принимают предусмотренные настоящим разделом меры по досудебному урегулированию спора, за исключением дел, для которых согласно части 5 статьи 4 Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации принятие сторонами мер по досудебному урегулированию не является обязательным. 
10.4. Претензия должна быть составлена в письменной форме и направлена одной Стороной другой Стороне по адресу Стороны-адресата, установленному настоящим Контрактом, с использованием курьерской доставки с отметкой о вручении либо с использованием почтовой связи заказным или ценным письмом с уведомлением о вручении. Момент получения претензии Стороной-адресатом определяется в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.
10.5. Сторона должна дать в письменной форме ответ на претензию по существу в срок не позднее 10 календарных дней с даты получения претензии.
10.6. В претензии должны быть указаны: наименование, почтовый адрес и реквизиты Стороны, предъявившей претензию; наименование, почтовый адрес и реквизиты Стороны, которой предъявлена претензия; обстоятельства, являющиеся основанием для предъявления претензии, со ссылками на соответствующие пункты настоящего Контракта и (или) нормативные правовые акты; требования; информацию о мерах, которые будут осуществлены в случае отклонения претензии (приостановка исполнения обязательств, передача спора на разрешение суда и т.д.); дату и регистрационный номер претензии; подпись уполномоченного лица; перечень прилагаемых документов.
10.7. Если требования в претензии подлежат денежной оценке, в претензии указывается истребуемая денежная сумма и ее полный и обоснованный расчет.
10.8. В подтверждение заявленных требований к претензии должны быть приложены надлежащим образом оформленные и заверенные необходимые документы, которые отсутствуют у Стороны-адресата, их копии либо выписки из них.
10.9. В претензии могут быть указаны иные сведения, которые, по мнению Стороны, предъявившей претензию, будут способствовать более быстрому и правильному ее рассмотрению, объективному урегулированию спора.
10.10. При отклонении претензии полностью или частично либо неполучении ответа в установленные для ее рассмотрения сроки, либо неисполнении требований по претензии в установленные для их исполнения сроки, либо невручении претензии по обстоятельствам, зависящим от Стороны-адресата, Сторона, предъявившая претензию, вправе после наступления любого из указанных событий передать спор на разрешение в Арбитражный суд города Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ, РАСТОРЖЕНИЯ КОНТРАКТА. СРОК ИСПОЛНЕНИЯ КОНТРАКТА 

	11.1. Контракт вступает в силу с момента его подписания Сторонами, действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств, но не позднее 31 декабря 2026 года, а в части неисполненных обязательств – до полного их исполнения Сторонами. Окончание срока действия Контракта не влечет прекращение обязательств Сторон по Контракту и не освобождает Стороны от ответственности за его нарушение.
	11.2. Информация о Контракте подлежит включению в реестр контрактов, заключенных заказчиками.
	11.3. Изменения условий Контракта при его исполнении не допускается, за исключением случаев, предусмотренных Законом.
	11.4. При исполнении Контракта (за исключением случаев, предусмотренных подпунктом «в» пункта 1, подпунктом «б» пункта 2, подпунктом «в» пункта 3 части 4 статьи 14 Закона) по согласованию Заказчика с Исполнителем оказать услуги, качество, технические и функциональные характеристики (потребительские свойства) которых являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и функциональными характеристиками, указанными в Контракте. В этом случае соответствующие изменения вносятся Заказчиком в реестр контрактов, заключенных заказчиком.
	11.5. Изменения и дополнения по основаниям, предусмотренным настоящим Контрактом, оформляются Сторонами путем заключения соответствующего дополнительного соглашения к настоящему Контракту, которое является его неотъемлемой частью.
	11.6. Расторжение настоящего Контракта допускается по соглашению Сторон, по решению суда или в связи с односторонним отказом Стороны Контракта от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством. При этом факт подписания Сторонами соглашения о расторжении Контракта не освобождает Стороны от обязанностей урегулирования взаимных расчетов.
	11.7. Стороны вправе отказаться от исполнения настоящего Контракта в одностороннем порядке в соответствии с положениями частей 8 - 11, 13 - 19, 21 - 23 статьи 95 Закона.
	11.8. Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отельных видов обязательств, а также в случаях, предусмотренных Контрактом:
	- существенного нарушения требований к качеству оказываемых услуг (обнаружение неустранимых недостатков, недостатков, которые не могут быть устранены без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляются неоднократно, либо проявляются вновь после их устранения, и других подобных недостатков);
	- если Исполнитель не устранил недостатки в установленный Заказчиком разумный срок;
	- Заказчик не согласен на существенное увеличение приблизительной цены, связанное с необходимостью оказания дополнительных услуг;
	- если Исполнитель оказал услугу ненадлежащего качества в соответствии с заключением Заказчика, эксперта или экспертной организации.
	11.9. Заказчик вправе провести экспертизу оказанной услуги с привлечением экспертов, экспертных организаций до принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта в соответствии с частью 8 статьи 95 Закона.
	11.10. Если Заказчиком проведена экспертиза оказанной услуги с привлечением экспертов, экспертных организаций, решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта может быть принято Заказчиком только при условии, что по результатам экспертизы оказанной услуги в заключении эксперта, экспертной организации будут подтверждены нарушения условий Контракта, послужившие основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения Контракта.
	11.11. Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения Контракта вступает в силу и Контракт считается расторгнутым через 10 (десять) дней с даты надлежащего уведомления Заказчиком Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения Контракта.
	11.12. Заказчик обязан отменить не вступившее в силу решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта, если в течение десятидневного срока с даты надлежащего уведомления Исполнителя о принятом решении об одностороннем отказе от исполнения Контракта устранено нарушение условий Контракта, послужившее основанием для принятия указанного решения, а также Заказчику компенсированы затраты на проведение экспертизы в соответствии с пунктом 11.9 настоящего Контракта.
Данное правило не применяется в случае повторного нарушения Исполнителем условий Контракта, которые в соответствии с гражданским законодательством являются основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения Контракта.
11.13. В случае отмены Заказчиком в соответствии с Законом не вступившего в силу решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта, не позднее трех рабочих дней, следующих за днем такой отмены, передает лицу, имеющему право действовать от имени Исполнителя, лично под расписку или направляет Исполнителю с соблюдением требований законодательства Российской Федерации о государственной тайне по адресу Исполнителя, указанному в Контракте, уведомление об отмене решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта.
11.14. В случае расторжения Контракта в связи с односторонним отказом Заказчика от исполнения Контракта Заказчик вправе осуществить в соответствии с подпунктом «б» пункта 2 части 10 статьи 24 Закона закупку услуги, оказание которой являлось предметом расторгнутого Контракта.
11.15. При расторжении Контракта по основаниям, предусмотренным пунктом 11.6 Контракта, Заказчик вправе заключить Контракт в той же форме, при этом, Контракт заключается в порядке, предусмотренном частью 14 статьи 73 Закона.
11.16. Если до расторжения Контракта Исполнитель частично исполнил обязательства, предусмотренные Контрактом, при заключении нового контракта объем оказываемой услуги подлежит уменьшению с учетом объема оказанной услуги по расторгнутому Контракту. При этом цена Контракта, заключаемого в соответствии с пунктами 11.14 и 11.15 Контракта, должна быть уменьшена пропорционально объему оказанной услуги.
11.17. Исполнитель вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.
11.18. Решение Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения Контракта вступает в силу и Контракт считается расторгнутым через десять дней с даты надлежащего уведомления Исполнителем Заказчика об одностороннем отказе от исполнения Контракта.
11.19. Исполнитель обязан отменить не вступившее в силу решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта, если в течение десятидневного срока с даты надлежащего уведомления Заказчика о принятом решении об одностороннем отказе от исполнения Контракта устранены нарушения условий Контракта, послужившие основанием для принятия указанного решения.
	11.20. Срок исполнения настоящего Контракта: 31.12.2026.

12. ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПРАВА

12.1. Исполнитель гарантирует отсутствие нарушения исключительных прав третьих лиц, связанных с оказанием услуг в рамках Контракта.
12.2. Все убытки, понесенные Заказчиком при нарушении исключительных прав третьих лиц при использовании результатов оказанных услуг, включая судебные расходы и материальный ущерб, возмещаются Исполнителем в полном объеме.

13. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА

13.1. При исполнении своих обязательств по Контракту Стороны обязуются не совершать, а также обязуются обеспечивать, чтобы их аффилированные лица, сотрудники и посредники не совершали прямо или косвенно следующих действий:
- платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно выполнить работы (оказать услуги) публично-правовым образованием, должностным лицам публично-правовых образований, близким родственникам таких должностных лиц либо лицам, иным образом связанным с государством, в целях неправомерного получения преимуществ для Сторон по Контракту, их аффилированных лиц, работников или посредников, действующих по Контракту;
- платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно выполнить работы (оказать услуги) сотрудникам другой Стороны по Контракту, её аффилированным лицам с целью обеспечить совершение ими каких-либо действий в пользу стимулирующей стороны (предоставить неоправданные преимущества, предоставить какие-либо гарантии и т.д.);
- не совершать иных действий, нарушающих антикоррупционное законодательство Российской Федерации.

14. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
14.1. Во всем, что не оговорено в настоящем Контракте, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
14.2. В случае изменения наименования, адреса места нахождения, почтового адреса, номеров телефонов, факсов и банковских реквизитов Стороны, а также в случае реорганизации она письменно извещает об этом другую Сторону в течение 3 рабочих дней с даты такого изменения. При этом если Исполнитель не исполнит либо ненадлежащим образом исполнит обязанность, предусмотренную настоящим пунктом, все риски, связанные с перечислением Заказчиком денежных средств на указанный в настоящем Контракте счет, несет Исполнитель.
14.3. Все сообщения, требования, замечания или уведомления Сторон по настоящему Контракту направляются с использованием курьерской доставки одной из Сторон под расписку о вручении либо с использованием почтовой связи заказным письмом с уведомлением о вручении по адресам Сторон, указанным в разделе 16 настоящего Контракта, либо с использованием электронной почты на электронные адреса, указанные в разделе 16 настоящего Контракта, либо с использованием факсимильной связи.
Момент получения Стороной сообщения или уведомления, направленного с использованием курьерской доставки, почтовой или факсимильной связи, определяется в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации. При этом направление уведомлений по адресам Сторон, указанным в разделе 16 настоящего Контракта, считается надлежащим уведомлением Сторон.
14.4. При исполнении настоящего Контракта: 
- в соответствии с постановлением Правительства РФ от 23.12.2024 № 1875 «О мерах по предоставлению национального режима при осуществлении закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд, закупок товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» устанавливается запрет закупок товаров (в том числе поставляемых при выполнении закупаемых работ, оказании закупаемых услуг), происходящих из иностранных государств, работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых иностранными лицами;
- не допускается перемена Исполнителя, за исключением случая, если новый Исполнитель является правопреемником Исполнителя по настоящему Контракту вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.
В случае, предусмотренном настоящим пунктом, перемена Исполнителя оформляется путем заключения соответствующего дополнительного соглашения к настоящему Контракту.
14.5. Стороны обязуются обеспечить конфиденциальность сведений, относящихся к предмету настоящего Контракта и ставших им известными в ходе исполнения настоящего Контракта.
14.6. Настоящий Контракт составлен в форме электронного документа, подписанного электронными цифровыми подписями уполномоченных на подписание Контракта лиц обеих сторон. Электронная цифровая подпись в настоящем электронном документе, сертификат которой содержит необходимые при осуществлении данных отношений сведения о правомочиях его владельца, признается равнозначной собственноручной подписи лица в документе на бумажном носителе, заверенном печатью.
	14.7. Должностное лицо Заказчика, ответственное за исполнение настоящего Контракта: заместитель главного врача по хозяйственным вопросам, телефон (812) 246-39-69.

15. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

15.1. К настоящему Контракту прилагаются и являются его неотъемлемой частью:
- Приложение № 1. Описание объекта закупки,
- Приложение № 2. Расчет цены контракта.

16. МЕСТО НАХОЖДЕНИЯ И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН


	Заказчик:
СПб ГБУЗ «Поликлиника №98»
Юридический/ Фактический адрес: 
197227, г. Санкт-Петербург, Серебристый бульвар, дом 14, корпус 1, литера А
ИНН 7814130650, КПП 781401001
Банк   Северо-Западное ГУ Банка России г. Санкт-Петербург//УФК по г. Санкт-Петербургу, г. Санкт-Петербург 
БИК 014030106
№ счета банка получателя 40102810945370000005
№ счета получателя 03224643400000007200
ОГРН 1027807561341
Телефон: 8 (812) 417-60-07
E-mail p98@zdrav.spb.ru
	Исполнитель:




Главный врач

____________________ Керимова Л.В.
Подписано эцп
13
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Приложение № 1 
к Контракту № ____________ 
от «___» ___________ 2026 г.

Описание объекта закупки

Объектом закупки является право заключения контракта на оказание услуг сопровождения модуля МедБиндБот АИС WEB «Поликлиника» с предоставлением неисключительных прав использования

Место оказания услуг, являющихся предметом закупки, сроки оказания услуг

Место оказания услуг: СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 98» по адресу:
г. Санкт-Петербург, Серебристый бульвар, д. 14, корп. 1, литера А. 
[bookmark: _GoBack]Сроки (периоды) оказания услуг: с даты заключения Контракта по 31.12.2026.

Информация и документы, предусмотренные нормативными правовыми актами, принятыми в соответствии с частями 3 и 4 статьи 14 Закона

В соответствии с постановлением Правительства РФ от 23.12.2024 № 1875 "О мерах по предоставлению национального режима при осуществлении закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд, закупок товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц" (далее – постановление Правительства РФ от 23.12.2024 № 1875) устанавливается запрет закупок товаров (в том числе поставляемых при выполнении закупаемых работ, оказании закупаемых услуг), происходящих из иностранных государств, работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых иностранными лицами.
Информация и документы, определенные в соответствии с постановлением Правительства РФ от 23.12.2024 № 1875, подтверждающие страну происхождения товара:
для подтверждения происхождения программ для электронных вычислительных машин и (или) баз данных (далее - программное обеспечение) из Российской Федерации - порядковый номер реестровой записи из единого реестра российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных;
ИЛИ
для подтверждения происхождения программного обеспечения из государств - членов Евразийского экономического союза, за исключением Российской Федерации, - порядковый номер реестровой записи из единого реестра программ для электронных вычислительных машин и баз данных из государств - членов Евразийского экономического союза, за исключением Российской Федерации.

1. Описание объекта закупки

1.1. Описание АИС WEB «Поликлиника» (далее – Система).
1.1.1. Система имеет модульную структуру и состоит из следующих модулей: МедБиндБот.
1.1.2. Функции Системы определяются составом модулей. 
Указанные функции необходимо поддерживать Исполнителем при выполнении услуг по сопровождению Системы для обеспечения ее бесперебойной работы. В объем услуг, предоставляемых Исполнителем, не входит разработка программного обеспечения, только сопровождение и настройка готового продукта. 

АИС WEB Поликлиника» использует в качестве хранилища данных систему управления базами данных (СУБД) «Sqlite-BCD», внесенную в реестр отечественных программ. Исполнитель должен предоставить неисключительную лицензию на право пользования указанной СУБД. 
1.2. Описание модулей Системы.
1.2.1. МедБиндБот обеспечивает решение следующих задач:
•	Автоматизация рутинных операций рентгенолаборанта в РИС;
•	Взаимодействие с подсистемой РЕГИЗ.ОДИИ, МосМедИИ и ЦАМИ;
•	Поиск и связывание направлений и снимков в подсистеме МосМедИИ по направлениям рентгенология, маммография, иные;
•	Ведение учета отправленных и связанных направлений;
•	Контроль за работой сервисов и возобновление передачи данных при разрыве / отключения РЕГИЗа.
1.3. Сопровождение АИС WEB «Поликлиника» и обеспечение ее бесперебойной работы включает в себя выполнение следующих работ:
1.3.1. Работы, выполняемые независимо от состава модулей информационной системы:
1.3.1.1. Обеспечивать работоспособность всех функций АИС WEB «Поликлиника», указанных в п. 1.2 Описания объекта закупки, и модулей АИС WEB «Поликлиника», указанных в Приложении № 1 к Описанию объекта закупки.
1.3.1.2. Обеспечить восстановление работоспособности вышедших из строя программных продуктов АИС WEB «Поликлиника» в срок до 24 часов (при условии наличия исправных аппаратных средств, а также удаленного доступа до них).
1.3.1.3. Выполнять обновление информационных баз; оказывать консультации техническим специалистам Заказчика по вопросам оптимальной организации архивирования данных (непосредственно архивирование и контроль за его частотой и полнотой производится силами Заказчика и не входит в объем услуг, предоставляемых Исполнителем); производить (при необходимости) восстановление из резервных копий информационных баз на сервере медицинского учреждения (данные работы проводятся только по письменному требованию Заказчика). В случае непредоставления со стороны Заказчика должных технических средств для архивирования данных (съемные жесткие диски, система RAID и др.), а также отсутствия письменного требования, Исполнитель не несет ответственности за потерю данных в случае выхода из строя аппаратных средств.
1.3.1.4. Осуществлять системное администрирование WEB сервера медицинского учреждения, где установлена АИС WEB «Поликлиника» (для функционирования АИС WEB «Поликлиника» устанавливается WEB -сервер на компьютере-сервере медицинского учреждения). Администрирование и сопровождение осуществляются только при наличии удаленного доступа до сервера медицинского учреждения, на котором установлена АИС WEB «Поликлиника». Обязанность по настройке удаленного доступа лежит на представителе Заказчика. Сопровождение клиентских машин (настройка браузера, настройка принтера т.д.) в объем услуг, предоставляемых Исполнителем, не входят. Технические характеристики сервера и рабочих станций, предоставляемых Заказчиком, включая развернутое на них системное программное обеспечение, определяются, в том числе, требованиями задач информационного взаимодействия с Региональными и Федеральными информационными ресурсами. Исполнитель не несет ответственности за недолжное функционирование информационной системы WEB «Поликлиника» в случае несоблюдения указанных требований. Работы по развертыванию и настройке соответствующего системного программного обеспечения выполняются силами Заказчика.
1.3.1.5. Перенос информационной системы на новый сервер медицинского учреждения (не чаще одного раза в год). Данные работы производятся по согласованному между Исполнителем и Заказчиком по графику и могут потребовать временной остановки информационной системы.
1.3.1.6. Для корректной работы АИС WEB «Поликлиника» необходимо поддерживать браузеры в актуальном состоянии. Рекомендуемыми браузерами для работы являются Google Chrome или Firefox.
1.3.1.7. Выполнять работы (услуги) по конвертации и обновлению базы данных прикрепленного населения (только при помощи средств удаленного доступа) на основе данных ЕИС.ОМС и страховых медицинских компаний с согласованием графика выполнения работ с Заказчиком.
1.3.1.8. Обеспечить взаимодействие с РЕГИЗом города Санкт-Петербурга, если подобное взаимодействие устанавливается на основании официального решения органа государственной власти.
1.4. Исполнитель обязан организовать:
1.4.1. Приём заявок от представителей Заказчика в рамках оказываемых услуг осуществляется при помощи сайта Исполнителя (единая информационная система Клиент-Контакт), при невозможности оставить свою заявку (при отсутствии интернета в медицинском учреждении) в системе Клиент-Контакт, в виде исключения, возможно оставить заявку по единому телефонному номеру Исполнителя (далее – ЕТН).
1.4.2. Выполнять плановые профилактические услуги без предварительного вызова Заказчика (при наличии необходимости), с использованием только удаленного администрирования.
1.4.3. Заявки, поступающие на ЕТН, в обязательном порядке регистрируются оператором службы технической поддержки Исполнителя в собственной единой информационной системе в режиме реального времени с указанием причины обращения и наименования модуля АИС WEB «Поликлиника». Данную информацию сообщает представитель Заказчика.
1.4.4. Обучение пользователей работе в программе в объем оказываемых услуг не входит. Предусмотрена разовая консультация представителя медицинского учреждения по вопросам работы программы, который потом доносит информацию до остальных сотрудников медицинского учреждения. Первичное консультирование представителя Заказчика проводится в учебном центре Исполнителя, имеющем соответствующую техническую инфраструктуру для проведения необходимых консультаций. Консультации в учебном центре Исполнителя осуществляются по согласованию с Исполнителем времени прибытия представителя Заказчика в офис Исполнителя.
1.4.5. Исполнитель обязан поддерживать сайт в Интернете для регистрации в режиме реального времени заявок, оформленных непосредственно Заказчиком услуг. Данные, поступившие по такому каналу, должны обрабатываться наравне с заявками, поступающими на ЕТН. Информационный ресурс в Интернете должен обеспечивать Заказчика информацией о прохождении заявки.
1.4.6. Для эффективного оказания услуг (в виде исключения) представитель Исполнителя может быть размещен Заказчиком в помещении Заказчика по обоюдному согласию Исполнителя и Заказчика при наличии у Заказчика возможности для такого размещения. Такой способ размещения сотрудника не отменяет порядка регистрации обращений представителей Заказчика посредством ЕТН.
1.4.7. Обязанность по оставлению заявок в электронном виде лежит на представителе Заказчика. В случае отсутствия заявки в электронной системе Клиент-Контакт, представитель Заказчика не может ссылаться на тот факт, что работа была не сделана, в этом случае считается, что заявки на работу не было. Если в электронной системе Клиент-Контакт заявки не обнаружено, то все сомнения о наличии или отсутствии заявки толкуются в пользу ее отсутствия.
1.4.8. Приоритетность исполнения заявок: 
•	Высокая – критический сбой в работе Системы, который приводит к невозможности выполнения технологического процесса с использованием Системы (не открывается программа). 
Максимальный период времени выполнения заявки – 1 календарный день с момента подачи заявки;
•	Средняя – некритические ошибки в работе Системы, допускающие продолжение выполнения технологического процесса с использованием Системы (ошибка печати, добавление нового пользователя, создание форм отчета, утвержденных Министерством здравоохранения Российской Федерации или Комитетом по здравоохранению Санкт-Петербурга, редактирование уже готовых форм отчетов по согласованию с Исполнителем, исправление ошибок, связанных с выставлением счетов в программу ЕИС.ОМС, добавление пользователям дополнительного функционала, добавление в справочник новых адресов). 
Максимальный период времени выполнения заявки – 7 календарных дней с момента подачи заявки.
•	Низкая – прочие заявки, включающие заявки на анализ работы элементов Системы (создание иных отчетных форм (после согласования с Исполнителем), внесение изменений в форму статистического талона (ввод новой информации и т.д.). 
Максимальный период времени выполнения заявки – 30 календарных дней с момента подачи заявки.
1.4.9. Ранжирование поступивших от Заказчика заявок производится Исполнителем.

2.	ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ УСЛУГ
2.1. Оказание услуг осуществляется в часы работы с 09:00 до 18:00 по рабочим дням. 
2.2. По согласованию с Заказчиком возможно изменение времени обслуживания без изменения порядка оплаты и сохранении общего количества рабочих часов.
2.3. При необходимости проведения работ по восстановлению работоспособности оборудования в нерабочее время возможно их проведение только по письменной просьбе Заказчика.
2.4. В предмет закупки не входят следующие работы (услуги):
•	подключение и предоставление услуг Интернет и ЕМТС;
•	монтаж и поддержание в рабочем состоянии локальных вычислительных сетей; 
•	поддержание в рабочем состоянии вычислительной техники, периферийных устройств, активного сетевого оборудования;
•	настройка и установка операционных систем;
•	настройка и установка браузеров (в том числе плагинов, необходимых для работы информационной системы). Установленный браузер должен поддерживать HTML5. В случае работы с электронной подписью необходимо установить и использовать браузеры Google Chrome или Firefox. В случае необходимости установки новой версии браузера, плагина или замены браузера, подобные работы осуществляются силами Заказчика;
•	настройка и установка СКЗИ Крипто-Про или других СКЗИ.
2.5. Услуги оказываются с учетом всех требований, указанных в данном Описании объекта закупки и его приложениях.

3.	ТРЕБОВАНИЯ К ИСПОЛНИТЕЛЮ
3.1. Исполнитель обязан обеспечить бесперебойную работу модулей Системы на площадках Заказчика, указанных в Приложении № 1 к данному Описанию объекта закупки.
3.2. Работы (услуги) должны выполняться Исполнителем собственными силами без привлечения субподрядных организаций, за исключением случаев согласия на это Заказчика.
3.3. Исполнитель обязан строго соблюдать все требования режима входа, выхода и нахождения в здании Заказчика, перемещения материальных ценностей, правила по технике безопасности и противопожарной безопасности, утвержденные Заказчиком.
3.4. Исполнитель обязан соблюдать служебную тайну, не разглашать сведения и информацию, полученные в ходе оказания услуг.
3.5. На момент заключения Контракта Исполнитель должен обладать исключительными правами на программное обеспечение АИС WEB «Поликлиника» и СУБД «Sqlite-BCD» или иметь действующий лицензионный договор с обладателем исключительных прав на указанное программное обеспечение, дающий Исполнителю право на предоставление неисключительных прав использования данного программного обеспечения на территории Российской Федерации (в соответствии с ч. 1 ст. 1225, ст. 1226, ст. 1229, ст. 1233, ст. 1235 Гражданского кодекса Российской Федерации).
3.6. Исполнитель обязан передать Заказчику неисключительные права на использование программного обеспечения АИС WEB «Поликлиника» в объеме модулей, перечисленных в Приложении № 1 к Описанию объекта закупки, на 2026 год.
3.7. При обработке персональных данных в информационной системе АИС WEB «Поликлиника» Исполнитель обязан руководствоваться:
•	Федеральным законом от 27.07.2006 № 152 «О персональных данных»,
•	Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», 
•	приказом ФСТЭК России от 18.02.2013 № 21 «Об утверждении Состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных», 
•	Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»,
•	приказом ФАПСИ от 13.06.2001 № 152 «Об утверждении Инструкции об организации и обеспечении безопасности хранения, обработки и передачи по каналам связи с использованием средств криптографической защиты информации с ограниченным доступом, не содержащей сведений, составляющих государственную тайну», 
•	приказом ФСБ РФ от 09.02.2005 № 66 «Об утверждении Положения о разработке, производстве, реализации и эксплуатации шифровальных (криптографических) средств защиты информации (Положение ПКЗ-2005)», 
•	постановлением Правительства РФ от 01.11.2012 № 1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных», 
а также требованиями ГОСТов по защите информации: 
•	ГОСТ Р 50922-2006. Национальный стандарт Российской Федерации. Защита информации. Основные термины и определения,
•	ГОСТ Р 53114-2008. Национальный стандарт Российской Федерации. Защита информации. Обеспечение информационной безопасности в организации. Основные термины и определения,
•	ГОСТ Р 51624-2000. Государственный стандарт Российской Федерации. Защита информации. Автоматизированные системы в защищенном исполнении. Общие требования, 
•	ГОСТ Р 51583-2014. Национальный стандарт Российской Федерации. Защита информации. Порядок создания автоматизированных систем в защищенном исполнении. Общие положения.




Приложение № 1 
к Описанию объекта закупки 


Состав и места установки модулей АИС WEB «Поликлиника», 
подлежащих сопровождению

	№ п/п
	Место установки
	Адрес установки
	Наименование модулей (информационных систем)
	Кол-во АРМ (шт.)

	1. 
	СПб ГБУЗ «Городская поликлиника 
№ 98»
	г. Санкт-Петербург, Серебристый бульвар, д. 14, корпус 1, литера А
	МедБиндБот
	1





	Заказчик:
Главный врач


__________________ Л.В. Керимова
	Исполнитель:
Должность


_________________ Инициалы, фамилия
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Приложение № 2 
к Контракту № ____________ 
от «___» ___________ 2026 г.

Расчет цены контракта 


	Наименование услуги
	Единица измерения
	Количество
	Цена за единицу измерения, руб.
	Итого, руб.

	на оказание услуг сопровождения модуля 
МедБиндБот АИС WEB «Поликлиника» с предоставлением 
неисключительных прав использования
	месяц
	7,00
	
	

	
	
	
	
	





	Заказчик:
Главный врач


__________________ Л.В. Керимова
	Исполнитель:
Должность


_______________________ Инициалы, фамилия



