1.1 Описание АИС Веб «Поликлиника».
1.1.1 Система имеет модульную структуру и состоит из следующих модулей:

· МедБиндБот

1.1.2 Функции Системы определяются составом модулей. 
Указанные функции необходимо поддерживать Исполнителем при выполнении работ по сопровождению Системы для обеспечения ее бесперебойной работы. В объем услуг, предоставляемых исполнителем, не входит разработка программного обеспечения, только сопровождение и настройка готового продукта. 

АИС «Веб Поликлиника» использует в качестве хранилища данных систему управления базами данных (СУБД) «Sqlite-BCD», внесенную в реестр отечественных программ. Исполнитель должен предоставить неисключительную лицензию на право пользования указанной СУБД. 

Все сомнения, возникающие в объеме услуг, предоставляемых Исполнителем, должны трактоваться в пользу того, что если для решения задачи, поставленной Заказчиком, требуется разработка программного обеспечения, то эта разработка не входит в объем услуг, предоставляемых Исполнителем. Кроме того, не подлежат исполнению работы, в явном виде не указанные (прописанные) в настоящем документе.
Обращаем Ваше внимание на то, что в соответствии с Федеральным законом 44-ФЗ, Заказчик осуществляет описание объекта закупки.
1.2  Описание модулей Системы.
1.2.1 МедБиндБот обеспечивает решение следующих задач:
· Автоматизация рутинных операций рентгенолаборанта в РИС;
· Взаимодействие с подсистемой РЕГИЗ.ОДИИ, МосМедИИ и ЦАМИ;
· Поиск и связывание направлений и снимков в подсистеме МосМедИИ по направлениям рентгенология, маммография, иные;
· Ведение учета отправленных и связанных направлений;
· Контроль за работой сервисов и возобновление передачи данных при разрыве / отключения РЕГИЗа.


1.3  Сопровождение АИС Веб «Поликлиника» и обеспечение ее бесперебойной работы включает в себя выполнение следующих работ:
1.3.1 Работы, выполняемые независимо от состава модулей информационной системы:
1.3.1.1 Обеспечивать работоспособность всех функций АИС Веб «Поликлиника», указанных в п.1.2 данного документа и модулей АИС Веб «Поликлиника», указанных в Приложении №1 данного документа.
1.3.1.2 Обеспечить восстановление работоспособности вышедших из строя программных продуктов АИС Веб «Поликлиника» в срок до 24 часов (при условии наличия исправных аппаратных средств, а также удаленного доступа до них).
1.3.1.3 Выполнять обновление информационных баз; оказывать консультации техническим специалистам Заказчика по вопросам оптимальной организации архивирования данных (непосредственно архивирование и контроль за его частотой и полнотой производится силами заказчика и не входит в объем услуг, предоставляемых Исполнителем); производить (при необходимости) восстановление  из резервных копий информационных баз на сервере медицинского учреждения (данные работы проводятся только по письменному требованию Заказчика). В случае непредоставления со стороны Заказчика должных технических средств для архивирования данных (съемные жесткие диски, система RAID и др.), а также отсутствия письменного требования, Исполнитель не несет ответственности за потерю данных в случае выхода из строя аппаратных средств.
1.3.1.4 Осуществлять системное администрирование Веб сервера медицинского учреждения, где установлена АИС Веб «Поликлиника» (для функционирования АИС Веб «Поликлиника» устанавливается Веб-сервер на компьютере-сервере медицинского учреждения). Администрирование и сопровождение осуществляются только при наличии удаленного доступа до сервера медицинского учреждения, на котором установлена АИС Веб “Поликлиника”. Обязанность по настройке удаленного доступа лежит на представителе Заказчика. Сопровождение клиентских машин (настройка браузера, настройка принтера т. д.) в объем услуг, предоставляемых Исполнителем, не входят. Технические характеристики сервера и рабочих станций, предоставляемых Заказчиком, включая развернутое на них системное программное обеспечение, определяются, в том числе, требованиями задач информационного взаимодействия с Региональными и Федеральными информационными ресурсами. Исполнитель не несет ответственности за недолжное функционирование информационной системы Веб «Поликлиника» в случае несоблюдения указанных требований. Работы по развертыванию и настройке соответствующего системного программного обеспечения выполняются силами Заказчика.
1.3.1.5 Перенос информационной системы на новый сервер медицинского учреждения (не чаще одного раза в год). Данные работы производятся по согласованному между Исполнителем и Заказчиком по графику и могут потребовать временной остановки информационной системы.
1.3.1.6 Для корректной работы АИС Веб «Поликлиника» необходимо поддерживать браузеры в актуальном состоянии. Рекомендуемыми браузерами для работы являются Google Chrome или Firefox.
1.3.1.7 Выполнять работы по конвертации и обновлению базы данных прикрепленного населения (только при помощи средств удаленного доступа) на основе данных ЕИС ОМС и страховых медицинских компаний с согласованием графика выполнения работ с Заказчиком.
1.3.1.8 Обеспечить взаимодействие с РЕГИЗом города Санкт-Петербурга, если подобное взаимодействие устанавливается на основании официального решения органа государственной власти.

1.4  Исполнитель обязан организовать:

1.4.1 Приём заявок от представителей Заказчика в рамках оказываемых Услуг осуществляется при помощи сайта Исполнителя (единая информационная система Клиент-Контакт), при невозможности оставить свою заявку (при отсутствии интернета в медицинском учреждении) в системе Клиент-Контакт, в виде исключения, возможно оставить заявку по единому телефонному номеру Исполнителя (далее – ЕТН).
1.4.2 Выполнять плановые профилактические услуги без предварительного вызова Заказчика (при наличии необходимости), с использованием только удаленного администрирования.
1.4.3 Заявки, поступающие на ЕТН, в обязательном порядке регистрируются оператором службы технической поддержки Исполнителя в собственной единой информационной системе в режиме реального времени с указанием причины обращения и наименования модуля АИС Веб «Поликлиника». Данную информацию сообщает представитель Заказчика.
1.4.4 Обучение пользователей работе в программе в объем оказываемых услуг не входит. Предусмотрена разовая консультация представителя медицинского учреждения по вопросам работы программы, который потом доносит информацию до остальных сотрудников медицинского учреждения. Первичное консультирование представителя Заказчика проводится в учебном центре Исполнителя, имеющем соответствующую техническую инфраструктуру для проведения необходимых консультаций. Консультации в учебном центре Исполнителя осуществляются по согласованию с Исполнителем времени прибытия представителя Заказчика в офис Исполнителя.
1.4.5 Исполнитель обязан поддерживать сайт в Интернете для регистрации в режиме реального времени заявок, оформленных непосредственно Заказчиком услуг. Данные, поступившие по такому каналу, должны обрабатываться наравне с заявками, поступающими на ЕТН. Информационный ресурс в Интернете должен обеспечивать Заказчика информацией о прохождении заявки.
1.4.6 Для эффективного оказания Услуг (в виде исключения) представитель Исполнителя может быть размещен Заказчиком в помещении Заказчика по обоюдному согласию Исполнителя и Заказчика при наличии у Заказчика возможности для такого размещения. Такой способ размещения сотрудника не отменяет порядка регистрации обращений представителей Заказчика посредством ЕТН.
1.4.7 Обязанность по оставлению заявок в электронном виде лежит на представителе Заказчика. В случае отсутствия заявки в электронной системе Клиент-Контакт, представитель Заказчика не может ссылаться на тот факт, что работа была не сделана, в этом случае считается, что заявки на работу не было. Если в электронной системе Клиент-Контакт заявки не обнаружено, то все сомнения о наличии или отсутствии заявки толкуются в пользу ее отсутствия.
1.4.8 Приоритетность исполнения заявок: 
· Высокая - Критический сбой в работе Системы, который приводит к невозможности выполнения технологического процесса с использованием Системы (не открывается программа). Максимальный период времени выполнения заявки - 1 календарный день с момента подачи заявки;
· Средняя - Некритические ошибки в работе Системы, допускающие продолжение выполнения технологического процесса с использованием Системы (ошибка печати, добавление нового пользователя, создание форм отчета, утвержденных Министерством здравоохранения РФ или Комитетом здравоохранения Санкт-Петербурга, редактирование уже готовых форм отчетов по согласованию с Исполнителем, исправление ошибок, связанных с выставлением счетов в программу ЕИС ОМС, добавление пользователям дополнительного функционала, добавление в справочник новых адресов). Максимальный период времени выполнения заявки - 7 календарных дней с момента подачи заявки.
· Низкая - Прочие заявки, включающие заявки на анализ работы элементов Системы (создание иных отчетных форм (после согласования с Исполнителем), внесение изменений в форму статистического талона (ввод новой информации) и т. д.). Максимальный период времени выполнения заявки - 30 календарных дней с момента подачи заявки.	
1.4.9 Ранжирование поступивших от Заказчика заявок производится Исполнителем.


2. ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ УСЛУГ 
2.1 Оказание Услуг осуществляется в часы работы с 9:00 до 18:00 по рабочим дням. 
2.2 По согласованию с Заказчиком возможно изменение времени обслуживания без изменения порядка оплаты и сохранении общего количества рабочих часов.
2.3 При необходимости проведения работ по восстановлению работоспособности оборудования в нерабочее время возможно их проведение только по письменной просьбе Заказчика.
2.4 В предмет закупки не входят следующие работы:
· подключение и предоставление услуг Интернет и ЕМТС;
· монтаж и поддержание в рабочем состоянии локальных вычислительных сетей; 
· поддержание в рабочем состоянии вычислительной техники, периферийных устройств, активного сетевого оборудования;
· настройка и установка операционных систем;
· настройка и установка браузеров (в том числе плагинов, необходимых для работы информационной системы). Установленный браузер должен поддерживать HTML5. В случае работы с электронной подписью необходимо установить и использовать браузеры Google Chrome или Firefox. В случае необходимости установки новой версии браузера, плагина или замены браузера, подобные работы осуществляются силами Заказчика;
· настройка и установка СКЗИ Крипто-Про или других СКЗИ.
2.5  Услуги оказываются с учетом всех требований, указанных в данном документе и его Приложениях.

3. ТРЕБОВАНИЯ К ИСПОЛНИТЕЛЮ 

3.1  Исполнитель обязан обеспечить бесперебойную работу модулей Системы на площадках Заказчика, указанных в Приложении №1 к данному документу.
3.2  Работы должны выполняться Исполнителем собственными силами без привлечения субподрядных организаций, за исключением случаев согласия на это Заказчика.
3.3  Исполнитель обязан строго соблюдать все требования режима входа, выхода и нахождения в здании Заказчика, перемещения материальных ценностей, правила по технике безопасности и противопожарной безопасности, утвержденные Заказчиком.
3.4  Исполнитель обязан соблюдать служебную тайну, не разглашать сведения и информацию, полученные в ходе оказания Услуг.
3.5  На момент заключения Контракта Исполнитель должен обладать исключительными правами на программное обеспечение АИС Веб «Поликлиника» и СУБД «Sqlite-BCD» или иметь действующий лицензионный договор с обладателем исключительных прав на указанное программное обеспечение, дающий Исполнителю право на предоставление неисключительных прав использования данного программного обеспечения на территории РФ (в соответствии с ч. 1 ст. 1225, ст. 1226, ст. 1229, ст. 1233, ст. 1235 ГК РФ);
3.6 Медицинская информационная система должна быть включена в «Единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных» (https://reestr.digital.gov.ru/) или в «Единый реестр программ для электронных вычислительных машин и баз данных из государств - членов Евразийского экономического союза» (https://eac-reestr.digital.gov.ru/) в соответствии с постановлением правительства Российской Федерации от 23 декабря 2024 г. N 1875 “О мерах по предоставлению национального режима при осуществлении закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд, закупок товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц”.
3.7  Исполнитель обязан передать Заказчику неисключительные права на использование программного обеспечения АИС Веб «Поликлиника» в объеме модулей, перечисленных в Приложении № 1, на 2026г.
3.8  При обработке персональных данных в информационной системе АИС Веб «Поликлиника» Исполнитель обязан руководствоваться:
· Федеральным Законом от 27 июля 2006 г № 152 «О персональных данных»,
· Федеральным законом от 27.07.2006 N 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации", 
· Приказом ФСТЭК России от 18.02.2013 N 21 "Об утверждении Состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных", 
· Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»,
· Приказом Федерального агентства правительственной связи и информации при Президенте Российской Федерации от 13.06.2001 № 152 «Об утверждении инструкции об организации и обеспечении безопасности хранения, обработки и передачи по каналам связи с использованием средств криптографической защиты информации с ограниченным доступом, не содержащей сведений, составляющих государственную тайну», 
· Приказом Федеральной службы безопасности Российской Федерации от 09.02.2005 № 66 «Об утверждении положения о разработке, производстве, реализации и эксплуатации шифровальных (криптографических) средств защиты информации (Положение ПКЗ-2005)», 
· Постановлением Правительства РФ от 01.11.2012 N 1119 "Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных",  
а также требованиями ГОСТов по защите информации: 
· ГОСТ Р 50922-2006 Защита информации. Основные термины и определения,
·  ГОСТ Р 53114-2008 Защита информации. Обеспечение информационной безопасности в организации. Основные термины и определения,
· ГОСТ Р 51624-2000 Защита информации. Автоматизированные системы в защищенном исполнении. Общие требования, 
· ГОСТ Р 51583-2014 Защита информации. Порядок создания автоматизированных систем в защищенном исполнении. Общие положения.



Приложение №1 
 
Состав и места установки модулей АИС Веб «Поликлиника»,  
 подлежащих сопровождению.

	№ п/п.
	Место установки
	Адрес установки
	Наименование модулей (информационных систем)
	Кол-во АРМ (шт.)

	1. 
	СПБ ГБУЗ «Городская поликлиника № 98»
	СПб, Серебристый бульвар, д. 14, корп. 1, литера А.
	МедБиндБот
	1
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