ПРОЕКТ КОНТРАКТА

Контракт № _________
на оказание услуг по предоставлению доступа в интернет в  декабре 2026 года.
Санкт – Петербург





                        «___»_________ 2026г.

Государственное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 31 комбинированного вида Красносельского района Санкт-Петербурга (ГБДОУ детский сад № 31 Красносельского района Санкт-Петербурга) в лице заведующего Петруничевой Надежды Николаевны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и __________, в лице___________, действующего на основании ___________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны (далее именуемые - стороны), заключили настоящий контракт (далее – Контракт) о нижеследующем:
1. Предмет контракта

1.1. Предметом Контракта является оказание услуг по предоставлению доступа в интернет в декабре 2026 года для ГБДОУ детский сад № 31 Красносельского района Санкт-Петербурга (далее – Услуги), по адресу: 198329, Санкт-Петербург, ул. Добровольцев, д.22, корп.2, лит. А.

1.2. Исполнитель оказывает услуги в соответствии с условиями настоящего Контракта, а также Техническим заданием (Приложение № 2 к настоящему Контракту), Расчетом цены контракта (Приложение № 1 настоящему Контракту), являющимися неотъемлемой частью настоящего Контракта, а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные услуги в порядке и на условиях, предусмотренных Контрактом.
1.3. ИКЗ: 262780702592078070100100020000000244
2. Срок оказания услуг
2.1. Срок оказания услуг: Начало оказания услуг: 01.12.2026г.
Окончание оказания услуг: 31.12 2026г.
3. Цена контракта и порядок расчетов

3.1. Цена контракта составляет ________ рублей ____ копеек (_________________), включая НДС _____ рублей __ копеек (________________). (НДС не облагается, основание______), в соответствии с Приложением №1 к настоящему контракту. 

В цену Контракта включены все расходы, в том числе расходы на уплату налогов, сборов и других обязательных платежей, а также прочие расходы, связанные с исполнением настоящего Контракта. 

3.2. Цена контракта является твердой и определяется на весь срок исполнения контракта. Цена Контракта не может изменяться в ходе его исполнения, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством и настоящим Контрактом. 
3.3. Источник финансирования: «Внебюджетные средства: Субсидии на финансовое обеспечение выполнения государственного задания, целевая статья 0250020010, Код вида расходов 244, КОСГУ 221 «Услуги связи».

3.4. Оплата услуг по настоящему Контракту осуществляется Заказчиком в соответствии с правилами безналичных расчетов, путем перечисления платежным поручением денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания Заказчиком акта оказанных услуг (универсального передаточного документа (далее – УПД)), на основании представленных Исполнителем документов на оплату: счета, счета-фактуры (в том случае, если Исполнитель является плательщиком НДС).
3.5. Авансирование не предусмотрено.

3.6 Оплата услуг, оказанных Заказчику в декабре 2026 года, производится на основании счета Исполнителя, выставленного Заказчику не позднее 11 декабря 2026 года. Факт оказания услуг в декабре 2026 года подтверждается актом оказанных услуг (УПД), подписанным сторонами.
3.7. Сумма, подлежащая уплате Заказчиком юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, подлежит уменьшению на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.

3.8. Оплата оказанных Исполнителем услуг подлежит уменьшению на сумму пени, штрафа, исчисленную в соответствии с пунктом 7.1.-7.4. настоящего контракта. 

4. Права и обязанности сторон 

4.1. Права и обязанности Заказчика:
4.1.1. Направить заявку Исполнителю с указанием даты оказания услуг.
4.1.2. Осуществлять контроль за количеством, качеством и объемом оказываемых услуг и проверять их на соответствие требованиям настоящего Контракта. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств по настоящему Контракту.  
4.1.3. При обнаружении в ходе оказания услуг отступлений от условий настоящего Контракта, которые могут ухудшить качество оказываемых услуг, или иных недостатков, незамедлительно заявить об этом Исполнителю в письменной форме, назначив срок их устранения. Выявленные отступления от условий настоящего Контракта фиксируются актом.
4.1.4. В сроки и в порядке, которые предусмотрены настоящим Контрактом, с участием Исполнителя принять оказанные услуги, а при обнаружении отступлений от Контракта, ухудшающих результат оказанных услуг, или иные недостатки в оказанных услугах немедленно заявить об этом Исполнителю, установив срок для их устранения.

4.1.5. По завершению приемки сторонами оказанных услуг, Заказчик, при наличии зафиксированных фактов неисполнения и/или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по Контракту, направляет Исполнителю уведомление с расчетом неустойки, для проведения зачета встречного однородного требования, в соответствии со ст. 410 ГК РФ.
4.1.6. Оплатить Исполнителю оказанные услуги в размере и в сроки, предусмотренные Контрактом.
4.1.7. Заказчик вправе требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств в соответствии с Контрактом.
4.1.8. Заказчик вправе требовать представления надлежащим образом, оформленных отчетных и финансовых документов, подтверждающих исполнение обязательств в соответствии с Контрактом.
4.1.9. Запрашивать информацию о ходе и состоянии исполнения обязательств по Контракту.
4.1.10. Для проверки представленных Исполнителем результатов, предусмотренных Контрактом, в части их соответствия условиям Контракта, Заказчик вправе создавать комиссии, привлекать экспертов, экспертные организации.
4.2. Права и обязанности Исполнителя:
4.2.1. Надлежащим образом исполнять обязанности Исполнителя по настоящему Контракту. 
4.2.2. Исполнять полученные в ходе оказания услуг указания Заказчика, если такие указания не противоречат условиям настоящего Контракта. 
4.2.3. При оказании услуг соблюдать требования действующего законодательства в сфере оказания услуг, являющихся предметом настоящего Контракта. 
4.2.5. Немедленно письменно предупредить Заказчика при обнаружении не зависящих от Исполнителя обстоятельств, которые создают невозможность оказания услуг в срок.
4.2.6. Своевременно устранять недостатки и дефекты, выявленные в результате оказанных услуг. 
4.2.7. Представлять по запросу Заказчика в сроки, указанные в таком запросе, информацию о ходе исполнения обязательств по Контракту.
4.2.8. Соблюдать конфиденциальность в отношении всей информации, ставшей известной Исполнителю в связи с исполнением обязательств по Контракту.
4.2.9. Выполнить иные обязанности, предусмотренные  действующим законодательством и настоящим Контрактом.
4.2.10. Подписывать акты сверки расчетов между Заказчиком и Исполнителем за Услуги  не реже 1 (одного) раза в квартал.
4.2.11. Исполнитель вправе требовать подписания документов об исполнении им обязательств по Контракту от Заказчика.
4.2.12. Исполнитель вправе требовать оплаты по Контракту в случае надлежащего исполнения своих обязательств по Контракту.
5. Качество и безопасность услуг

5.1. Оказываемые услуги должны соответствовать требованиям действующего законодательства РФ. Все применяемые при оказании услуг материалы, оборудование должны быть сертифицированы в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ.

5.2. Для предоставления услуг Исполнитель должен:

- предоставлять услуги с требуемым качеством;

- обеспечить отказоустойчивость системы; 

- обеспечить техническую безопасность системы;

- осуществлять техническую поддержку 24 часа в день, 7 дней в неделю;

- обеспечивать все затраты на подключение к сети Интернет, включая создание зоны Wi-Fi.

5.3. Во время оказания услуг обязательно соблюдение технологий и методик оказания услуг, требований экологических, санитарно-гигиенических, противопожарных и других норм, действующих на территории Российской Федерации.


Исполнитель обязан соблюдать меры по защите окружающей среды, правил охраны труда и техники безопасности.


Качество услуг оказываемых исполнителем по контракту должно соответствовать требованиям государственных стандартов. 

5.4. Качество оказываемых услуг должно удовлетворять требованиям действующих  нормативных правовых актов в сфере оказываемых услуг.
5.5. Гарантии качества распространяются на услуги, оказанные исполнителем по контракту.
6. Порядок сдачи и приемки услуг
6.1. Заказчик осуществляет контроль за оказанием услуг, проверку соответствия объёма, срока и качества оказания услуг требованиям, установленным в Контракте.
6.2. Проверка оказанных Исполнителем услуг, в части соответствия их условиям Контракта, Заказчик вправе осуществляться путем проведения экспертизы.
Для проведения экспертизы соответствия качества оказанных Исполнителем услуг в части их соответствия условиям Контракта, Заказчик имеет право создать комиссию, привлечь эксперта, экспертную организацию.
6.3. При обнаружении Заказчиком в ходе приемки отдельных этапов или услуг по Контракту в целом недостатков в оказанных услугах, Сторонами составляется акт, в котором фиксируется перечень недостатков и срок их устранения Исполнителем.
Исполнитель обязан устранить все обнаруженные недостатки своими силами и за свой счет в сроки, указанные в акте.
Устранение Исполнителем в установленные сроки выявленных Заказчиком недостатков не освобождает его от уплаты штрафных санкций, предусмотренных настоящим Контрактом.
6.4. По завершении в установленный срок услуг по Контракту сторонами подписывается акт об оказании услуг.
6.5. Заказчик вправе отказаться от приемки результатов услуг в случае обнаружения недостатков, которые являются существенными и не могут быть устранены Исполнителем в сроки, согласованные с Заказчиком.
6.6. Приемка оказываемых услуг производится в соответствии с выданным Заказчиком заданием и оформляется «Актом оказанных услуг» (УПД), подписываемым сторонами. Акт свидетельствует о приемке услуг Заказчиком и служит основанием для взаимных расчетов между сторонами.
 На основании документов, выставленных Исполнителем, Заказчик формирует Акт приемки ТРУ (по форме 0510452). Акт приемки ТРУ (по форме 0510452) утверждается Заказчиком без подписи Поставщика и в целях подтверждения возникновения у принимающей стороны обязанности оплатить услугу, на электронный адрес Исполнителя, указанный в разделе 13 Контракта, направляется скан-копия акта приемки ТРУ (по форме 0510452).
6.7. При обнаружении Заказчиком в ходе приемки услуг недостатков в оказанных услугах сторонами составляется акт, в котором фиксируется перечень недоделок и сроки их устранения Исполнителем.
7. Ответственность сторон и иные последствия нарушения обязательств

7.1. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, Исполнитель выплачивает Заказчику пени.

7.2. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного контрактом, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных контрактом и фактически исполненных Исполнителем, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.
7.3. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф. Размер штрафа устанавливается контрактом в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 №1042, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления штрафов. 
7.3.1. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом, размер штрафа составляет 10 (десять) процентов от цены Контракта.

7.3.2. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа составляет 1 000 рублей 00 коп. 


7.4. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта.


 7.5. Заказчик направляет Исполнителю заявление о прекращении обязательства зачетом встречного однородного требования. 

7.5. Уплата пени, штрафа за просрочку или иное ненадлежащее исполнение обязательств по Контракту, а также возмещение убытков, причиненных ненадлежащим исполнением обязательств, не освобождает Исполнителя от исполнения этих обязательств в натуре. Пени, штраф взимается за каждое нарушение в отдельности. 
7.6. Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения контракта в случае нарушения Исполнителем условий настоящего контракта, в том числе:

7.6.1. В случае нарушения Исполнителем сроков оказания услуг более чем на 3 календарных дня;

7.6.2. В случае систематического (2-х и более раз) невыполнения или ненадлежащего выполнения Исполнителем обязательств по контракту;

7.6.3. Если отступления в оказанных услугах от условий контракта или иные недостатки в их результате в установленные Заказчиком сроки не были устранены Исполнителем, либо являются неустранимыми.

7.6.4. В случае привлечения Исполнителем иностранных работников с нарушением миграционного законодательства РФ.

7.6.5. По другим основаниям, предусмотренным гражданским законодательством.
8. Порядок разрешения споров

8.1. Споры, возникающие при исполнении настоящего Контракта, регулируются путем переговоров. При не достижении сторонами согласия спор подлежит рассмотрению в Арбитражном суде Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
9. Срок контракта и порядок его прекращения 
9.1. Настоящий Контракт вступает в силу с момента заключения его сторонами и действует по 31.12.2026 г. (включительно).

Окончание срока действия настоящего контракта влечет прекращение обязательств сторон по контракту. В части денежных обязательств - до полного их исполнения.

9.2. Настоящий контракт может быть расторгнут по соглашению сторон, по решению суда или в связи с односторонним отказом Заказчика от исполнения контракта, предусмотренным п.7.6. настоящего контракта.

Порядок одностороннего отказа Заказчика от исполнения контракта предусмотрен Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для государственных и муниципальных нужд». 
10. Прочие условия
10.1. Изменения и дополнения в настоящий контракт могут быть внесены только путем подписания Заказчиком и Исполнителем соответствующего соглашения, являющегося неотъемлемой частью настоящего контракта, в установленном порядке. 

10.2. Стороны вправе изменить условия контракта в соответствии с положениями ст. 95 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», ч.5 ст.78.1 Бюджетного кодекса РФ, заключив дополнительное соглашение к контракту.
10.3. По вопросам, не предусмотренным настоящим контрактом, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 
10.4. Стороны обязаны в течение 2-х дней с момента внесения изменений сообщать друг другу об изменении своего наименования, места нахождения, почтового адреса, номеров телефонов, факсов и банковских реквизитов. 
10.5. При наличии у Сторон технических средств и возможности принимать и обрабатывать электронные формы документов по телекоммуникационным каналам связи через систему электронного документооборота аккредитованного ФНС РФ оператора ООО «Компания «Тензор» с использованием веб-решения СБиС (http://sbis.ru/edo) (далее – СЭД СБиС), обмен юридически значимыми документами, адресованными Сторонам по Договору, может осуществляться в электронном виде с использованием СЭД СБиС. Обмен документами в электронном виде осуществляется с соблюдением требований российского законодательства, действующих на дату отправки документа. О начале использования СЭД СБиС Cтороны уведомляют друг друга письменно.
11. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
11.1. При исполнении своих обязательств по Контракту Стороны обязуются не совершать, а также обязуются обеспечивать, чтобы их аффилированные лица, сотрудники и посредники не совершали прямо или косвенно следующих действий:
платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно выполнить работы (оказать услуги) публично-правовым образованием, должностным лицам публично-правовых образований, близким родственникам таких должностных лиц либо лицам, иным образом, связанным с государством, в целях неправомерного получения преимуществ для Сторон по Контракту, их аффилированных лиц, работников или посредников, действующих по Контракту;

платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно выполнить работы (оказать услуги) сотрудникам другой Стороны по Контракту, ее аффилированным лицам с целью обеспечить совершение ими каких-либо действий в пользу стимулирующей Стороны (предоставить неоправданные преимущества, предоставить какие-либо гарантии и т.д.);

не совершать иных действий, нарушающих антикоррупционное законодательство Российской Федерации.

12. Приложения
12.1. 
Приложение № 1 – «Расчет цены контракта» 


Приложение № 2 – «Техническое задание» 

Приложения №№1, 2 к настоящему Контракту являются его неотъемлемой частью. 

13. Местонахождение, реквизиты и подписи сторон

	ЗАКАЗЧИК:

Государственное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 31 комбинированного вида Красносельского района Санкт- Петербурга 

Адрес: 198329, город Санкт-Петербург, 

ул. Добровольцев, д.22, к.2, лит.А 

тел./факс (812)762-17-97
тел. (812)762-17-98
ИНН 7807025920    

КПП 780701001

ОКАТО 40279564000

ОГРН  1027804601582

ОКПО  52212591

e-mail: d.c31@yandex.ru
Лицевой счёт 0551070 в Комитете финансов Санкт-Петербурга

Банковский счет: 40102810945370000005

Казначейский счет: 03224643400000007200 

БИК: 014030106

БАНК:   ОКЦ № 1 СЗГУ Банка России//УФК по г.Санкт-Петербургу, г Санкт-Петербург

	Исполнитель: 


	Заказчик: 

________________ / Н. Н. Петруничева /

Подписано ЭЦП
	Исполнитель:

_________________ / ______________ /
Подписано ЭЦП


Приложение №1

К контракту № ______      
 от «____» _____2026г.

Расчет цены контракта 
	  Скорость
(Мбит/сек)
	Абон. плата (руб. с НДС) в месяц
	Трафик (Гб)
	Плата за 1 Мб превышения (руб.)
	Стоимость за 11 месяцев 
(руб. с НДС)

	10 Мбит/с
	
	безлимитный
	нет
	

	ИТОГО:
	

	В том числе НДС, НДС не облагается
	


	Заказчик: 

________________ / Н. Н. Петруничева /

Подписано ЭЦП
	Исполнитель:

_________________ / ____________ /
Подписано ЭЦП


Приложение №2
К контракту № ________     
от «____» ______ 2026г
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
ИКЗ:  252780702592078070100100030000000244
Раздел 1. 1.Общие требования
1. Предмет закупки
1.1. Предметом закупки является право заключения контракта на оказание услуг по предоставлению доступа в интернет в декабре 2026 года для Государственного бюджетного дошкольного образовательного учреждения детского сада № 31 комбинированного вида Красносельского района Санкт-Петербурга по адресу: 198329, Санкт-Петербург, ул. Добровольцев, д.22, корп.2, лит. А

1.2. Начальная (максимальная) цена контракта: 3 100 руб. 00 коп.
1.3. Код по Общероссийскому классификатору видов экономической деятельности продукции и услуг (ОКПД2): 61.10.49.000.
2. Цели и правовое основание для оказания услуг
2.1. Целью данной закупки является: обеспечение деятельности ГБДОУ детский сад №31 Красносельского района Санкт-Петербурга в 2026 году.
2.2. Основанием для закупки является «План финансово-хозяйственной деятельности на 2026 и плановый период 2027, 2028г.г.».

2.3. Техническое задание согласовано с Комитетом по информатизации и связи Санкт-Петербурга (ТЗ-251029-310590).
3. Источник финансирования государственного заказа
Санкт-Петербурга
3.1. Источник финансирования: внебюджетные средства: средства бюджетных учреждений, субсидии на выполнение государственного задания, целевая статья 0250020010 «Субсидии бюджетным учреждениям – дошкольным образовательным учреждениям на финансирование обеспечения выполнения государственного задания», КОСГУ 221.
4. Форма, сроки и порядок оплаты услуг
4.1. Оплата осуществляется в безналичной форме в соответствии с утвержденными бюджетными ассигнованиями. 
4.2. Оплата оказанных услуг осуществляется ежемесячно, путем перечисления Заказчиком платежным поручением денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Оплата оказанных услуг производится после подписания Заказчиком акта оказанных услуг (универсального передаточного документа), на основании представленных Исполнителем документов на оплату: счета, счета-фактуры (в том случае, если Исполнитель является плательщиком НДС).
5. Место, условия и сроки (периоды) оказания услуг:

5.1. Сроки оказания услуг с 01.12.2026 по 31.12.2026.

5.2. Место оказания услуг: 198329, Санкт-Петербург, ул. Добровольцев, д.22, кор.2, литер А

Раздел 2. Требования к описанию объекта закупки и условий контракта в соответствии со статьей 33 Закона 
Требования к количеству, качеству услуг, к их техническим и функциональным и эксплуатационным характеристикам
         1. Услуги по передаче данных по выделенному цифровому каналу связи с использованием стандартных для сети Интернет протоколов передачи и правил адресации, а также с доступом к информационным ресурсам и телематическим службам электронной почты Оператора, других операторов сети Интернет и компьютерных сетей включённых в сеть Интернет, с предоставлением зоны Wi-Fi. Расходы по подключению сетевого оборудования входят в общую стоимость контракта и отдельно не оплачиваются.
2. Оказываемые услуги должны соответствовать требованиям действующего законодательства РФ. Все применяемые при оказании услуг материалы, оборудование должны быть сертифицированы в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ.

3. Наименование, характеристики и количество (объемы) услуг, подлежащих оказанию по контракту, указаны в Расчете цены контракта (Приложение №2 к техническому заданию) и техническом задании (Приложение №1 к документации). Участник не имеет права самостоятельно изменить виды и объем услуг.

Для предоставления услуг Исполнитель должен:
- предоставлять услуги с требуемым качеством;

- обеспечить отказоустойчивость системы; 

- обеспечить техническую безопасность системы;

- осуществлять техническую поддержку 24 часа в день, 7 дней в неделю;

- обеспечивать все затраты на подключение к сети Интернет, включая создание зоны Wi-Fi.

4. Во время оказания услуг обязательно соблюдение технологий и методик оказания услуг, требований экологических, санитарно-гигиенических, противопожарных и других норм, действующих на территории Российской Федерации.


Исполнитель обязан соблюдать меры по защите окружающей среды, правил охраны труда и техники безопасности.


Качество услуг оказываемых исполнителем по контракту должно  соответствовать требованиям государственных стандартов. 

5. Требования к цифровому каналу связи:
- Подключение к сети Интернет 2 персональных компьютеров заказчика (с предоставлением зоны Wi-Fi)

- Предоставление выделенного IP адреса

- неограниченный интернет-трафик

- минимальная гарантированная скорость не ниже  10 Мбит/с (вх.)

- Присоединение к сети оператора по интерфейсу - 100 Base-T

- Средняя задержка передачи пакетов информации (мс) не более 100

- Отклонение от среднего значения задержки передачи пакетов информации (мс) не более 50

- Коэффициент потери пакетов информации не более 10-3
- Коэффициент готовности (Кг) не менее 0.99

- Коэффициент ошибок в пакетах информации не более 10 -4
- Организация «Последней мили» для доступа сети Заказчика к сети магистральных каналов оператора входит в объем услуг. 
6. Услуги должны предоставляется 24 часа в сутки, 7 дней в неделю. Совокупная доступность (работоспособность) сетей и оборудования узлов Интернет-провайдера, задействованных в предоставлении услуг, должна составлять не менее 95% в месяц. 

Время восстановления каналов связи не должно превышать 24 часов с момента регистрации неисправности. 

Интернет-провайдер  обязан извещать заказчика обо всех проводимых им плановых работах, влияющих на качество оказания услуг, не менее чем за 8 часов до начала работ.

Требования к результатам оказания услуг и иные показатели, связанные с определением соответствия оказываемых услуг потребностям заказчика
1. Заказчик осуществляет контроль за оказанием услуг, проверку соответствия объёма, срока и качества оказания услуг требованиям, установленным в Контракте.
2. Проверка оказанных Исполнителем услуг, в части соответствия их условиям Контракта, Заказчик вправе осуществляться путем проведения экспертизы.
Для проведения экспертизы соответствия качества оказанных Исполнителем услуг в части их соответствия условиям Контракта, Заказчик имеет право создать комиссию, привлечь эксперта, экспертную организацию.
3. При обнаружении Заказчиком в ходе приемки отдельных этапов или услуг по Контракту в целом недостатков в оказанных услугах, Сторонами составляется акт, в котором фиксируется перечень недостатков и срок их устранения Исполнителем.
Исполнитель обязан устранить все обнаруженные недостатки своими силами и за свой счет в сроки, указанные в акте.
Устранение Исполнителем в установленные сроки выявленных Заказчиком недостатков  не освобождает его от уплаты штрафных санкций, предусмотренных настоящим Контрактом.
4. По завершении в установленный срок услуг по Контракту сторонами подписывается акт об оказании услуг.
5. Заказчик вправе отказаться от приемки результатов услуг в случае обнаружения недостатков, которые являются существенными и не могут быть устранены Исполнителем в сроки, согласованные с Заказчиком.
6. Приемка оказываемых услуг производится в соответствии с выданным Заказчиком заданием и оформляется «Актом оказанных услуг», подписываемым сторонами. Акт свидетельствует о приемке услуг Заказчиком и служит основанием для взаимных расчетов между сторонами. 

7. При обнаружении Заказчиком в ходе приемки услуг недостатков в оказанных услугах сторонами составляется акт, в котором фиксируется перечень недоделок и сроки их устранения Исполнителем.

Раздел 3. Требования к гарантийному сроку услуг и объему предоставления гарантий их качества 
1. Качество оказываемых услуг должно удовлетворять требованиям действующих  нормативных правовых актов в сфере оказываемых услуг.
2. Гарантии качества распространяются на услуги, оказанные исполнителем по контракту.
	Заказчик: 

________________ / Н. Н. Петруничева /

Подписано ЭЦП
	Исполнитель:

_________________ / ____________ /
Подписано ЭЦП
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