


Техническое задание
[bookmark: _GoBack]Предоставление неисключительного права использования электронной Базы данных (простая неисключительная лицензия)

	1. Наименование предмета закупки
	Предоставление неисключительного права использования электронной Базы данных (простая неисключительная лицензия), содержащей методические и справочные материалы, нормативно-правовые документы по основным направлениям деятельности руководителя и специалиста образовательной организации, необходимую для принятия квалифицированных управленческих решений и подготовке необходимой документации для обеспечения нужд _____________.
[bookmark: ORDERUSERCNT]Планируемое количество пользователей: 1

Срок предоставления права использования электронной базы данных: 7 (семь) 
рабочих дней с момента заключения контракта.
[bookmark: PRODUCTDURATION]Срок действия права использования электронной базы данных 12 месяцев

	2. Назначение объекта закупки
	Закупка необходима в качестве источника информации для принятия квалифицированных решений по тематике работы образовательной организации по основным направлениям деятельности руководителя и специалиста образовательной организации, в рамках Федерального закона "Об образовании в Российской Федерации" от 29.12.2012 N 273-ФЗ.

	3. Состав объекта закупки
	База данных должна содержать следующую информацию:

Федеральные и региональные нормативно-правовые документы, 
нормативно-правовые акты (законы, постановления, распоряжения 
Правительства РФ, приказы Минпросвещения и прочих ведомств, 
регламентирующие деятельность руководителя образовательной организации; 
административную практику контрольных и надзорных органов; письма и 
информационные сообщения федеральных органов исполнительной власти; 
технические регламенты, ГОСТы, и другие нормативные документы системы 
стандартизации — в количестве не менее 100 млн. штук.

Материалы экспертов, пошаговые инструкции (алгоритмы действий), 
методические материалы, анализ практики по вопросам работы образовательной 
организации, включая региональные, — в количестве не менее 1200 штук.

Шаблоны документов по закупкам от планирования до отчетности — в 
количестве не менее 3200 штук, в том числе:
· письма;
· положения;
· приказы;
· описи;
· акты;
· соглашения;
· заявления;
· выписки;
· справки;
· анкеты;
· планы;
· гарантийные письма;
· должностные инструкции.

 Справочные материалы, информацию по работе образовательной организации в 
таблицах и списках, с переходами на актуальное законодательство — в количестве 
не менее 990 штук.

Электронные версии специализированных периодических изданий для 
руководителей и специалистов образовательных организаций - не менее 12 
штук.

Электронные сервисы и расчетчики по темам:
· Кадры
· Договоры
· Охрана труда
· Сервис разработки документов по запросу в количестве не менее 12 штук в год.  
· Сервис автоматической проверки документов образовательной организации в количестве не менее 10 штук. 

Трехуровневая экспертная поддержка: онлайн-помощник, персональный 
эксперт, консультация с экспертами в сфере образования.  

Вебинары в количестве не менее 12 штук.

Видеоматериалы в количестве не менее 630 штук.

Участие в закрытом онлайн-марафоне для подписчиков. 

База знаний для сотрудников: инструкции, образцы документов, таблицы, чек 
листы, памятки, видео с возможностью отправки лицам, не являющимся 
пользователями Базы данных. 

База данных для руководителя должна содержать материалы по следующим тематикам:
· Управление и развитие 
· Типы образовательных организаций 
· Взаимодействие с учредителем 
· Структура 
· Управление 
· Развитие и инновации 
· Информационные технологии 
· Публичная отчетность 
· Особые образовательные потребности 
· Ограниченные возможности здоровья 
· Одаренные дети 
· Длительное лечение 
· Документооборот 
· Делопроизводство 
· Локальные нормативные акты 
· Экономика и финансы 
· Финансирование 
· Система оплаты труда 
· Приносящая доход деятельность 
· Безвозмездные поступления 
· Распоряжение имуществом 
· Бухучет и налоги 
· Учетная политика 
· Документооборот 
· Налоги 
· Страховые взносы 
· Доходы 
· Расходы 
· Расчеты по обязательствам 
· Основные средства и иные активы 
· Кассовые операции 
· Отчетность 
· Внутренний контроль 
· Аутсорсинг бухучета 
· Административно-хозяйственная деятельность 
· Госзакупки 
· Договоры 
· Оснащение 
· Содержание имущества 
· Энергосбережение 
· Безопасность 
· Комплексная безопасность 
· Информационная безопасность 
· Пожарная безопасность 
· Дорожная безопасность 
· Несчастные случаи 
· Производственный контроль 
· Питание 
· Организация питания 
· Меню 
· Оборудование пищеблока 
· Хранение продуктов 
· Контроль качества 
· Охрана здоровья 
· Организация охраны здоровья 
· Медосмотры 
· Прививки и вакцинация 
· Предупреждение заболеваний 
· Оказание помощи 
· Отдых 
· Оздоровление 
· Уборка и дезинфекция 
· Карантин 
· Обучение и воспитание 
· Дошкольное образование 
· Общее образование 
· Независимая оценка качества 
· Трудовые отношения 
· Трудовой договор 
· Трудовые обязанности 
· Рабочее время 
· Оплата труда 
· Социальное партнерство 
· Аттестация 
· Права, гарантии и компенсации 
· Подготовка и дополнительное профессиональное образование 
· Охрана труда 
· Дисциплина труда 
· Кадровый документооборот 
· Обучающиеся и законные представители 
· Прием, перевод, отчисление 
· Договор об образовании 
· Родительская плата 
· Социальная защита 
· Права и обязанности 
· Лицензирование и аккредитация 
· Лицензирование 
· Аккредитация 
· Надзор и контроль 
· Общие правила 
· Сфера образования 
· Финансово-бюджетная сфера 
· Трудовое законодательство 
· Пожарный контроль и надзор 
· Информационная безопасность 
· Ответственность 
· Образовательной организации 
· Обучающихся и законных представителей 

	4. Функциональные, технические, качественные и эксплуатационные характеристики объекта закупки
	Общие требования:

– должна быть обеспечена возможность актуализации информации, содержащейся в экземпляре онлайн-версии Системы с использованием телекоммуникаций ежедневно, кроме выходных и праздничных дней 
- должна быть обеспечена возможность публикации обзоры изменений, проектов документов, новых нормативных документов;
–  должна быть обеспечена возможность обучение клиента работе в  Системе;
– должна быть обеспечена возможность работы с базой данных онлайн-версии посредством интернет-браузера (интернет-браузеров) с использованием логина и пароля с любой точки доступа в сеть Интернет;
– должна быть обеспечена возможность консультаций по работе с Системой по телефону, путем обращения по электронной почте, в техническую службу или  онлайн-поддержку; 
– должна быть обеспечена возможность обращения в техническую службу круглосуточно;
– должна быть обеспечена возможность поиска отсутствующего нормативного акта при помощи дополнительного сервиса  «Документ за час». Сервис предоставляет нужный нормативный документ в срок не более чем за 1 час, в случае если в правовой базе нет нужной информации;
- должна быть обеспечена возможность консультаций экспертов_______

1. При помощи сервиса  онлайн-поддержки 
2. При помощи письменных консультаций экспертов. Должна быть обеспечена возможность предоставления неограниченного количества обращений.

Требования к системе:
- должно быть наличие единой поисковой строки, позволяющей формулировать запрос в свободной форме и выстраивающий результаты поиска по степени соответствия запросу.
- должно быть наличие  автоматической группировки результатов поиска по видам информации (рекомендации, правовая база, шаблоны, сервисы, видео и т.д.)
- должно быть наличие сортировки списка документов каждого вида информации по степени популярности запросов по заданной тематике;
– должно быть наличие поиска по реквизитам (включая дату, точно в заголовке, только точную фразу) правовой базе;
– должно быть наличие задания логических условий при запросе нескольких значений одного реквизита (тема, орган/источник, тип, территория регулирования/регион, вид информации);
– должно быть наличие поиска правовых актов по дате (интервалу дат), с переходом в документе по редакциям вступления в силу, утраты силы, внесения изменений;
– должно быть наличие в базе данных информации об изменениях в законодательстве (правовые акты, судебная практика и проекты законов, писем) в режиме новостной ленты;
– должно быть наличие аналитических аннотаций, кратко излагающих суть документов федерального законодательства, приказов и писем;
– должно быть наличие доступа к записям вебинаров и семинаров из основного меню;
– должно быть наличие возможности в основном меню (на главной странице) базы данных знакомиться с новостями (с возможностью перехода к текстам правовых актов, судебных решений, проектов правовых актов, писем, рекомендаций, таблиц, схем, видео и т.д.);
– должно быть наличие возможности фильтрации результатов поиска по параметрам (текст документа, название документа, номер документа, дата документа, принявший орган, вид документа)
– должно быть наличие возможности экспорта (с последующим сохранением) выбранного документа или списка документов в файл текстового формата;
-– должно быть наличие возможности печати из самого документа; 
- должно быть наличие навигационной панели по документу;
- должно быть наличие возможности перехода внутри документа из блока правовой базы к дополнительной информации с построением списка по указанной статье или пункту по типу бэклинка;
– должно быть наличие возможности обращения к онлайн-помощнику и экспертам Системы;
– должно быть наличие возможности детализации поиска в найденном по ключевому слову;
– должно быть наличие возможности доступа к документам базы данных с использованием рубрикатора (с навигационным содержанием по материалу) и встроенным внутри текстовым поиском

Дополнительные требования: 

Видеоматериалы 
Должна быть обеспечена возможность к записи онлайн-семинаров, лекций и вебинаров на актуальные темы по вопросам работы образовательной организации, а также записи уже проведенных мероприятий — не менее 12 видео в год, а также доступ к архиву прошедших вебинаров и видеоматериалов;

«Консультация эксперта» должна быть оказана в следующих форматах:

1. Онлайн-помощник с возможностью подборки материалов.
Доступ к онлайн-помощнику должен быть предоставлен:
– в рабочие дни – круглосуточно;
Время ожидания ответа должно составлять не более 10 минут.
Количество вопросов – неограниченно в течение срока действия контракта /договора

2. Письменные ответы экспертов 
Доступ к сервису должен быть предоставлен круглосуточно.
Срок ответа – не позднее 24 часов (в рабочие дни) с момента отправки вопроса через специальную форму, должно представлять собой диалоговое окно в составе базы данных. Должна быть обеспечена возможность задать вопрос для эксперта из личного кабинета или через онлайн – помощника.
Ответы на вопросы, поступившие в нерабочие дни или после 18.00 по мск в рабочие дни, регистрируются следующим рабочим днем. 
Исчисление сроков для подготовки такого ответа должен начинаться с 9.00 по мск первого рабочего дня. 
При формировании ответа с подборкой материала или необходимо более детальное изучение сложной ситуации, срок ответа должен быть не более 4 рабочих дней с момента регистрации вопроса в Системе.
Количество вопросов – неограниченно в течение срока действия контракта /договора

Базы данных должны быть структурированы по следующим разделам:
Рекомендации, правовая база, шаблоны, справочники, электронные журналы, видео, сервисы, новости (за неделю, за месяц, все новости)

Материалы
- материалы должны содержать схемы, таблицы, иллюстрации, короткие видеолекции, примеры расчетов и ситуации из практики; 
- материалы должны соответствовать нормам действующего законодательства на дату их применения. Должна быть возможность перехода в нормативно-правовые акты, а так же возможность просмотра более ранних версий данных материалов сроком не менее чем за 3 года. Дата версии материала должна быть отражена в панели документа «Редакция»;

Шаблоны документов должны содержать пустую форму, заполненный пример и комментарии с рекомендациями или пояснениями по заполнению с возможностью скачать и распечатать;

Электронные версии журналов
Выпуски, выходящие во время действия контракта, доступ к архиву журнала за период не менее 3-х лет;

Расчетные сервисы
Содержат автоматические чек-листы, листы анализа, таблицы, карты, анкеты для анализа работы образовательной организации

Безопасность: Обработка и хранение персональных данных и конфиденциальной информации должны производиться в соответствии с действующим законодательством РФ Федерального закона от 27.07. 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».

	5. Информация о запрете или об ограничении закупок товаров (в том числе поставляемых при выполнении закупаемых работ, оказании закупаемых услуг), происходящих из иностранных государств, работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых иностранными лицами, о преимуществе в отношении товаров российского происхождения (в том числе поставляемых при выполнении закупаемых работ, оказании закупаемых услуг), работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых российскими лицами
	В соответствии с постановление Правительства РФ от 23.12.2024 № 1875 «О мерах по предоставлению национального режима при осуществлении закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд, закупок товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», установлен запрет закупок программ для электронных вычислительных машин и (или) баз данных, реализуемых, независимо от вида договора, на материальном носителе и (или) в электронном виде по каналам связи (за исключение программного обеспечения, включенного в реестр российского программного обеспечения и (или) реестр евразийского программного обеспечения), а также исключительных прав на программное обеспечение и прав использования программного обеспечения для целей осуществления закупок для обеспечения государственных и муниципальных нужд.







