
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на выполнение работ по техническому обслуживанию (ТО) контрольно-кассовых машин  (ККМ) в гарантийный и послегарантийный срок эксплуатации: 

1. Общие требования
1.1. Код по Общероссийскому классификатору продукции по видам экономической деятельности (ОКПД2) 95.11.10.110
1.2. Исполнитель принимает на себя выполнение работ по техническому обслуживанию (ТО) контрольно-кассовых машин  (ККМ) в гарантийный и послегарантийный срок эксплуатации: 

2. Адрес объекта для выполнения работ.
2.1. Выполнение работ осуществляется на территории Заказчика по адресу:
 г. Санкт-Петербург, 



3. Условия выполнения работ и сроки их выполнения.
3.1. Работы оказываются в полном  соответствии с требованиями настоящего технического задания.
3.2. Срок выполнения работ: с даты заключения Контракта по 31.12.2026 г.

4. Виды и характеристики работ, подлежащих выполнению

4.1. Техническое обслуживание включает в себя:
 
- профилактические работы — устранение выявленных недостатков, отказов и неисправностей, продление ресурса изделий (чистка, диагностика, регулировка узлов оборудования);
- контрольно-проверочные работы — установление соответствия между техническим состоянием оборудования и заданными параметрами, изложенными в технической документации. Применяется визуальный и инструментальный контроль;
- регулировочно-настроечные работы — доведение параметров оборудования до значений, установленных проектной и эксплуатационной документацией;
- периодичность обслуживания определяется индивидуально и может быть ежемесячной, ежеквартальной или по заявке клиента. 

5. Требования к выполнению работ

5.1.  Исполнитель обязан проводить ТО и ремонт ККМ по заявкам Заказчика в соответствии с технической документацией завода - изготовителя.
5.2.  Исполнитель обязан обеспечить явку специалиста для проведения ремонта ККМ (при возможности выполнения работ у Заказчика) не позднее 24 часов с момента получения заявки, включая выходные и праздничные дни.
5.3. При необходимости применения стационарного оборудования ремонт производится у Исполнителя. Доставка ККМ в место стационарного ремонта и обратно осуществляется силами и средствами исполнителя.
5.4. Исполнитель обязан содействовать обеспечению Заказчика расходными материалами, оказывать консультационные услуги, проверять выполнение Заказчиком технических условий эксплуатации ККМ.

6. Объем выполняемых работ.

6.1. В объем работ по техническому обслуживанию (ТО) согласно настоящему Описанию объекта закупки входит:
- регламентное техническое обслуживание (РТО) с выездом на место установки ККТ не реже одного раза в месяц - профилактический осмотр, регулировка и настройка ККМ;
- консультации специалистов по вопросам применения KKМ, в т.ч. по «горячей» линии поддержки;
- выезд специалистов Исполнителя по заявке Заказчика для устранения нештатных ситуаций в работе ККТ, при этом количество вызовов не регламентируется.
- контроль сроков эксплуатации Фискального накопителя (ФН);
- замена Фискального накопителя (ФН) и регистрация замены по заявке Заказчика
- консультации по работе с Интернет-ресурсами, необходимыми для работы ККМ;
- устранение отказов в работе ККМ, возникших в процессе эксплуатации и входящих в объем работ по РТО;
- определение необходимости проведения ремонта в условиях Сервисного Центра (СЦ);
-при изменении законодательства в области применения ККТ -перепрошивка ККТ , обновление драйверов;
-выезд специалистов в нерабочее время, выходные и праздничные дни по требованию Заказчика;
-  снятие с учета / постановка на учет ККМ в органах ФНС;
-  продление подписки оператора фискальных данных.



