Описание объекта закупки 
(Техническое задание)

1. Наименование объекта закупки: Оказание услуг по заправке и восстановлению картриджей печатающих устройств.

2. Требования к количественным характеристикам (объёму) услуг
	№ п/п
	Наименование печатающего устройства
	Наименование картриджа
	Кол-во заправок

	1. 
	Kyocera ECOSYS M2040dn
	Kyocera T-1170
	10

	2. 
	Xerox B205
	Xerox 106R04348
	10

	3. 
	Xerox B1025
	Xerox 006RO1731
	3



3. [bookmark: _GoBack]Место оказания услуги: территория исполнителя в пределах г. Колпино
4. Срок оказания услуг: с даты заключения контракта в течение 2 рабочих дней.
5. Требования к функциональным, техническим и качественным характеристикам услуг
5.1. Услуги по восстановлению картриджей для принтеров и копировальной техники включают в себя:
- диагностика картриджа;
- полная разборка картриджа;
- очистка бункера от отработанного тонера;
- очистка или замена светочувствительного барабана от спёкшегося тонера;
- очистка ролика заряда и магнитного вала от бумажной пыли и остатков тонера; 
- очистка от бумажной пыли и остатков тонера металлического ракеля и проверки целостности его пластиковой вставки;
- очистка шестерен;
- чистка и смазка вращающихся частей;
- заправка картриджей оригинальным тонером;
- сборка картриджа;
- проверка целостности электрических контактов; 
- смазка контактов и креплений; 
- замена чипа, дозирующего лезвия, фотобарабана, ролика заряда (PCR), магнитного вала, бушингов и других компонентов, подверженных износу; 
- замена корпуса картриджа (осуществляется при необходимости);
- замена фотобарабана производится каждое 3-е восстановление;
- замена чипа картриджей используемых при оказании услуг производится при каждом восстановлении;
- тестирование. Тестовая страница должна быть приложена к каждому восстановленному картриджу;
- нанесение специальной маркировки с датой восстановления на картридже;
- наклеивание гарантийных пломб на боковых крышках картриджа;
- упаковка восстановленного картриджа в светозащитный герметичный пакет; внутри пакета картридж защищен от механического воздействия воздушно-пузырчатой пленкой; наклеивания этикетки на упаковку картриджа с указанием модели картриджа.
5.2. Диагностика картриджа включает в себя:
- Оценка технического состояния картриджа;
- Выявление дефектов;
- Подготовка рекомендаций по ремонту или замене.
5.3. Ресурс восстановленного картриджа должен составлять не менее 95% от ресурса нового оригинального картриджа. Меньшее количество отпечатков является браком, и нарушения устраняются за счет Исполнителя. Количество копий подсчитывается пользователем печатающего устройства при смене картриджа (печатается страница конфигурации, демонстрационная страница или иная страница с информацией о количестве напечатанных листов).
5.4. Каждый картридж после заправки упаковывается в герметичную, непрозрачную пленку и укладывается в коробку с креплением, не позволяющим картриджу самостоятельно перемещаться в ней, с отрывной чекой. На коробку наносится наклейка с указанием марки картриджа.
5.5. Заправка и восстановление картриджей выполняется путем разборки (без сверления).
5.6. Перед заправкой обязательна полная очистка картриджа от отработанного тонера.
5.7. Все замененные детали возвращаются Заказчику по его требованию.
5.8. Расходные материалы, детали, необходимые для восстановления картриджей закупаются Исполнителем самостоятельно, их стоимость входит в стоимость услуг по настоящему контракту.
5.9. В случае если картридж не подлежит ремонту вследствие его полного износа, Исполнитель должен предоставить Заказчику техническое заключение, в котором обоснованно указывается причина невозможности ремонта за подписью специалиста по ремонту оборудования, инженера и директора.
5.10. На тестовых отпечатках и на протяжении ресурса печати картриджа не должно быть дефектов изображения, размытого или нечёткого изображения, пятен, точек, фона, в том числе и на обратной стороне отпечатка. В противном случае картридж обменивается в соответствии с требуемыми сроками.
5.11. Доставка, перевозка, погрузка, разгрузка, подъем на этажи, прием, пересчет картриджей на объектах осуществляется силами и за счет Исполнителя.
5.12. Исполнитель заправляет 100% объема картриджа Заказчика с использованием своих материалов и запасных частей. Все обнаруженные неисправности, включая неоговоренные в сопроводительных документах, подлежат устранению.
5.13. Услуги оказываются в соответствии с ГОСТ Р 54766-2011 «Технология полиграфии. Контроль процесса изготовления цифровых файлов, растровых цветоделений, пробных и тиражных оттисков».

6. Гарантия
6.1. Исполнитель гарантирует: 
- качество оказываемых услуг в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, нормами и Правилами (СНиП), ГОСТ, а также условиями Контракта;
- своевременное устранение недоделок и дефектов, выявленных при приёмке оказанных услуг;
- надлежащее качество используемых материалов, программного обеспечения и оборудования, их соответствие техническим условиям, наличие сертификатов и др.
6.2. Гарантийный срок на результат оказанных услуг составляет 12 (двенадцать) месяцев с даты подписания Сторонами акта оказанных услуг. В течение гарантийного срока Исполнитель гарантирует пригодность оборудования для использования по назначению. Гарантия не распространяется на случаи повреждения оборудования в результате его неправильной эксплуатации. 
6.3. Если в период гарантийного срока обнаружатся дефекты, допущенные по вине Исполнителя, то Исполнитель обязан устранить за свой счет и в согласованные с Заказчиком сроки такие дефекты. Гарантийный срок в этом случае продлевается соответственно на период устранения дефектов. 
6.4. Заказчик, в случае отказа Исполнителя от выполнения гарантийных обязательств, оставляет за собой право устранить дефекты, выявленные в период гарантийного срока, самостоятельно или силами третьих лиц и потребовать от Исполнителя возмещения расходов, связанных с выявлением и устранением дефектов.
6.5. Исполнитель в случае некачественной заправки (восстановления) картриджа (осыпания тонера из картриджа, заклинивания валов, дефектов печати (полосы черные или белые, пятна, точки, размытое или нечеткое изображение, затемнения, бледная печать, посторонний фон, в том числе и на обратной стороне отпечатка) должен осуществить перезаправку картриджа за свой счет и провести работы по очищению печатающей техники от загрязнений, связанных с осыпанием картриджа.

