Описание объекта закупки

1. Требования к количественным характеристикам (объему) услуг

1.Объём выполненных услуг: определяется совокупностью выполненных заявок за весь период действия настоящего Контракта.
2.Объём услуг по каждой единице техники определяется специалистом Исполнителя совместно с представителем (ответственным лицом) Заказчика после осмотра оборудования, на основании поступившей заявки.
3.Перечень оборудования, подлежащий техническому обслуживанию и (или) ремонту указан в Приложении № 1.


2.Требования к качеству услуг, 
к их техническим, функциональным и эксплуатационным характеристикам 

Услуги по техническому обслуживанию АРМ выполняются с соблюдением технологии и качества выполненных услуг в соответствии с условиями контракта, настоящим техническим заданием и требованиями изготовителя, а также другими установленными нормами.
Выполнение услуг по техническому обслуживанию (в том числе ремонту) включает в себя выполнение следующих видов услуг:

1. Техническое обслуживание (ТО) АРМ – комплекс операций по поддержанию работоспособности техники и обеспечению его технических параметров в процессе эксплуатации.  При этом предусматриваются следующие технические операции:
- осмотр;
- программная диагностика;
- частичная сборка/разборка;
- устранение мелких неисправностей;
- очистка от пыли;
- сбор и подписание необходимых документов для списания модулей и блоков, в том числе выдачу заключения, подтверждающего непригодность объекта к восстановлению, с предоставлением сертификата соответствия «на проведение оценки технического состояния».
2. Средний ремонт АРМ – предусматривает частичную разборку техники, замену и восстановление изношенных деталей, периферийных устройств, замену термоинтерфейсов. Аппаратная проверка работы техники и картриджей. Обновление драйверов устройств внутри Операционной Системы.
3. Капитальный ремонт АРМ - требует полной разборки и замены базовых узлов ПК, демонтажа и/или замены ЦПУ, материнской платы, ОЗУ, замены изношенных деталей и узлов, восстановление части деталей. Проверка работы техники и периферийных устройств. Обновление микропрограмм узлов ПК, обновление БИОС.
4. Внеплановое обслуживание - представляет собой выезд инженера по обслуживанию на места обслуживания, по заявке поступившей от представителя Заказчика по каналам связи, оговоренным в п. 3.1 контракта и проведение комплекса аппаратно-программных мероприятий, а также консультирование сотрудников Заказчика по вопросам взаимодействия с программной и аппаратной частью техники, находящейся на обслуживании. Скорость обработки заявок, время реагирования и выезда по внеплановым заявкам зависит от приоритетности заявки. Приоритетность заявок на внеплановое обслуживание определяется техническими специалистами Исполнителя после получения заявки от Заказчика.
5. Инцидентное обслуживание - представляет собой обслуживание по факту отказа либо потери работоспособности Оборудования. Заявка на инцидентное обслуживание передается Заказчиком Исполнителю, по каналам связи указанным в п. 3.1 Контракта. Цель инцидентного обслуживания – восстановить работоспособность Вычислительного Комплекса Заказчика в кратчайшие сроки. Инцидентное обслуживание может быть как выездным, так и удаленным с применением систем удаленного администрирования (СУА) – при наличии технической возможности.
6. Удаленная техническая поддержка – комплекс взаимодействий представителя Исполнителя с представителем Заказчика, направленный на решение задач по отладке и настройке АРМ, ВК и ПО по требованиям Заказчика, а также консультирование представителя Заказчика по вопросам взаимодействия с АРМ, ВК и ПО, по вопросам обновления или расширения аппаратной и программной части ВК, производимое через телекоммуникационные системы, с использованием или без использования СУА.
7. Установка ПО включает в себя установку и настройку требуемого для выполнения функций сотрудников заказчика ПО, с дистрибутивов заказчика, используя лицензионные ключи заказчика.
8. Обновление ПО включает в себя:
- проверку актуальности установленной версии ОС;
- проверку актуальности установленной версии драйверов устройств;
- загрузку и установку актуальной подходящей для данной архитектуры версии ПО;
- при необходимости миграцию со старых версий ПО на новые.


2.1. Требования к гарантийному сроку услуг и (или) объему предоставления гарантий их качества.

1.Качество выполненных услуг должно удовлетворять требованиям ГОСТов, СНиПов, а также Исполнитель должен соблюдать требования:
- Федерального закона от 10.01.2002 N 7-ФЗ «Об охране окружающей среды»
- Федерального закона от 30.03.1999 N 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»; 
- Постановления Правительства РФ от 25.04.2012 N 390 «О противопожарном режиме» (вместе с «Правилами противопожарного режима в Российской Федерации») и других законодательных документов и нормативных актов, регламентирующих безопасность оказания подобных услуг.
2. При выполнении услуг Исполнитель должен соблюдать технологию выполнения услуг, требования охраны труда и техники безопасности, пожарной безопасности, экологических, санитарных и иных норм, предусмотренных действующими нормативно-правовыми актами Российской Федерации, которые относятся к данному виду услуг. Исполнитель должен обеспечить чистоту и порядка на месте проведения услуг.
3. Исполнитель несет ответственность за некачественное выполнение услуг по контракту.
4. Качественным считается выполненные услуги, при которых соблюдены все требования действующего законодательства Российской Федерации, иных нормативных актов, контракта и результат выполненных работ и услуг пригоден для использования по назначению в течение указанного в контракте гарантийного срока.
5. Исполнитель гарантирует надлежащее качество используемых материалов, оборудования и систем, соответствие их проектным спецификациям, государственным стандартам и техническим условиям, обеспеченность соответствующими сертификатами, техническими паспортами и другими документами, удостоверяющими их качество.
         

2.2. Требования к результатам выполнения услуг и иные показатели, связанные с определением соответствия выполняемых услуг потребностям Заказчика (приемка услуг)


1. Приемка осуществляется представителем Заказчика.
Документами, подтверждающим выполнение услуг, является: 
· Акт сдачи-приемки оказанных услуг по техническому обслуживанию; 
· Акт выполненных услуг сопутствующим техническому обслуживанию, по заявкам учреждения;
· Отчет о вложении запасных частей, используемых при выполнении ремонта;
2. При обнаружении Заказчиком недостатков в выполненных услугах Сторонами составляется рекламационный акт, в котором фиксируется перечень дефектов (недоделок) и сроки их устранения Исполнителем. При отказе (уклонении) Исполнителя от подписания указанного акта, в нем делается отметка об этом и подписанный Заказчиком акт, (перечень дефектов) 
3. Исполнитель обязан устранить все обнаруженные недостатки своими силами и за свой счет в сроки, указанные в рекламационном акте, обеспечив при этом сохранность объекта или его части, в которой производится устранение недостатков, а также находящегося там оборудования, и несет ответственность за их утрату, повреждение или недостачу.
4. Заказчик вправе отказаться от приемки результатов выполненных услуг и работ в случае обнаружения недостатков, которые не позволяют эксплуатацию оргтехники, картриджей и АРМ и не могут быть устранены Исполнителем во время сдачи результатов выполненных услуг Заказчику.
5. На основании принятых и подписанных актов и отчетов, составляется Акт сдачи приемки выполнения услуг по техническому обслуживанию, ремонту оргтехники, восстановлению и заправке картриджей за текущий период, который передается совместно со счетом в бухгалтерию Заказчика для оплаты.







