Требования к конкретным показателям оказываемых услуг
	2.1
	Перечень оказываемых услуг
	Предоставление возможности публикации предложений о трудоустройстве (вакансий) с использованием ПО HeadHunter Стандарт, региональный критерий. Все регионы, критерий специализации Продажи, финансы, администрирование и HR, 25 шт.

	2.2
	Количество оказываемых услуг
	В соответствии с настоящим Техническим заданием.

	2.3
	Термины и определения
	Заказчик - СПб ГБУ «КЦСОН Московского района»

	
	
	Исполнитель – лицо, обязующееся по заданию Заказчика оказывать услуги на основании Контракта оказания услуг, заключенного с Заказчиком.
Услуга Исполнителя – услуги, оказываемые Заказчику Исполнителем посредством Сайта.
Пользователь – лицо, зарегистрированное на Сайте.
База данных — информационная База данных, содержащая резюме Соискателей и размещенная на Сайте.
Соискатель, кандидат – пользователь Сайта, разместивший свое резюме в Базе данных на Сайте с целью поиска работы.

	
	
	Учетная информация Заказчика – уникальное имя пользователя и пароль для входа на защищенные страницы Сайта, часть механизма авторизации на Сайте, который в свою очередь является техническим средством защиты авторских (исключительных прав) на Сайт, Базу данных и на иные произведения, находящиеся на Сайте.
Представитель Заказчика – работник Заказчика, имеющий индивидуальную учетную информацию для входа на защищенные разделы Сайта.
Страница Заказчика – специальная страница на Сайте, создаваемая при регистрации Заказчика, на которой последний размещает свое описание.
Личный кабинет Заказчика - персонализированное рабочее пространство Заказчика на Сайте, в котором Заказчик может управлять своей страницей на Сайте или другими сервисами Сайта.

	
	
	Предоставление возможности Публикации вакансии — размещение на Сайте на специальной странице информации о наличии у Заказчика вакантных позиций для трудоустройства.

	
	
	Активация услуг — начало предоставления этих услуг.
Лицевой счет на Сайте - реестр учета движения денежных средств и расчетных операций Сторон по услугам, приобретаемым Заказчиком.
ПО – программное обеспечение.

	2.4
	Условия оказания услуг
	В соответствии с Контрактом, настоящим Техническим заданием, Условиями оказания услуг и Условиями использования сайтов, размещенными на Сайте.

	2.5
	Требования к оказываемым услугам
	Сайт (адрес сайта заполняется на основании данных Заявки Участника, признанного Победителем, с которым Заказчик заключает Контракт):
•   Наличие на Сайте личного кабинета заказчика услуг (персонализированное рабочее пространство);
•   Наличие на Сайте механизма авторизации с использованием логина и пароля Заказчика;
•   Оперативное устранение технических проблем, создающих помехи для работоспособности Сайта.
База данных:
•   Общий объем базы данных резюме - не менее 30 000 000 резюме

	2.6
	Технические характеристики
	1.   Заказчик должен зарегистрироваться на Сайте. После регистрации Заказчику посредством электронной почты предоставляется логин и пароль для доступа к Сайту и получения услуг («учетная информация»).
2.   Для начала работы с Сайтом Заказчик должен сообщить свою учетную информацию (ввести логин и пароль на странице авторизации).
3.   В случае использования Сайта в процессе оказания услуг по Контракту Заказчик не передает третьим лицам логин и пароль учетной информации для доступа к Сайту и получения услуг, кроме своих работников, а также не использует для работы с Сайтом Учетную информацию третьих лиц.
4.   В случае использования Сайта в процессе оказания услуг по Контракту Заказчик соблюдает Условия использования сайтов и Условия оказания услуг, изложенные на Сайте.
5.   В Условия использования сайтов, размещенные на Сайте, могут быть внесены изменения. Указанные изменения вступают в силу с момента размещения новой редакции на Сайте.
6.   Исполнитель должен являться правообладателем объекта интеллектуальной собственности либо обладать правами на использование объекта интеллектуальной собственности.

	
	
	

	
	
	7. Возможность публикации вакансий:

	
	
	•   Срок актуальности публикации вакансии до 365 календарных дней с момента размещения;
•   Возможность самостоятельной публикации вакансий в течение 30 дней с момента активации услуги;
•   Возможность публикации, редактирования, удаления вакансий на Сайте;
•   Возможности самостоятельно обновлять публикуемые вакансии;

	
	
	•   Возможность самостоятельного перенесения Заказчиком в архив Публикации вакансии до окончания срока актуальности Публикации вакансии;
•   Возможность оперативного взаимодействия с кандидатом на Сайте: отправка смс-сообщений и электронных писем на адреса электронной почты через специальные кнопки управления в личном кабинете;
•   Возможность обмена с соискателями сообщениями в отдельном окне личного кабинета после отправки приглашения соискателю на вакансию;

	
	
	•   Возможность создавать шаблоны вакансий;
•   Возможность настройки шаблонов текстов писем для каждого этапа работы по вакансии;
•   Возможность отслеживать эффективность вакансии в режиме реального времени: графики просмотров и откликов, воронки подбора по каждой вакансии с помощью статистики;

	
	
	•   Возможность размещения закрытой публикации вакансий, чтобы скрывать вакансию из поиска вакансий и вести самостоятельный подбор на вакансию;
•   Возможность сохранения откликов после того, как вакансия направлена в архив;

	
	
	•   Возможность сохранения резюме каждым пользователем в отдельный раздел личного кабинета «Отобранные»;
•   Возможность формировать кадровый резерв в личном кабинете Заказчика: выделять резюме кандидатов, которые хотят работать именно у компании (Заказчика);
•   Возможность создания библиотеки адресов, при прикреплении адреса вакансия отображается для соискателя на карте, в том числе в мобильном приложении;

	
	
	•   Наличие возможности соотнесения («привязки») адреса местонахождения с вакансией с последующим отображением на карте;
•   Возможность постановки пометки «для людей с инвалидностью» для поиска таких соискателей;
•   Возможность предварительной оценки соискателей для экономии времени при подборе персонала с помощью функционала вопросов и тестов;
•   Возможность мультипостинга вакансий: публикация вакансии в нескольких городах;

	
	
	•   Наличие возможности просмотра статистики по дням размещения вакансии в разрезе просмотров и откликов за последние 30 дней размещения вакансии;
•   Возможность ранжирования полученных откликов на основе искусственного интеллекта;
•   Возможность ранжирования вакансий для соискателей на основе машинного обучения. Наиболее подходящие вакансии показываются соискателю выше в поиске, что увеличивает количество откликов на вакансию;

	
	
	•   Возможность подключения премодерации вакансий, модерация вакансии до появления их на Сайте;
•   Возможность просмотра в личном кабинете резюме соискателей, кто открывал вакансии Заказчика;
•   Возможность просмотра показателя по скорости ответов и проценту просмотренных откликов на вакансии;
•   Массовые операции с откликами по вакансиям: возможность выделения всех резюме в откликах с перемещением их по статусам работы, по вакансиям;

	
	
	•   Возможность запланировать продление вакансии в определенное время, чтобы вакансия не ушла в архив;
•   Возможность настроить обновление вакансии по графику;
•   Возможность отмечать не пришедших на собеседование кандидатов;

	
	
	•   Возможность указания пометки в вакансиях для «временного трудоустройства»;
•   Возможность оценить эффективность работы с услугами с помощью онлайн статистики по тратам вакансий, количестве использованных публикаций и стоимости отклика;

	
	
	•   Возможность не указывать контактную информацию Заказчика в тексте публикации вакансии;
•   Возможность просмотра конкурентной аналитики по вакансиям: анализ конкурентов, анализ заработных плат конкурентов, анализ доступного объема соискателей и распределение по полу/возрасту/образованию/ опыту работы 
и т.д.

	
	
	

	2.7
	Сопутствующие услуги
	Отсутствуют



