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Описание объекта закупки в соответствии со статьей 33 Закона
(ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ)



Оказание услуг по приобретению (продлению) лицензии и передачу неисключительных прав на антивирусное программное обеспечение Dr.Web


Наименование учреждения: Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение социального обслуживания населения «Комплексный центр социального обслуживания населения Кировского района Санкт-Петербурга» (СПб ГБУСОН «КЦСОН Кировского района Санкт-Петербурга»)
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Описание объекта закупки и условий контракта в соответствии со статьей 33 Закона
(Техническое задание)
1. Объект закупки: Оказание услуг по приобретению (продлению) лицензии и передачу неисключительных прав на антивирусное программное обеспечение Dr.Web.
2. Код (коды) по Общероссийскому классификатору продукции по видам экономической деятельности (ОКПД2) ОК 034-2014 с указанием вида (-ов) продукции, соответствующий (-ие) предмету электронного аукциона: 58.29.50.000 Услуги по предоставлению лицензий на право использовать компьютерное программное обеспечение. 
3. Цели и правовое основание для оказания услуги: Основанием для закупки является: 
- план-график закупок товаров, работ, услуг СПб ГБУСОН «КЦСОН Кировского района Санкт-Петербурга»; 
- Закон Санкт-Петербурга от 26.11.2025 № 659-124"О бюджете Санкт-Петербурга на 2026 год и на плановый период 2027 и 2028 годов".
4. Источник финансирования: Внебюджетные средства. Средства бюджетных учреждений. Доходы от иной приносящий доход деятельности.
5. Место оказания услуг: г. Санкт-Петербург, вн.тер.г. муниципальный округ Нарвский округ, пер. Огородный, д.30, литера А. 

Общие требования к оказываемым услугам
1. Требования к количественным (объему), техническим, функциональным, качественным и эксплуатационным характеристикам объекта закупки указаны Заказчиком в Приложении №1 к Описанию объекта закупки.

Требования к качеству и безопасности оказываемых услуг
1. Качество и безопасность оказываемых услуг должно соответствовать требованиям действующего законодательства Российской Федерации, государственных стандартов, удовлетворять требованиям нормативных документов в сфере оказания услуг.
2. Исполнитель оказывает услуги надлежащего качества в соответствии с требованиями, установленными контрактом, законодательством Российской Федерации государственными стандартами, иными нормами и правилами, в том числе:
- Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» («Собрание законодательства РФ», 31.07.2006, № 31 (1 ч.), ст. 3448);
- Федеральный закон РФ № 152-ФЗ «О персональных данных».
3. Исполнитель должен обладать всеми законными основаниями для предоставления заказчику права использования ПО. 
4. Качество оказываемых услуг должно подтверждаться предоставлением исполнителем следующих документов:
- лицензионное соглашение на право использования программного обеспечения на бумажном носителе «бумажное подтверждение предоставления лицензии» с голограммами и другими средствами идентификации и защиты в комплекте с соглашением по программе корпоративного лицензирования и условиями технической поддержки на русском языке;
- оригиналы или надлежащим образом заверенные копии действующих сертификатов качества 
и сертификатов соответствия требованиям нормативных документов на поставляемое программное обеспечение, разрешающих использование программного обеспечения на территории Российской Федерации;
- прочие документы, файлы, машинные носители (CD, DVD) или другие носители (в случае, если это подразумевает программный продукт).
5. Лицензии на программное обеспечение должны быть оформлены в соответствии 
с правилами фирм-разработчиков программного обеспечения.
6. Средства антивирусной защиты должны быть сертифицированы уполномоченным органом (ФСТЭК России) на соответствие требованиям руководящего документа Гостехкомиссии России «Защита от несанкционированного доступа к информации».

Требования к сроку и (или) объему предоставления гарантии качества услуг
1. Исполнитель гарантирует качество оказываемых услуг в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
2. Гарантии качества распространяются на все услуги, оказанные Исполнителем по Контракту.
3. Срок предоставления гарантии качества: в течение срока действия неисключительных прав Заказчика на использование программного обеспечения, при этом предоставление такой гарантии начинается с момента активации лицензии.
4. Срок действия прав Заказчика на использование программного обеспечения: 12 месяцев.
5. В случае обнаружения в течение гарантийного срока недостатков, допущенных 
в результате оказания услуг, Исполнитель обязан безвозмездно, в срок, установленный Заказчиком, устранить недостатки.
6. В течение гарантийного срока Исполнитель производит замену программного обеспечения. 
Замена производится в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента получения Исполнителем претензии к качеству оказываемых услуг от Заказчика.
7. Заказчику должно быть обеспечено неограниченное количество обращений 
по электронной почте и (или) телефону в информационно-техническую службу Исполнителя в случае возникновения технических проблем, которые могут возникнуть в процессе эксплуатации программного обеспечения. Дополнительно обеспечивается предоставление безвозмездного доступа Заказчику к Интернет-порталу, включающему сервисы активации, консультационной и технической поддержки, в случае наличия такового портала у обладателя исключительных прав на программное обеспечение.

Информация о запрете или об ограничении закупок товаров (в том числе поставляемых при выполнении закупаемых работ, оказании закупаемых услуг), происходящих из иностранных государств, работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых иностранными лицами, о преимуществе в отношении товаров российского происхождения (в том числе поставляемых при выполнении закупаемых работ, оказании закупаемых услуг), работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых российскими лицами
В соответствии с постановление Правительства РФ от 23.12.2024 № 1875 «О мерах по предоставлению национального режима при осуществлении закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд, закупок товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», установлен запрет закупок программ для электронных вычислительных машин и (или) баз данных, реализуемых, независимо от вида договора, на материальном носителе и (или) в электронном виде по каналам связи (за исключение программного обеспечения, включенного в реестр российского программного обеспечения и (или) реестр евразийского программного обеспечения), а также исключительных прав на программное обеспечение и прав использования программного обеспечения для целей осуществления закупок для обеспечения государственных и муниципальных нужд.


Системный администратор  _____________________ Е.И. Бедрин

Приложение №1
к Описанию объекта закупки (Техническому заданию)


1. Требования к программному обеспечению:

	№
п/п
	Наименование ПО
	Технические и функциональные характеристики
	Кол-во (шт.)

	1
	Установочный комплект Медиапакет Dr.Web Enterprise Security Suite сертифицированный ФСТЭК России (сертификат № 3509)
	Установочный комплект должен содержать:
1. CD в конверте с записанными сертифицированными антивирусными средствами защиты;
2. Формуляр – документ, подтверждающий, что данный CD действительно содержит сертифицированные антивирусные средства защиты. Профиль средств антивирусной защиты соответствует требованиям ФСТЭК типа А, Б, В второго класса и ФСБ типа Б2, В2, Г2;
3. Заверенные надлежащим образом копии сертификатов соответствия требованиям по защите информации.
	1



2. Требования к количеству лицензий на программное обеспечение:

	№
п/п
	Наименование 
	Единица измерения
	Кол-во лицензий

	1
	Неисключительное право на использование ПО Dr.Web Desktop Security Suite на 5 ПК
	шт.
	1



3. В рамках всей организации должны использоваться единые антивирусные средства независимо от степени конфиденциальности обрабатываемой информации. Отдельно стоящие ПК, не подключённые к единой системе антивирусной защиты, в том числе находящиеся на удаленных территориях, должны быть защищены интегрированным программным продуктом, включающим в себя защиту от проникновения и активации всех типов вредоносных программ (антивирус), спама (персональный антиспам) и обеспечивать возможность их включения в единую систему антивирусной защиты.
4. Программный интерфейс всех антивирусных средств, включая средства управления, должен быть на русском языке.
5. Все антивирусные средства, включая средства управления, должны обладать контекстной справочной системой на русском языке.
6. Антивирусные средства должны включать:
- программные средства защиты рабочих станций;
- программные средства защиты файловых серверов;
- программные средства защиты пользователей от нежелательных массовых почтовых рассылок – спама;
- программные средства защиты мобильных устройств, в том числе смартфонов;
- программные средства централизованного управления, мониторинга и обновления;
- обновляемые базы данных сигнатур вредоносных программ всех типов и атак;
- эксплуатационную документацию на русском языке.
7. Предоставление прав использования программного обеспечения осуществляется 
на условиях простой (неисключительной) лицензии. Предоставляемое право предусматривает право его использования и включает в себя право на воспроизведение, инсталляцию (установку 
и размещение), копирование и запуск (выполнение программного кода программного обеспечения) 
и использование программного обеспечения в соответствии с его функциональным назначением.
8. В комплект прав использования программного обеспечения должны быть включены все ключи, носители, дистрибутивы, инсталляционные пакеты и т.д., необходимые для полноценной установки и использования программного обеспечения.
9. Все необходимые руководства пользователя и прочие документы должны быть на русском языке. 
10. Программное обеспечение должно быть новым, ранее не находившимся в эксплуатации у исполнителя и (или) у третьих лиц, работоспособным, должен обеспечивать бесперебойную работу оборудования заказчика, на программном обеспечении не должно быть следов механических повреждений.
11. Программное обеспечение не должно находиться в залоге, под арестом или под иным обременением.
12. Программное обеспечение должно быть свободно от прав третьих лиц.
13. Требования по технической поддержке:
- Техническая поддержка должна предоставляться на русском языке сертифицированными специалистами производителя средств антивирусной защиты на всей территории Российской Федерации круглосуточно без праздников и выходных по телефону, электронной почте и через Интернет.
- Техническая поддержка должна включать возможность написания специального ПО, предназначенного для устранения последствий воздействия вредоносного ПО на зараженную систему. В том числе утилит расшифровки файлов, если данная операция является возможной
- Техническая поддержка должна обеспечивать возможность получения специалистами и пользователями Заказчика информационной помощи по установке Системы и ее компонентов, в том числе:
1.	ответов на вопросы, а также получение инструкций относительно процесса установки и применения программного обеспечения;
2.	ответов на вопросы о наличии проблем в работе программного обеспечения, а также помощи в определение того, является ли данная проблема результатом сбоя программного обеспечения, ошибок настройки или же она вызвана проблемами, связанными с внешними условиями существования или установкой программного обеспечения.

Системный администратор  _____________________ Е.И. Бедрин
