ДОГОВОР № _____
г.  Санкт- Петербург





                                   «___» декабря 2022 г.
Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Городской противотуберкулезный диспансер» (далее – СПб ГБУЗ ГПТД), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице главного врача Пантелеева Александра Михайловича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _________________________________________ (далее – __________________________), именуемое в дальнейшем «Исполнитель» в лице ____________________________, действующего на основании ______________, с другой стороны, вместе именуемые «Сторонами», заключили настоящий договор (далее - договор) о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется оказать услуги по аварийно-диспетчерскому, техническому обслуживанию, текущему ремонту слаботочных коммуникаций, абонентских линий, кабельной сети, местной АТС (далее – услуги), а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные услуги.
Ответственное лицо Заказчика за исполнение договора – заместитель главного врача по мобилизационной работе и гражданской обороне – Симановский Роман Николаевич, (812) 726-06-41; 8(950) 043-15-02.

1.2. Исполнитель оказывает услуги в полном объеме в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1 к договору) и Расчетом стоимости услуг (Приложение №2 к договору) определяющими объем и содержание услуг, характер, цену и другие, предъявляемые к ним требования, сроки их оказания и другие требования.

1.3. Услуги предоставляются Исполнителем в соответствие с Техническим заданием (Приложение №1) и условиями договора. 

2. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1. Стоимость и объем услуг и запчастей по договору ограничен суммой – _________ (________________) рублей 00 копеек, в т.ч. НДС/не облагается. Цена договора включает в себя все расходы Исполнителя, связанные с исполнением договора.
2.2. Цена договора является фиксированной и не может изменяться в ходе исполнения договора. 

2.3.
Исполнитель после окончания оказания услуг предоставляет документы, указанные в п.2.5. договора.

2.4.
Оплата за фактически оказанные услуги осуществляется Заказчиком по безналичному расчету на основании счёта, счёта-фактуры (при наличии), акта оказанных услуг, подписанных уполномоченными представителями Сторон, в течении 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания документов. Оплата считается произведённой с момента списания денежных средств с лицевого счёта Заказчика. Авансирование не предусмотрено.

2.5.
В случае ненадлежащего оформления или несвоевременного предоставления Исполнителем документов, необходимых для оплаты, срок для оплаты оказанных услуг отодвигается до момента предоставления Заказчику надлежаще оформленных документов. При этом Заказчик не несет ответственности за несвоевременную оплату оказанных услуг.

2.6.
В случае неисполнения (ненадлежащего исполнения) принятых Исполнителем обязательств и начисления ему неустойки (штрафа, пени), подлежащая уплате стоимость оказанных услуг уменьшается Заказчиком на сумму неустойки (штрафа, пени) в бесспорном порядке.

2.7.
Срок приёмки результата оказанных услуг и оформление отчётных документов составляет 5 (пять) рабочих дней с момента предоставления документов Исполнителем.

2.8. Обязанность Заказчика по оплате считается выполненной с момента списания денежных средств с лицевого счёта Заказчика.

3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

3.1. Договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами и действует с 01.01.2023 года до 31.12.2023 года, а по обязательствам, принятым сторонами в период действия договора, но не исполненным, до полного исполнения Сторонами своих обязательств.
3.2. Сроки оказания услуг: услуги оказываются в соответствии с Техническим заданием (Приложением №1) и условиями договора.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Исполнитель обязан:

4.1.1. Обеспечить надлежащее качество оказанных услуг. 

4.1.2. При обнаружении не зависящих от Исполнителя обстоятельств, которые могут ухудшить качество результата оказанных услуг немедленно письменно предупредить Заказчика.

4.1.3. Обеспечить Заказчику возможность контроля и надзора за ходом оказания услуг, в том числе предоставить по требованию Заказчика отчёты о ходе их оказания.

4.1.4. Исполнить полученные в ходе оказания услуг указания Заказчика, устранить обнаруженные им недостатки или иные отступления от условий договора.

4.1.5. Завершить исполнение договора в срок, указанный в п. 3.2. договора.

4.1.6. Нести ответственность перед Заказчиком за невыполнение или ненадлежащее выполнение условий договора.

4.1.7. Во время нахождения на территории Заказчика представителей Исполнителя, а также привлеченных им для исполнения обязательств по договору работников, обеспечить соблюдение указанными лицами установленного у Заказчика режима охраны, противопожарного режима, правил охраны труда и техники безопасности в т.ч. провести необходимый инструктаж указанных лиц.

4.1.8. Обеспечить конфиденциальность сведений, касающихся предмета договора, хода его исполнения и полученных результатов.

4.1.9. Нести ответственность за результат оказанных услуг до момента их окончания и предоставления Заказчику надлежащим образом оформленных документов, указанных в п. 3.5. договора. 

4.2. Заказчик обязан:

4.2.1. Предоставить помещения, подготовленные для оказания услуг.

4.2.2. Обеспечить контроль и надзор за ходом и качеством оказанных услуг, соблюдением срока их оказания, не вмешиваясь при этом в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя.

4.2.3. Принять результат оказанных услуг после подписания акта оказанных услуг. При обнаружении в ходе оказанных услуг отступлений от условий договора, которые могут ухудшить качество услуг или иных недостатков, немедленно заявить об этом Исполнителю в письменной форме, назначив срок их устранения.

4.2.4. Оплатить надлежащим образом услуги, оказанные Исполнителем на условиях договора.

4.3. Исполнитель имеет право:

4.3.1. Запросить всю необходимую информацию для надлежащего исполнения договора.

4.3.2. Требовать оплаты по договору в случае полного исполнения обязательств надлежащего качества.

 4.4. Заказчик имеет право:

 4.4.1. Требовать надлежащего исполнения условий договора.

 4.4.2. Приостановить оказание услуг, если они выполняются с отступлениями от условий договора.

 4.4.3. Не принимать услуги, оказанные некачественно до устранения дефектов.

 4.4.4. В случае начисления неустойки, удержать ее при оплате оказанных Услуг.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ИНЫЕ ПОСЛЕДСТВИЯ НАРУШЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ

5.1. Стороны несут ответственность друг перед другом за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору. 

5.2. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств по договору, Исполнитель выплачивает Заказчику пени. 

5.3. Пени начисляются за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором срока исполнения указанного обязательства в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных договором и фактически исполненных Исполнителем.

5.4. В случае ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных договором, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных договором, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф.

5.5. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнитель обязательств, предусмотренных договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных договором, размер штрафа составляет 10 процентов цены договора – ___________ рублей.

5.6 За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнитель обязательства, предусмотренного договором, которое не имеет стоимостного выражения, при наличии таких обязательств, размер штрафа составляет 1000 рублей.
5.7. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных договором, не может превышать цену договора.

5.8. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных договором, размер штрафа составляет 1000 рублей.

5.9. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных договором, не может превышать цену договора.

В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения заказчиком обязательств, предусмотренных договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается договором в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.

5.10. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по договору, Заказчик производит оплату по договору в размере, за вычетом суммы неустойки (штрафа, пени) подлежащей уплате Исполнителем в соответствии с условиями ответственности последнего по договору. В этом случае Заказчиком в адрес Исполнителя направляется уведомление о размере неустойки (штрафа, пени), подлежащей взысканию, основаниях применения и порядке расчета неустойки (штрафа, пени).

5.11. Указанная в настоящем разделе неустойка (штраф, пеня) взимается за каждое нарушение в отдельности.

5.12. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного договором, произошло по вине другой стороны, либо третьей стороны. 

5.13. Уплата неустойки (штрафа, пени) не освобождает Стороны от выполнения принятых обязательств по договору.

5.14. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по договору, если такое неисполнение или ненадлежащее исполнение вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, то есть чрезвычайными и непредвиденными обстоятельствами.

5.15. В рамках исполнения договора чрезвычайными и непредвиденными для Сторон обстоятельствами являются: землетрясения; наводнения; пожары, при условии отсутствия в них вины Стороны; войны и военные действия; иные обстоятельства, наступление или прекращение которых не обусловлено волей Сторон и препятствующих исполнению или надлежащему исполнению обязательств Сторон по договору.

5.16. О наступлении для Стороны обстоятельств непреодолимой силы данная Сторона обязана незамедлительно в письменной форме уведомить другую Сторону любыми доступными средствами связи, при условии подтверждения, что уведомление исходит от Стороны, а также представить необходимые доказательства невозможности исполнения или надлежащего исполнения обязательств по договору.

6. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

6.1. Все изменения и дополнения к договору считаются действительными, если они оформлены в письменной форме в виде дополнительного соглашения, согласованного в установленном порядке, и подписаны сторонами. Договор может быть изменён по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.

6.2. Договор может быть расторгнут по соглашению сторон, решению суда или в одностороннем порядке по основаниям предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.
6.3. При расторжении договора виновная Сторона возмещает другой Стороне понесенные ею убытки.
7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1. Спорные вопросы, возникающие в ходе исполнения договора, разрешаются путём переговоров между сторонами.

7.2. В случае невозможности разрешения разногласий путём переговоров, они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Санкт-Петербурга и Ленинградской области в установленном законом порядке.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1. Во всём остальном, что не предусмотрено договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

8.2. Все указанные в договоре приложения являются его неотъемлемыми частями.

8.3. Стороны обязаны в течении трех рабочих дней сообщать друг другу об изменении своего места нахождения, почтового адреса, номеров телефонов, факсов и банковских реквизитов.

8.4. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

9. ПРИЛОЖЕНИЯ

9.1. Приложение №1 – Техническое задание.
10.АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Заказчик
	Исполнитель

	СПб ГБУЗ ГПТД

Юридический адрес: 196158, г. Санкт-Петербург, ул. Звёздная, дом 12

Почтовый адрес: 196142, г. Санкт-Петербург, ул. Звёздная, дом 12

Тел. (812)726-85-60

Е-mail: gorptd.zak@zdrav.spb.ru


ИНН 7810214300, КПП 781001001 

л/сч. 0151038 в Комитете финансов Санкт-Петербурга 

Счет 03224643400000007200 

 в Северо-Западном 

ГУ Банка России по г. Санкт-Петербургу

г. Санкт-Петербург

БИК 014030106

Главный врач

____________________ Пантелеев А.М.

	______________________ 



Приложение №1 

к договору №____ от «___» декабря 2022 г.  

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
1.Требования к функциональным, техническим и качественным характеристикам услуг

Осуществление аварийно-диспетчерского обслуживания производится силами Исполнителя круглосуточно по заявке Заказчика посредством электронной почты и стационарного телефона. Заявка, переданная по электронной почте, считается переданной надлежащим образом. Исполнитель обязан предоставить письменный отчет об исполнении заявки Заказчику в течение суток после получения заявки. По требованию Заказчика предоставляет журнал учёта заявок. Проведение работ по текущему ремонту производится силами Исполнителя по мере необходимости по заявке Заказчика.

2.Перечень обслуживаемого оборудования по адресу: Санкт – Петербург, ул. Звёздная, д.12

	№№

п/п
	Оборудование
	Ед. изм.
	Кол-во

	1
	Факсимильный аппарат Panasonic
	Шт.
	4

	2
	УАТС «МАКСИКОМ MXM500»
	Шт.
	3

	3
	Блок питания Maxicom PS500P
	Шт.
	3

	4
	Плата расширения
SA55Р
	Шт.
	8

	5
	Плата расширения
SA37
	Шт.
	2

	6
	Плата расширения
AA10
	Шт.
	27

	7
	Плата расширения
AP62
	Шт.
	3

	8
	Кроссовое оборудование в помещении АТС
	пар
	600

	9
	Кроссовое оборудование на этажах
	пар
	800

	10
	Кросс-бокс на 600 пар (тип Krone)
	Шт.
	1

	11
	Телефонные аппараты кнопочные
	Шт.
	185

	12
	Цифровые системные телефонные аппараты Maxicom STF30
	Шт.
	6

	13
	Телефонные розетки
	Шт.
	185

	14
	Распределительные коробки
	Шт.
	30

	15
	Внутренние телефонные линии
	Шт.
	550

	16
	Городские телефонные линии
	Шт. 
	49

	17
	Громкоговорящая связь МАКСИКОМ
	Шт.
	2

	18
	Кросс-бокс на 100 пар (тип Krone)
	Шт.
	7

	19
	Размыкаемый плинт Krone , на 10 пар
	Шт.
	130

	20
	Кабель телефонный
	м
	8600

	21
	Система SpRecord
	Шт.
	1

	22
	Компьютер на базе Celeron для контроля работы и записи разговоров
	Шт.
	1

	23
	Монитор ASUS VS197/VS198
	Шт.
	1

	24
	Автосекретарь  УАТС «МАКСИКОМ MXM500
	Шт.
	1

	25
	Абонентская радиостанция ECCOM стандарта GSM 900/1800
	Шт.
	1

	26
	ИБП Ippon Smart Winner New Edition 3000
	Шт.
	1

	27
	Радио телефон Panasonic KX-TG2511RU
	Шт.
	2

	28
	Panasonic KX-TS2382RU
	Шт.
	25

	29
	Panasonic KX-TS2350RU
	Шт.
	100

	30
	Panasonic KX-TS2570RU
	Шт.
	1

	31
	Гарнитура Panasonic RP-TCA430E-S
	Шт.
	1

	32
	Телефон Panasonic KX-TS2365 
	Шт.
	1


	33
	Телефон Panasonic KX-TS2363 
	Шт.
	1

	34
	Телефон Panasonic KX-TS2358 
	Шт.
	1

	35
	Радиотелефон Panasonic KX-TG2511 
	Шт.
	1

	36
	Радиотелефон Panasonic KX-TG1711 
	Шт.
	1

	37
	Радиотелефон Panasonic KX-TG1611
	Шт.
	6

	38
	Телефон Panasonic KX-TS2388
	Шт.
	1

	39
	Телефон Alcatel Т56
	Шт.
	1

	40
	Телефон Ritmix RT-330
	Шт.
	1

	41
	Panasonic KX-TS2356 RU-W
	Шт.
	1

	42
	Телефон Gigaset DA100
	Шт.
	1


2.1. Перечень обслуживаемого оборудования по адресу: г. Санкт – Петербург, Старо Петергофский пр., д. 8б, лит. А.

	№
	Наименование и техническая характеристика
	Тип, марка, обозначения
	Завод изготовитель
	Ед.изм.
	Кол-во

	1
	Розетка телефонная, наружная
	RJ-12 (6P4C)
	«Hyperline»
	шт.
	9

	2
	Розетка информационная (cat.5e),наружная
	SB-GTS1-8P8C-C5E-WH
	«Hyperline»
	шт.
	11

	3
	Шкаф телекоммуникационный настенный 600х600х901мм
	TWM-FC-1866-GR-RAL9004
	«Hyperline»
	шт.
	1

	4
	Вентиляторный модуль, 4 вентилятор, 19» (1U)
	TRFA-4F-RAL9004
	«Hyperline»
	шт.
	1

	5
	Блок розеток для 19 шкафов, горизонтальный, 
	SHT19-7SH-IF-2,5EU
	«Hyperline»
	шт.
	1

	6
	7 универсальных розеток, 16А, индикатор, защита от перенапряжения, панель 2,5
	
	
	
	

	7
	19-дюймовое крепление-отражатель для монтажа освет.
	TL19-MKIT
	
	шт.
	2

	8
	Крепежный набор для оборудования в шкаф
	CNS-M6-16
	
	шт.
	72

	9
	Стоечный ИБП 230V (2U)
	Smart-UPS 1000VA USB
	
	шт.
	1

	10
	Кабель соединительный для ИБП
	Serial RM 1U 230V
	
	шт.
	1

	11
	Медная шина заземление
	TGRD-19
	
	шт.
	1

	12
	Кабель заземления, 1,5м
	TGRD-CAB-80
	
	шт.
	1

	13
	Коммутатор 24-портовый (1U)
	DGS-1210-28/C
	
	шт.
	1

	14
	SFP-модуль в коммутатор (по типу входного кабеля)
	
	
	шт.
	1


	15
	Пластиковый кабельный организатор (1U)
	CM-1U-PL-COV
	
	шт.
	1

	16
	Мини – АТС Базовый блок АТС (5U)
	KX-NS500RU
	Panasonic
	шт.
	1

	17
	Плата на 8 внутренних аналоговых линий
	KX-NS517X
	Panasonic
	шт.
	1

	18
	Плата на 6 внешних аналоговых линий
	KX-NS518X
	Panasonic
	шт.
	1

	19
	Цифровой телефон
	Panasonic KX-DT543RU
	Panasonic
	шт.
	9

	20
	Блок питание
	
	
	шт.
	1

	21
	Комплект для монтажа АТС в стойку 19
	КP-OSDARMB/EUS
	
	
	1

	
	Кабельная продукция
	
	
	
	

	22
	Кабель
	UTP4-C5E-SOLID-GY-305
	Hyperline
	м
	490

	
	Изделия и материалы систем связи
	
	
	
	

	23
	ПВХ кабельный канал 
	15х12мм
	DKC IN-LINER
	м
	20

	24
	Крепления (дюпель-шуруп) для кабеля
	6х40мм
	DKC
	
	1

	25
	Труба ПВХ со стальной  протяжкой
	20мм
	DKC
	м
	470

	26
	Крепления (клипсы) для ПВХ гофрированной трубы
	20мм
	DKC
	Шт.
	350

	27
	Радио телефон 
	Panasonic KX-TG2511RU
	Panasonic
	Шт.
	1

	28
	Телефонный бокс на этаже
	КРТН10
	
	Шт.
	4

	29
	Кроссовое оборудование
	
	
	Пар.
	40


Спецификация поставляемых товаров*:

	Наименование
	   Ед.измерения 
	Кол-во

	Выключатель автоматический тип 1.
	шт
	1

	Выключатель автоматический тип 2.
	шт
	1

	Выключатель автоматический тип 3.
	шт
	1

	Выключатель автоматический тип 4.
	шт
	1

	Выключатель автоматический тип 5.
	шт
	1

	Выключатель автоматический тип 6.
	шт
	1

	Выключатель автоматический тип 7.
	шт
	1

	Выключатель автоматический тип 8.
	шт
	1

	Выключатель автоматический тип 9.
	шт
	1

	Выключатель автоматический тип 10.
	шт
	1

	Выключатель автоматический тип 11.
	шт
	1

	Выключатель автоматический тип 12.
	шт
	1

	Выключатель автоматический тип 13.
	шт
	1

	Выключатель автоматический тип 14.
	шт
	1

	Выключатель автоматический тип 15.
	шт
	1

	Выключатель автоматический тип 16.
	шт
	1

	Выключатель автоматический тип 17.
	шт
	1

	Выключатель автоматический тип 18.
	шт
	1


* Требования к значениям показателей (характеристик) товара, или эквивалентности предлагаемого к поставке товара, поставляемого при оказании услуг представлены в Приложении №3 к ТЗ. Товары являются обязательными к поставке в количестве 1 шт. по каждой позиции.
3.Требования к оказанию услуг.

Оказание всего объема услуг должно производиться с использованием собственных средств и механизмов, соответствующих государственным стандартам, техническим условиям и требования СНиП и ГОСТ.

Услуги должны оказываться в условиях действующего учреждения, без остановки лечебного процесса. Оказание услуг не должно препятствовать или создавать неудобства в работе лечебно-профилактического учреждения или представлять угрозу для сотрудников учреждения Заказчика.

Услуги должны оказываться с соблюдением правил действующего внутреннего распорядка, контрольно–пропускного режима, внутренних положений и инструкций, требований администрации лечебного учреждения.

Исполнитель обязан приступить к устранению неисправностей  оборудования АТС  в течение 2 часов  с момента подачи заявки по телефону (или иным способом)  и устранить дефекты не позднее 24 часов (без учета праздничных и общевыходных дней) с момента  извещения  его  Заказчиком о характере неисправностей, за исключением случаев замены вышедшего из строя оборудования, но не более 5 (пяти) рабочих дней с момента дефектовки неисправности.

Исполнитель на момент подписания контракта, должен представить Заказчику список сотрудников, привлеченных к оказанию услуг на данном объекте, с указанием фамилии, имени и отчества, года рождения и паспортных данных, места регистрации. 

Исполнитель несет ответственность за оказание услуг согласно условиям контракта, настоящего технического задания и требований действующих нормативных актов. 

 Техническое обслуживание оборудования Заказчика осуществляется Исполнителем своими силами.

Технические консультации персонала Заказчика по вопросам эксплуатации оборудования и устранения незначительных неисправностей должны быть предусмотрены по телефону в круглосуточном режиме, 365 дней в году.

 Техническое обслуживание и мелкий ремонт оборудования производится Исполнителем в месте расположения оборудования. При неисправности мини АТС решение о ремонте или замене оборудования принимает Заказчик на основании дефектной ведомости, предоставленной Исполнителем. 

Исполнитель самостоятельно обеспечивает своих сотрудников всеми необходимыми для оказания услуг техническими средствами, механизмами, оборудованием, инвентарем, инструментами, измерительными приборами, спецодеждой, средствами индивидуальной защиты.

Исполнитель несет полную материальную ответственность за ущерб, возникший в связи с отказом систем мини АТС на объектах, произошедшим по вине работников Исполнителя из-за неправильных действий при оказании услуг, несоблюдения ими правил техники безопасности, пожарной безопасности.

Исполнитель гарантирует, что работы по техническому и (сервисному) обслуживанию оборудования будут выполняться специалистами надлежащей квалификации, имеющими действующий сертификат установщиков АТС Panasonic практические навыки обслуживания указанного оборудования, имеющим удостоверение о прохождении курсов по обслуживанию АТС «МАКСИКОМ MXM500». Работы по сервисному обслуживанию оборудования АТС производятся в помещениях с повышенной опасностью и должны выполняться персоналом, имеющим группу по электробезопасности не ниже III.

При оказании услуг Исполнитель должен руководствоваться программой сервисного обслуживания, установленной заводом-изготовителем, ремонт АТС проводить по технологиям завода изготовителя.

Исполнитель обязан возмещать в полном объеме материальный ущерб, нанесённый имуществу Заказчика, имуществу, расположенному на объекте или имуществу третьих лиц, возникший в ходе оказания услуг Исполнителем, в том числе устранять повреждения отделки помещений, оконных и дверных блоков и проемов, инженерных коммуникаций, электрических сетей локальных вычислительных сетей, телефонных кабельных линий.

При возникновении несчастных случаев по вине сотрудников Исполнителя вся полнота ответственности ложится на Исполнителя, в том числе по уплате сумм по всем претензиям, требованиям и судебным искам, всякого рода расходов, связанных с несчастными случаями, в том числе при несчастных случаях со смертельным исходом. Исполнитель гарантирует освобождение Заказчика и/или администрацию объекта от любой ответственности в связи с несчастными случаями, возникшими по вине Исполнителя и его сотрудников, произошедшими в процессе оказания услуг, как в отношении сотрудников Исполнителя, так и сторонних лиц.

В случае расширения функционала станции, связанного с приобретением новых компонентов АТС по согласованию с Заказчиком:

- Исполнитель производит установочные и пусконаладочные работы, ввод в эксплуатацию, и принимает вновь установленные компоненты АТС на техническое обслуживание.

Вышедшее из строя по вине Исполнителя обслуживаемое оборудование, установленное на объекте, приобретается и устанавливается за счет сил и средств Исполнителя в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента обнаружения неисправности.

Исполнитель организует сбор всей статистической информации о телефонных вызовах АТС за период не менее чем 1 год с момента начала работ по контракту, и формирует отчетную документацию в электронном виде:

- по количеству и длительности исходящих местных соединений в разбивке по кабинетам и суммарно;

- по количеству и длительности междугородних и международных соединений, детально по каждому вызову, суммарно по направлениям, суммарно по длительности;

- по количеству и длительности входящих соединений по каждому городскому номеру и суммарно по всем линиям;

- по количеству пропущенных по занятости/не ответу вызовов детально по каждому входящей линии и суммарно по всем линиям.

До начала оказания услуг Заказчик передает Исполнителю на весь период действия контракта имеющуюся техническую документацию на оборудование, подлежащее техническому обслуживанию.

 Исполнитель обязан:

- проводить техническую экспертизу и предоставлять Заказчику акты технического состояния неисправного оборудования (телефонных аппаратов, факсов, радиотелефонов, оборудования АТС, аналоговых, цифровых телефонных аппаратов);

- вести учет переключений при изменении организации связи и проведении ремонтных работ;

- осуществлять проверку наличия сигнала на плинтах бокса городской связи; 

- взаимодействовать с операторами телефонных узлов связи (ПТС), и операторами предоставления внешнего канала по вопросам устранения повреждений (неисправностей) наружных телефонных линий, магистральных линий и разработки рекомендаций по оптимизации работы системы внутренней связи;

 - составлять дефектные ведомости на неисправное оборудование;

Все оказываемые услуги должны фиксироваться в журнале выполненных услуг, являющемся основанием для подписания актов выполненных услуг.

Исполнитель в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента заключения контракта обязан разработать и предоставить Заказчику график проведения первичного обследования согласно Форме 9 Приложения № 1 к Техническому заданию.

Исполнитель не позднее 25 (Двадцати пяти) рабочих дней с момента заключения контракта обязан провести первичное обследование КСОБ на объектах для определения технического АТС, обслуживаемого оборудования в целом. 

Первичное обследование включает в себя:

1.Проверку фактического наличия АТС на объектах.

2. Проверку соответствия монтажа АТС, обслуживаемого оборудования 
3. Проверку работоспособности АТС, обслуживаемого оборудования в целом.

По результатам обследования Исполнитель в течение 30 (Тридцати) рабочих дней с момента заключения контракта предоставляет Заказчику:

1.Акты первичного обследования по каждому из объектов (Форма 3 Приложения № 3 к Техническому заданию).

2.Дефектные ведомости на системы и технические средства, находящиеся в неработоспособном состоянии (Форма 4 Приложения № 3 к Техническому заданию). 

 В актах первичного обследования объектов Исполнитель указывает следующую информацию:

1.Адрес объекта.

2.Техническое состояние АТС, обслуживаемого оборудования в целом.

3.Заключение о принятии / принятом после устранения замечаний системы на техническое обслуживание. 

4. Комплексное техническое обслуживание слаботочных коммуникаций, абонентских линий, кабельной сети, местной АТС, внутренней телефонной сети (далее оборудования) включает в себя:

 1.Работы по техническому обслуживанию;

 2.Проведение регламентных работ;                         

 3.Работы по аварийно-диспетчерскому обслуживанию;

 4. Работы по текущему ремонту.

                                 4.1. Работы по техническому обслуживанию 

1.Администрирование мини АТС

2.Обновление программного обеспечения АТС

3.Модернизация мини АТС

4.Подключение дополнительных опций

5.Подключение, отключение городских телефонных линий

6.Подключение (отключение) абонентов

7.Обслуживание кроссового оборудования

8.Выявление и устранение неисправностей мини АТС, абонентского телефонного оборудования.

9.Представление интересов Заказчика в отношениях с операторами связи по техническим вопросам.

10.Ведение документации по внутренней телефонной сети

11.Актуализация телефонного справочника и публикация его на ресурсах Заказчика — по мере внесения изменений, не позднее 1 дня с момента внесения изменений.

12.Актуализация произведенных кабельных коммутаций

13. Добавление, удаление, изменение абонента в  настройках АТС 

14. Добавление, изменение настроек групп перехвата входящих вызовов 

15. Добавление, изменение настроек входящих линий 

16. Дополнительные настройки АТС, не относящиеся к городским и абонентским линиям (настройки сбора статистики, переадресация и т д) 

17. Подключение абонента от порта АТС до абонентского плинта 

18. Подключение аналогового телефонного аппарата, проверка прохождения звонка 

19. Подключение параллельного аналогового аппарата, факсимильного аппарата 

20. Подключение цифрового аппарата, настройка учетной записи на аппарате, настройка учетной записи на АТС 

21. Выявление неисправности в работе АТС, исправление ошибок настройки, замена вышедших из строя модулей

22. Замена/ремонт неисправного телефонного аппарата, факсимильного аппарата 

23.Подключение автосекретаря

24. Программирование логики обработки вызовов в Автосекретаря

25. Редактирование, обновление голосового приветствие и команды меню Автосекретаря

26. Обучение пользователей работе с АТС (перехват звонка, перевод звонка)

27.Переключение номеров в кроссе при переходе сотрудника в другое помещение

28.Подключение, отключение автосекретаря

29.Установка таймеров и музыкальных заставок

30.Подключение, отключение системы записи разговоров

31.Переадресация вызова на мобильное устройство.

32.Оперативное устранение монтажных неисправностей в телефонной сети, в том числе:

- ремонт, замена телефонных розеток;

- восстановление или замена линейных шнуров;

- замена, кроссировка телефонных линий;

4.2. Периодичность проведения регламентов устанавливается:

· Регламент № 1 —  ТО (ТО-1) 1 раз в месяц;

· Регламент № 2 —  ТО (ТО-2) 1 раз в квартал;

 Регламент 1.

 Проверка технического состояния АТС, сохранение резервной копии программы, очистка от пыли и грязи, проверка надежности   крепления контактов питания и линейных разъемов АТС.

  Исполнитель обязан:

- провести диагностическое обследование состояния программного обеспечения АТС;            

- убедиться в правильном сочетании показателей измерительных приборов и загорания светодиодов;

- проверить выходное линейное напряжение на кроссовой части станции;

- визуально проверить состояние разветвительных шкафов на кроссе. При необходимости поправить трассу соединительных патч-кордов, крепление разъёмов и т.п;

- убедиться, что соединительные кабели уложены в кабельные каналы без перехлестов;

- очистка кабельные каналы от пыли, грязи и посторонних предметов;

- очистка телефонных распределительных коробок (РК), боксов и коммутационных шкафов от пыли, грязи и посторонних предметов;

- проверить состояние соединительных шлейфов;

- проверить кроссировку соединительных линий;

- проверить кроссировку абонентских линий связи;

- проверить соответствие программному обеспечению подключенных системных телефонных аппаратов;

- провести выборочную проверку состояния связи с абонентских точек. При необходимости провести ремонтные работы телефонных аппаратов или телефонных розеток (по заявке);

- проверить техническое состояние источников бесперебойного питания;

- проверить состояние линий заземления и состояние контактов, подключенных к ним проводов;

- проверить контактные соединения и их подтяжку на плинтах кросса (соответствующей конструкции), в распределительных щитках, на оконечных коробках КРТ;

В обязанности Исполнителя также входит прозвонка, тестирование неисправных линий и шлейфов связи (измерение сопротивления изоляции); прозвонка линий связи и составление схем подключения устройств связи, на которые отсутствуют данные; проверка наличия сигнала на плинтах боксов и распределительных коробок городской связи; текущий осмотр телефонных распределительных коробок (РК), боксов и коммутационных шкафов.
Регламент 2.

Осмотр и контроль технического состояния деталей, конструкций, приборов, узлов оборудования в помещении кросса (главной кроссовой, кроссовой здания, этажной кроссовой).
 Проверка состояния монтажа кросса.

 Очистка от пыли коммутационного шкафа, распределительных коробок, боксов и рабочих элементов оборудования связи. 

 Диагностика оборудования связи (АТС, в том числе цифровых системных телефонов, аналоговых и IP телефонных аппаратов), просмотр логов программного обеспечения на наличие ошибок.

 Текущий осмотр(чистка). телефонных распределительных коробок (РК), боксов и коммутационных шкафов.

 Профилактика мини АТС (чистка).

 Диагностика цифровых и аналоговых телефонных аппаратов, телефонных аппаратов.

 Диагностика комплектов внешних линий.

 Осмотр на отсутствие сколов и трещин пластмассовых частей боксов и коробок.

 Чистка телефонных распределительных коробок (РК), боксов и коммутационных шкафов, плат, разъемов абонентского комплекта телефонной станции.

4.3. Работы по аварийно-диспетчерскому обслуживанию 

  Определение и устранение технической неисправности – в течение 1 (одного) часа с момента получения письменной заявки Заказчика переданная по электронной почте или через стационарный телефон. 

   В случае невозможности оперативного ремонта, обеспечивается предоставление равноценного исправного элемента, телефонного аппарата, блока питания, платы, взамен неисправного или на время ремонта.

   Взаимодействие с операторами телефонных узлов связи (ПТС) и операторами предоставления внешнего канала – до полного устранения неисправности.

   Перепрограммирование АТС, аналоговых телефонных аппаратов, цифровых телефонных аппаратов – в течение 2 (двух) часов с момента получения устной, письменной заявки Заказчика.

   Работы по подготовке рабочих мест (тестирование, прозвонка и подключение телефонных линий.)

   Работы по переездам (отключение, перемещение телефонов, факсов, подключение их на новые рабочие места сотрудников).

   Перекроссировка городских и внутренних линий по временной схеме, при выходе из строя АТС, для восстановления телефонной связи на время ремонта АТС.

   Устранение технических неисправностей телефонных аппаратов, или их замена.

   Дополнительный монтаж абонентской линии связи.

   Замена/восстановление линейного провода телефонного аппарата.

   Замена/восстановление соединительных и распределительных коробок на трассе кабеля.

   Замена/ремонт неисправных розеток, телефонных розеточных модулей.

   Замена/ремонт неисправных телефонных аппаратов, факсов.

   Замена/восстановление, кроссировка телефонных линий.

   Замена источников питания (батареек, аккумуляторов) в радиотелефонах

   Перенос (переключение) телефонных номеров в другие помещения на существующие линии связи.          

   Монтаж телефонных розеток взамен существующих телефонных розеток.

   Восстановление линий связи при повреждениях и протечках.

   Составление исправленных и уточненных исполнительных схем. 
    4.4. Работы по текущему ремонту

Установка платы, установка дополнительной платы в мини-АТС.

Замена аккумуляторов для мини-АТС.

Заведение/выведение аналоговой линии в мини-АТС.

Замена/восстановление/прокладка абонентской проводки открытым способом.

Замена/восстановление/прокладка абонентской проводки в кабель канал/подвесной потолок/плинтус.

Установка /подключение/демонтаж/перенос/замена телефонной розетки.

Бурение отверстий в стене.

Разборка и сборка установленных коробов.

Крепление кабель-каналов на бетонные и кирпичные стены.

Крепление кабель-каналов на стену из легких материалов.

Маркировка розеток и портов (1 розетка,1 порт,1 разъём).

Обжим коннектора.

Монтаж кросса, монтаж патч-панели.

Установка (замена) распределительных коробок.

Прокладка дополнительных телефонных линий.

5.Требования к качеству и безопасности услуг 

1.Исполнитель услуг гарантирует: достижение объектом технических показателей, указанных в нормативно-технической документации на данное оборудование.

2.В случае, если качество оказанных услуг не соответствует требованиям, и услуги оказаны исполнителем с отступлениями, ухудшившими работу оборудования, с иными недостатками, которые делают объект непригодным для нормальной эксплуатации Заказчик вправе потребовать от Исполнителя услуг безвозмездного устранения недостатков в разумный срок.

 3.При оказании услуг по техническому обслуживанию и сопровождающих их работ необходимо применять поверенные измерительные инструменты, оборудование, новые запасные части, материалы, оборудование и другие установочные изделия. 

Все используемые при оказании услуг материалы и оборудование должны иметь соответствующие сертификаты, технические паспорта и другие документы, удостоверяющие их качество. Исполнитель несет ответственность за соответствие используемых материалов государственным стандартам и техническим условиям.

По факту оказания услуг Исполнитель передает Заказчику документы, подтверждающие соответствие товаров, используемых при оказании услуг по контракту: технические паспорта или другие документы, удостоверяющие качество товаров; сертификаты соответствия и/или декларации о соответствии на товары, для которых предусмотрена обязательная сертификация и/или подтверждение соответствия которых осуществляется в форме принятия декларации о соответствии. Перечень продукции, подлежащей обязательной сертификации, а также перечень продукции, подтверждение соответствия которой осуществляется в форме принятия декларации о соответствии, установлен постановлением Правительства Российской Федерации от 01.12.2009 № 982 «Об утверждении единого перечня продукции, подлежащей обязательной сертификации, и единого перечня продукции, подтверждение соответствия которой осуществляется в форме принятия декларации о соответствии» 

Исполнитель обязан оказывать услуги должного качества и уровня безопасности с соблюдением требований следующих нормативных правовых актов, нормативно-технической и методической документации:

-  Федерального закона от 30.03.1999 N 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

-  Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1  "О защите прав потребителей"

- Приказа Минэнерго России от 13.01.2003 № 6 «Об утверждении Правил технической эксплуатации электроустановок потребителей».

       - Приказ Минтруда России от 24.07.2013 N 328н (ред. от 15.11.2018) "Об утверждении Правил по охране труда при эксплуатации электроустановок" (Зарегистрировано в Минюсте России 12.12.2013 N 30593)

       - ГОСТ 12.1.030-81 Система стандартов безопасности труда (ССБТ). Электробезопасность. Защитное заземление. Зануление

        - ГОСТ Р 50571.3-2009 (МЭК 60364-4-41:2005) Электроустановки низковольтные. Часть 4-41. Требования для обеспечения безопасности. Защита от поражения электрическим током

        - ГОСТ 12.4.011-89 Система стандартов безопасности труда (ССБТ). Средства защиты работающих. Общие требования и классификация

        - «Правила устройства электроустановок (ПУЭ). Седьмое издание. Раздел 1. Общие правила. Глава 1.8», утверждены приказом Минэнерго России от 09.04.2003 № 150.

На рабочих местах обслуживающего персонала Исполнителя должна вестись следующая документация: график проведения технического обслуживания и ремонта, журнал регистрации работ по техническому обслуживанию системы.

Оказание услуг должно проводиться бригадой, состоящей как минимум из двух человек. Услуги по техническому обслуживанию следует оказывать только исправными и испытанными инструментами, лестницами и т. д.

Вся полнота ответственности при оказании услуг на объекте за соблюдением норм и правил по технике безопасности и пожарной безопасности возлагается на Исполнителя, оказывающего услуги.

Оказание услуг должно осуществляться при соблюдении законодательства Российской Федерации по охране труда. Оказание услуг по техническому обслуживанию Исполнитель проводит специально подготовленным и обученным персоналом, прошедшим необходимую проверку знаний, с соответствующей квалификационной группой по электробезопасности. Исполнитель обеспечивает персонал необходимыми средствами защиты, приборами, инструментом, лестницами.

Перед началом оказания услуг необходимо сотрудникам Исполнителя услуг получить инструктаж от Заказчика о методах работ, последовательности их выполнения, необходимых средствах индивидуальной защиты.

Безопасность оказываемых услуг должна соответствовать нормам и правилам "Трудовой кодекс Российской Федерации" от 30.12.2001 N 197-ФЗ; Постановление Госстроя РФ от 23.07.2001 N 80 "О принятии строительных норм и правил Российской Федерации "Безопасность труда в строительстве. Часть 1. Общие требования; Постановление Госстроя РФ от 23.07.2001 N 80 "О принятии строительных норм и правил Российской Федерации "Безопасность труда в строительстве. Часть 1. Общие требования. СНиП 12-03-2001" (Зарегистрировано в Минюсте РФ 09.08.2001 N 2862) 

В случае отмены или изменения указанных норм, следует руководствоваться нормами, введенными взамен отмененных.

Приложение № 1

к Техническому заданию

Формы отчетных и эксплуатационных документов

Форма 1. График проведения ТО и ТР

График проведения ТО и ТР на _______ 202_ г.

по контракту №_____________

	№ п/п
	Объект
	Адрес объекта
	I кв
	II кв
	III кв
	IV кв

	
	
	
	янв
	февр
	март
	апр
	май
	июнь
	июль
	авг
	сент
	окт
	нояб
	дек

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	от Исполнителя:

«___»___________________202_г.

______________________________

Ф.И.О., подпись

М.П. 

	от Заказчика: 

«___»___________________202_г.

______________________________

Ф.И.О., подпись

М.П.




Форма 2. Список сотрудников Исполнителя

Список сотрудников Исполнителя

по контракту №_____________

	№ п/п
	ФИО
	Должность
	Сведения об удостоверениях
	Мобильный телефон, рабочий телефон
	E-mail:

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Ответственные руководители:

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Круглосуточная аварийно-диспетчерская служба:

Телефоны:

E-mail:




от Исполнителя:

«___»___________________202_г.

______________________________

Ф.И.О., подпись

М.П.

Форма 3. Акт проведения первичного обследования

АКТ ПРОВЕДЕНИЯ ПЕРВИЧНОГО ОБСЛЕДОВАНИЯ

___________________________________________________________________________

(наименование, адрес объекта, на котором установлена АТС)

_________________________________________ «__» ___________ 20__ г.

(наименование населенного пункта)

Мы, нижеподписавшиеся, представитель _______________________________________

___________________________________________________________________________

(наименование объекта)

в лице ___________________________________________________________________,

(должность, фамилия, имя, отчество полностью)

представитель Исполнителя

__________________________________________________________________________,

(должность, фамилия, имя, отчество полностью)

представитель Заказчика 

в лице ___________________________________________________________________,

(должность, фамилия, имя, отчество полностью)

составили настоящий акт о том, что при обследовании системы

__________________________________________________________________________,

(наименование АТС и технических средств)

смонтированных ____________________________________________________________

___________________________________________________________________________

УСТАНОВЛЕНО:

Техническое состояние АТС (технических средств)

___________________________________________________________________________

(указать дефекты, неисправности технических средств и АТС в целом)

Выводы, предложения:

___________________________________________________________________________

Услугу принял                                                                Исполнитель            

________________                                                     ___________________        

Форма 4. Дефектная ведомость на АТС и  обслуживаемого оборудования 

Дефектная ведомость на АТС и  обслуживаемого оборудования

Дата составления: _____________________________________________

Объект: ________________________________________________________________

Адрес: ________________________________________________________________

Наименование системы:

____________________________________________________________

Место установки системы:

____________________________________________________________

	№ п/п
	Наименование АТС, обслуживаемое оборудование, их состояние 
	Неисправный узел, деталь, элемент, средство


	Проявление дефекта 

	
	1 
	2 
	3 

	
	
	
	


Выводы и предложения: ______________________________________

___________________________________________________________ _____________________________________________________________

Исполнитель:

__________________________________

Должность, Ф.И.О., подпись

« ___» _____________________ 202_ г.

Форма 5. Журнал регистрации работ по ТО и ТР

ЖУРНАЛ

регистрации работ по ТО и ТР

________________________________________________________________________________

(Исполнитель)

________________________________________________________________________________

(наименование объекта) 

________________________________________________________________________________

(наименование системы) 

Начат «__» ___________________ 202__года

Окончен «__» ___________________202__года

ВТОРОЙ ЛИСТ ЖУРНАЛА 

1.Наименование объекта, адрес, телефон ____________________________________________

________________________________________________________________________________

2.Перечень технических средств системы:

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

3.Номер договора, дата его заключения _____________________________________________

4. Особые условия на объекте (взрывоопасность, химически агрессивная среда, работа на большой высоте, конструктивные особенности стен, перекрытий и т.п.):

________________________________________________________________________________

5. Условия выполнения работ (в рабочее время, в нерабочее время; с привлечением персонала других служб, без привлечения персонала; наличие или отсутствие искусственного освещения в месте проведения работ и т.п.):

____________________________________________________________________________

6.Ответственное лицо Объекта, образец подписи, телефон

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

7.Исполнитель – Ф. И. О., телефон:

________________________________________________________________________________

Примечание: в журнале пронумеровано и прошнуровано __ листов.

ТРЕТИЙ ЛИСТ ЖУРНАЛА

Проведение периодического инструктажа персонала Исполнителя ответственным лицом Организации

	Дата проведения

инструктажа
	Номера и

наименование инструкции (правил) по технике безопасности
	Должность,

Ф. И. О., подпись лица,

проводящего

инструктаж
	Профессия,

Ф. И.О., подпись лица - Исполнителя работ




ПОСЛЕДУЮЩИЕ ЛИСТЫ ЖУРНАЛА

	Дата


	Название АТС,

тех. средств,

узлов,

элементов
	Описание оказанных услуг, заключение о техническом состоянии
	Наименование

и количество

замененных

(составных) частей
	Подпись

Исполнителя
	Подпись представителя объекта


Журнал оформляется в 2 экземплярах. Записи в обоих журналах о проведенных работах по ТО и ТР, а также выявленных недостатках в содержании и эксплуатации систем должны быть идентичны, оформляться одновременно и заверяться подписями ответственных лиц Исполнителя и объекта. Описание выполненных Исполнителем работ должно соответствовать регламентам. Записи должны констатировать следующий вывод: «Установка (установки) сдана (сданы) Заказчику в исправном и работоспособном состоянии и готова (готовы) к использованию по назначению». В Журнале регистрации работ по ТО и ТР должно также фиксироваться проведение инструктажа по технике безопасности с персоналом Исполнителя. Страницы журнала должны быть пронумерованы, прошнурованы и скреплены печатями Исполнителя и объекта.

Форма 6. Акт-наряд

Акт-наряд

№________ от «____» _____________202___г.

Цель: техническое обслуживание/ремонт

 (нужное подчеркнуть)
Вид ТО: плановое/внеплановое 

 (нужное подчеркнуть)
1. Исполнитель:_____________________________________________________________ 

2. Объект: __________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

3. № объекта, адрес __________________________________________________________ ___________________________________________________________________________

4. Должность, Ф.И.О. ответственного за оказание услуг___________________________ ___________________________________________________________________________

5. Дата и время оказания услуг________________________________________________

___________________________________________________________________________

6. № заявки, причина вызова___________________________________________________

___________________________________________________________________________

7. Перечень услуг (подробно указать все выполняемые мероприятия)________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
8. Результат _________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

Услуги оказал _______________________________________________________________ 

Услуги принял _______________________________________________________________ 

Форма 7. Акт проверки технического состояния

АКТ

проверки технического состояния № ______ от «__» _____ 202_г.
Настоящий акт составлен ___________________________________________________
(должность, фамилия, имя, отчество)
в том, что согласно заявке ____________________________________________________
___________________________________________________________________________
(объект, адрес)

проведена проверка технического состояния:
___________________________________________________________________________
(наименование, марка устройства, подлежащего проверке)
модель ________________
год выпуска _________________
инвентарный номер _________________

Установлено: ______________________________________________________________
___________________________________________________________________________
(описание неисправностей в технике, явившихся
причиной неработоспособности)

Заключение:
В результате вышеуказанных неисправностей изделие признано:
1.
2.
3.
Примечание:


	С заключением согласен: ___________________________

((Ф.И.О.), должность, дата)

М.П.
	Заключение выдал: 

___________________________

((Ф.И.О.), должность, дата)

М.П.
	Услугу принял:

___________________________

((Ф.И.О.), должность, дата)

М.П.


Форма 8. Акт проведения монтажа/демонтажа оборудования

Акт проведения монтажа/демонтажа оборудования 

№ ____ от «__» _______ 202___ г.
Представитель объекта:_______________________________________________________________________
должность, фамилия, инициалы,

Представитель Исполнителя________________________________________________________________
(должность, фамилия, инициалы, реквизиты документа о представительстве)

Настоящий акт составлен о нижеследующем:

«__» ________ 20___ года, Исполнителем произведен демонтаж/монтаж

(ненужное подчеркнуть)

оборудования системы__________________

(наименование системы)

Причина демонтажа/монтажа___________________________________________________________________

Перечень демонтированного/смонтированного оборудования:

	№ п/п
	Наименование Оборудования 
	Серийный номер
	Место установки

	
	
	
	

	
	
	
	

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


1. При демонтаже: Указанное оборудование в течение 3 (трех) рабочих дней подлежит передаче на склад Получателя услуг, в полной комплектности, включая соединительные провода и документацию на оборудование (паспорта, инструкции по эксплуатации, журнал проведения технического обслуживания).

2. При монтаже: Указанное оборудование новое, взято из подменного фонда, другое: __________________________.

Акт составлен в 3 экземплярах:

1 экземпляр – Исполнителю; 2,3 экземпляры – Заказчику и объекту.

Представитель объекта __________________________________________________________
должность, фамилия, инициалы, подпись

Представитель Исполнителя ________________________________________________________________
должность, фамилия, инициалы, подпись

Представитель Заказчика ____________________________________________________________________ 
 должность, фамилия, инициалы, подпись

Форма 9. График проведения первичного обследования

График проведения первичного обследования на _______ 202_ г.

по контракту №_____________

	№ п/п
	Объект
	Адрес
	Дата

	
	
	
	


	от Исполнителя:

«___»___________________202_г.

______________________________

Ф.И.О., подпись

М.П. 

	от Заказчика: 

«___»___________________202_г.

______________________________

Ф.И.О., подпись

М.П.




Приложение № 2

к Техническому заданию

Перечень отчетных документов*

	№ п/п
	Наименование услуги
	Наименование отчетного документа
	Срок предоставления отчетного документа

	1
	2
	3
	4

	
	Оказание услуг по аварийно-диспетчерскому, техническому обслуживанию, текущему ремонту слаботочных коммуникаций, абонентских линий, кабельной сети, местной АТС с поставкой товаров в Санкт-Петербургском государственном бюджетном учреждении здравоохранения "Городской противотуберкулезный диспансер" в 2022 году
	1. График проведения первичного обследования
	в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня заключения контракта

	
	
	2. Акты проведения первичного обследования
	В течение 25 (двадцати пяти) рабочих дней с момента заключения контракта

	1
	
	3. Список сотрудников Исполнителя
	в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня заключения контракта

	
	
	4. График проведения технического обслуживания
	в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня заключения контракта

	
	
	5.  Акты-наряды по результатам ТО
	Ежемесячно

	
	
	6.  Копия журнала регистрации работ по ТО и ТР
	Ежемесячно

	
	
	7. Фотоотчет**
	Ежеквартально

	
	
	8. Счет
	ежемесячно

	
	
	9. Акт сдачи-приемки оказанных услуг
	ежемесячно

	
	
	10. Счет-фактура ***
	ежемесячно

	2
	Оказание услуг по проведению ремонта с заменой элементов
	1.  Дефектная ведомость на АТС и обслуживаемого оборудования
	в течение 3 (трех) рабочих дней со дня составления

	
	
	2.  Акт проведения монтажа/демонтажа оборудования
	в течение 3 (трех) рабочих дней со дня составления

	
	
	3.  Акт проверки технического состояния
	в течение 3 (трех) рабочих дней со дня составления

	
	
	4.  Акты-наряды по результатам внепланового ТО
	в течение 3 (трех) рабочих дней со дня составления


* Все отчетные документы должны содержать указание на реквизиты контракта, наименование Исполнителя, иметь подпись уполномоченного лица и оттиск печати Исполнителя, многостраничные документы должны быть прошиты и пронумерованы.

** Фотоотчет составляется в соответствии с Инструкцией (Приложение № 5 к Техническому заданию) и предоставляется на электронном носителе ежеквартально (электронный носитель предоставляется Заказчиком).

*** В случае если Исполнитель в соответствии с законодательством Российской Федерации не является плательщиком НДС, счет-фактура в составе отчетных документов не предоставляется.

Приложение № 3

к Техническому заданию

Инструкция по составлению фотоотчета

Фотоотчет осуществляется при плановом техническом обслуживании, внеплановом техническом обслуживании, при оказании услуг по проведению ремонта с заменой элементов.

1. При осуществлении планового технического обслуживания необходимо производить фотофиксацию:

1) таблички с наименованием учреждения (при наличии);

2) общего вида АТС, обслуживаемого оборудования;

3) оборудования в момент проведения обслуживания (процесс удаления загрязнения, замер процесса снятия напряжения на клеммах аккумулятора и т.д.);

4) АТС, обслуживаемого оборудования, сдано представителю объекта в работоспособном состоянии.

2. При осуществлении внепланового технического обслуживания необходимо производить фотофиксацию:

1) системы в неисправном состоянии;

2) выявленной неисправности;

3) систему, сданную представителю объекта в работоспособном состоянии.

3. При осуществлении оказания услуг по проведению ремонта с заменой элементов необходимо производить фотофиксацию:

1) АТС, обслуживаемого оборудования до замены неисправного оборудования;

2) оборудования, подлежащего замене;

3) оборудования, подлежащего установке взамен неисправного;

4) АТС, обслуживаемого оборудования, сданную представителю объекта в работоспособном состоянии.

Фотоотчет предоставляется на электронном носителе ежеквартально (электронный носитель предоставляется Заказчиком).

	ЗАКАЗЧИК

Главный врач

_____________ Пантелеев А.М.
МП
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

_______________ 
МП


Приложение №2 

к договору №____ от «___» декабря 2022 г.  

РАСЧЕТ СТОИМОСТИ УСЛУГ

	Наименование
	Ед. измер.
	Срок оказания услуг
	Цена за ед. услуги, руб.

	Оказание услуг по аварийно-диспетчерскому, техническому обслуживанию, текущему ремонту слаботочных коммуникаций, абонентских линий, кабельной сети, местной АТС с поставкой товаров в Санкт-Петербургском государственном бюджетном учреждении здравоохранения "Городской противотуберкулезный диспансер".
	Мес.
	12
	33 333,00

	Цена единицы оказания услуги :
33 333,00 руб.



	
	Запчасти и материалы, используемые при оказании услуг
	Кол-во
	Ед. изм.
	Цена за ед., руб.

	1
	Кабель «витая пара» 4х2х0,22 мм
	1
	м
	40,00

	2
	Кабель-канал 16х20 мм
	1
	м 
	36,20

	3
	Розетка RJ-11 двойная накладная
	1
	шт
	352,00

	4
	Провод кроссовый станционный с изоляцией из поливинилхлоридного пластиката ПКСВ 2х0,5
	1
	м
	18,00

	5
	Коробка телефонная КРТН-10
	1
	шт
	450,00

	6
	LSA-PLUS плинт 2/10 с размыкаемыми контактами
	1
	шт
	690,00

	7
	Бокс телефонный БКТ-100
	1
	шт
	9 500,00

	8
	Интеллектуальный автосекретарь Максиком AS453m/AS456m
	1
	шт
	23 000,00

	9
	Плата подключения потока Е1-500P для мини АТС MXM500P
	1
	шт
	49 500,00

	10
	Плата согласования CD500P, совместимая с C500P
	1
	шт
	9 500,00

	11
	Плата расширения IP500P для мини АТС MXM500P
	1
	шт
	48 200,00

	12
	Плата расширения SA55P dg MXM 500
	1
	шт
	18 500,00

	13
	Плата расширения SA37P dg MXM 500
	1
	шт
	22 300,00

	14
	Блок ГГС к абонентской линии UMA 1dg
	1
	шт
	11 500,00

	15
	Блок питания Maxicom PS500P
	1
	шт
	24 500,00

	16
	Источник бесперебойного питания MXM 500
	1
	шт
	21 400,00

	17
	Импульсный источник питания Максиком PS500
	1
	шт
	37 450,30

	18
	«МАКСИКОМ АА-10р - плата расширения емкости»
	1
	шт
	20 500,00

	19
	Плата расширения Maxicom AP 62P
	1
	шт
	19 100,00

	20
	Плата расширения Maxicom BK500P
	1
	шт
	39 600,00

	21
	Плата расширения Maxicom C500P
	1
	шт
	19 500,50

	22
	Плата расширения Maxicom SA 55P
	1
	шт
	23 600,00

	23
	Блок питания MXM500Р
	1
	шт
	24 000,00

	24
	Плата на 8 внутренних аналоговых линий KX-NS517X
	1
	шт
	17 500,00

	25
	Плата на 6 внешних аналоговых линий KX-NS518X
	1
	шт
	26 500,00

	26
	Ведущая плата расширения с 3-мя портами (EXP-M) KX-NS5130X 
	1
	шт
	7 400,00

	27
	Плата 8 цифровых внутрених линий (DLC8) KX-NS5171X
	1
	шт
	16 500,00

	Сумма цен единиц запчастей, используемых при оказании услуг:
	491 137,00

	Сумма цен единиц  услуг и запчастей, используемых при оказании услуг:
	524 470,00


	ЗАКАЗЧИК

Главный врач

_____________ Пантелеев А.М.

МП
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

_______________ 

МП


