    Контракт № 4-4/2024
г. Санкт-Петербург                                                                                    « ___ »   декабря 2022 г.
            Государственное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 4 комбинированного вида Красносельского района Санкт-Петербурга, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице заведующего Оксаны Рашитовны Вяткиной, действующей на основании Устава и _________________________, именуемое в дальнейшем Поставщик, в лице ______________________, действующего на основании Устава, в дальнейшем именуемые Стороны, заключили настоящий государственный контракт (далее - Контракт) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА
1.1. Исполнитель обязуется в течение срока, установленного Контрактом, оказать услуги по предоставлению доступа в Интернет для нужд ГБДОУ детский сад № 4 комбинированного вида Красносельского района   Санкт-Петербурга в 2024, расположенного по адресу: 198320, Санкт-Петербург, г. Красное Село, улица Массальского, дом 10, литера А, (далее – «Услуги»), а Заказчик обязуется принять и оплатить  оказанные Услуги. 
1.2. Исполнитель оказывает Услуги в полном объеме в соответствии с Приложением № 1 (Расчет цены контракта) и Приложением № 2 (Требования к оказываемым услугам) к Контракту, которые являются его неотъемлемой частью, определяющими объем, содержание Услуг и другие, предъявляемые к ним требования, а также условиями Контракта, определяющими стоимость Услуг, сроки их оказания и другие требования.
2. СРОК ДЕЙСТВИЯ КОНТРАКТА

2.1. Настоящий Контракт вступает в силу с момента подписания и действует до 31.12.2023.   

2.2. Контракт подлежит обязательной регистрации в Реестре контрактов.
3.  ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Заказчик обязан:
3.1.1. Осуществлять контроль и надзор за ходом и качеством оказываемых услуг, соблюдением сроков их выполнения и соответствием стоимости услуг, не вмешиваясь при этом в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя.
3.1.2. Обеспечить доступ работников Исполнителя к месту оказания услуг.

3.1.3. Оплачивать оказанные Исполнителем услуги после подписания акта приемки   оказанных услуг.

3.2. Исполнитель обязан:

 3.2. Права и обязанности Исполнителя:

 3.2.1. В счёт стоимости настоящего Контракта, оказывает за свой риск, своим иждивением    (из своих материалов, своими силами и средствами, привлечёнными силами) услуги, указанные в п. 1.1. Контракта в соответствии с техническим заданием и расчетом цены Контракта.

3.2.2. Для оказания услуг использует материалы в соответствии с техническим заданием и расчетом цены Контракта.

3.2.3. Исполнитель оказывает услуги своими силами и средствами. Исполнитель вправе, письменно уведомив Заказчика, привлечь к выполнению своих обязательств по Контракту третьих лиц (соисполнителей), в этом случае Исполнитель несет перед Заказчиком ответственность за последствия неисполнения или ненадлежащего исполнения соисполнителем его обязательств.

Исполнитель обязан в течение 3 дней с момента заключения договора с соисполнителем сообщить об этом Заказчику с указанием наименования соисполнителя (контактной информации).

3.2.4. Гарантирует обеспечение сдачи результата услуг в установленные Контрактом сроки.

3.2.5. Исполнитель обязан своевременно предоставлять достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Контракта

3.2.6. Выполняет иные обязательства, предусмотренные техническим заданием.

4.   ОКАЗАНИЕ УСЛУГ

4.1. Заказчик и Исполнитель назначают своих ответственных представителей. Ответственный представитель Заказчика совместно с представителем Исполнителя оформляет акты приемки оказанных услуг, осуществляет контроль за оказанием услуг, а также производит проверку соответствия используемых Исполнителем материалов техническому заданию и расчету начальной (максимальной) цены Контракта.

Уполномоченный Заказчиком представитель осуществляет контроль и надзор за оказанием услуг, не вмешиваясь в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя.

4.2. Исполнитель самостоятельно организует оказание услуг.

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ КОНТРАКТА И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
5.1. Настоящий Контракт вступает в силу со дня подписания контракта и действует по 31 декабря 2024 года. Контракт подлежит обязательной регистрации в Реестре контрактов. 

5.2. Сроки оказания услуг по Контракту: 

5.2.1. Начало оказания слуг: 01.01.2024 года.

5.2.2. Окончание оказания услуг: до 31.12.2024 года.

6. СДАЧА И ПРИЕМКА УСЛУГ

6.1. Сдача-приёмка результата оказанных услуг осуществляется после выполнения Исполнителем предусмотренных Контрактом обязательств, устранения замечаний.

6.2. Исполнитель ежемесячно уведомляет Заказчика о завершении каждого отдельного этапа оказания услуг по настоящему Контракту.

6.3. Заказчик при получении уведомления организует и осуществляет приёмку результата оказанных услуг, в том числе осуществляет экспертизу результата оказанных услуг.

Для проверки предоставленных Исполнителем результатов, предусмотренных Контрактом, в части их соответствия условиям Контракта Заказчик обязан провести экспертизу. Экспертиза результатов, предусмотренных Контрактом, может проводиться по выбору Заказчика силами Заказчика или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации в порядке, установленном Законом № 44-ФЗ.

6.4. В случае проведения экспертизы силами Заказчика, экспертиза и приемка результатов оказанных услуг проводятся в следующем порядке и сроки:

6.4.1. Срок проведения экспертизы результатов оказанных услуг, приемки оказанных услуг и подписания акта о приемке оказанных услуг либо направления мотивированного отказа от приемки оказанных услуг – 5 рабочих дней со дня получения уведомления Исполнителя о готовности к сдаче результата оказанных услуг.

В случае выявления в процессе проведения экспертизы и приемки оказанных услуг несоответствий оказанных услуг требованиям Контракта срок экспертизы и приемки оказанных услуг продляется на весь срок устранения Исполнителем выявленных нарушений (в случае, если нарушения можно устранить) и начинает течь заново после устранения выявленных нарушений.

6.4.2. При выявлении несоответствия качества (недостатков, дефектов), объемов оказанных Исполнителем услуг условиям настоящего Контракта, иного несоответствия результата оказанных услуг требованиям Контракта составляется акт с указанием всех нарушений и сроков их устранения (в случае, если нарушения можно устранить).

6.4.3. Исполнитель обязан устранить все нарушения за свой счет, в срок, указанный в акте. Устранение нарушений не освобождает Исполнителя от ответственности, установленной настоящим Контрактом за нарушение требований Контракта.

6.4.4. После устранения нарушений Исполнитель письменно уведомляет Заказчика об устранении нарушений и готовности к сдаче оказанных услуг. Заказчик осуществляет экспертизу и приемку оказанных услуг повторно в порядке и сроки, установленные пунктами 6.4.1-6.4.3 Контракта.

6.4.5. Если в установленный актом срок все несоответствия качества (недостатки, дефекты) оказанных услуг не будут устранены Исполнителем, либо недостатки являются существенными и неустранимыми, Заказчик вправе отказаться от приемки результата оказанных услуг и потребовать возмещения причиненных убытков, уплаты неустойки.

6.4.6. По завершении экспертизы результата оказанных услуг Заказчик принимает оказанные услуги, о чем Сторонами составляется акт о приемке оказанных услуг. Подписание акта производится после устранения всех замечаний по оказываемым услугам. В случае отказа от приемки оказанных услуг или их части акт о приемке оказанных услуг Заказчиком не подписывается либо подписывается с замечаниями, с указанием услуг, которые не приняты Заказчиком, и Исполнителю направляется мотивированный отказ.

6.5. По решению Заказчика для приемки оказанных услуг может создаваться приемочная комиссия, которая состоит не менее чем из пяти человек. В этом случае акт о приемке оказанных услуг подписывают все члены комиссии.

6.6. Результат оказания услуг считается принятым со дня подписания Сторонами акта о приемке оказанных услуг.

6.7. Услуги, оказанные Исполнителем по истечении срока действия Контракта и (или) сверх объемов, предусмотренных Контрактом, Заказчиком не принимаются и не оплачиваются.

7. ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА

7.1. Исполнитель гарантирует соблюдение при оказании услуг требований, указанных в Контракте, в т.ч. качество оказания услуг, устранение недостатков (дефектов) за свой счёт в сроки, указанные Заказчиком.

7.2. В случае если качество оказанных услуг по настоящему Контракту не соответствует Контракту, в т.ч. приложениям, услуги оказанные Исполнителем с отступлениями, ухудшившими качество оказания услуг, с иными недостаткам, Заказчик вправе по своему выбору:

потребовать от Исполнителя безвозмездного устранения недостатков в разумный срок;

отказаться от приемки слуг или их части потребовать соразмерного уменьшения установленной стоимости услуг.

8. ЦЕНА КОНТРАКТА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
8.1.  Цена Контракта составляет ____________ руб. _____ коп. (_______________), НДС не облагается.
Цена Контракта включает в себя все необходимые сборы и платежи и складывается из стоимости услуг, транспортных и иных расходов Исполнителя, связанных с выполнением обязанностей по настоящему Контракту.
8.2. Цена Контракта является твердой, индексации не подлежит и не может изменяться в ходе исполнения Контракта, за исключением случаев, предусмотренных Контрактом и действующим законодательством РФ.

Цена Контракта может быть снижена по соглашению Сторон без изменения предусмотренного Контрактом объема услуг и иных условий исполнения Контракта в соответствии с действующим законодательством РФ.

Сумма, подлежащая уплате Заказчиком юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.

8.3. Оплата производится Заказчиком по факту оказанных услуг на основании счета, счета-фактуры (при наличии) и Актов сдачи-приемки оказанных Услуг, подписанных Сторонами, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, в течение 7 (семи) рабочих дней с момента подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных Услуг. 

8.4. Оплата по Контракту осуществляется по безналичному расчету с лицевого счета Заказчика.

8.5. В случае нарушения Исполнителем условий Контракта Заказчик вправе осуществить оплату по Контракту путем выплаты Исполнителю суммы, подлежащей оплате за оказанные Услуги, уменьшенной на сумму неустойки, в соответствии с Контрактом. 
8.6. Оплата за услуги, оказанные в декабре текущего финансового года производится на основании счета, выставленного в срок не позднее 10 декабря текущего финансового года.
8.6. Цена контракта включает все расходы Исполнителя, необходимые для осуществления им своих обязательств по Контракту в полном объеме и надлежащего качества, в том числе подлежащие к уплате налоги, сборы и другие обязательные платежи, расходы на страхование, транспортные расходы и иные расходы, связанные с оказанием Услуг.

8.7. Изменение существенных условий Контракта допускается, если по предложению Заказчика увеличиваются предусмотренные Контрактом объемы оказываемых услуг не более чем на десять процентов или уменьшаются предусмотренные Контрактом объемы оказываемых услуг не более чем на десять процентов. При этом по соглашению Сторон допускается изменение с учетом положений бюджетного законодательства Российской Федерации цены Контракта пропорционально дополнительному объему услуг исходя из установленной в Контракте цены единицы услуги, но не более чем на десять процентов цены Контракта.

При уменьшении предусмотренного Контрактом объема услуг Стороны Контракта обязаны уменьшить цену Контракта исходя из цены единицы услуги. Цены единицы дополнительно оказываемых услуг или цена единицы услуги при уменьшении предусмотренного Контрактом объема оказываемых услуг должна определяться как частное от деления первоначальной цены Контракта на предусмотренный в Контракте объем таких Услуг.

8.8. Источник финансирования – Бюджет Санкт-Петербурга на 2023 год в соответствии с Законом Санкт-Петербурга «О бюджете Санкт Петербурга на 2023 год и на плановый период 2023 и 2024 годов», КОСГУ 221.

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

9.1 В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Контракта стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 

9.2. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за допущенные отступления от требований, предусмотренных Контрактом.

9.3. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).

9.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф. 

Размер штрафа определяется в соответствии с п.п. а) пункта 4 Правил определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), и размера пени, начисляемой за каждый день просрочки исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательства, предусмотренного контрактом, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 №1042, и составляет 3 % цены Контракта.

9.5.  За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем  обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере 1000,00 рублей (одна тысяча рублей 00 копеек).
9.6. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств по Контракту, (в том числе гарантийного обязательства), Исполнитель выплачивает Заказчику пени.

Пени начисляются за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически исполненных Исполнителем.

9.7. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.

9.8. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).

В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик уплачивает Исполнителю пени в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.

Пени начисляются за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства.

9.9. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в размере 1000,00 рублей (одна тысяча рублей 00 копеек).

9.10. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
9.11. При предъявлении Заказчиком требования об уплате неустойки, уплата неустойки (пени, штрафа) за нарушение обязательств по Контракту производится Исполнителем путем перечисления денежных средств на лицевой счет Заказчика.

9.12. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, а также при невыполнении требования Заказчика об оплате неустойки, Заказчик, в соответствии со ст. 308, 410 Гражданского кодекса РФ вправе произвести оплату по Контракту за вычетом соответствующего размера неустойки, рассчитанного по завершению оказания услуг. 
9.13. Уплата неустойки (пени, штрафа) за просрочку или иное ненадлежащее исполнение обязательств по Контракту, а также возмещение убытков, причиненных ненадлежащим исполнением обязательств, не освобождает Исполнителя от исполнения обязательств в натуре.

9.14. Указанная в настоящем разделе Контракта неустойка (пени, штраф) взимается за каждое нарушение в отдельности.

9.15. Сторона освобождается от уплаты неустойки (пени, штрафа) если докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
9.16. Заказчик по своему усмотрению может взыскать убытки, понесенные от ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по Контракту, в полной мере сверх неустойки.

10.РАСТОРЖЕНИЕ И ИЗМЕНЕНИЕ КОНТРАКТА

10.1. Расторжение Контракта допускается по соглашению Сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа Стороны Контракта от исполнения контракта в соответствии с гражданским законодательством.

10.2.  Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством, в порядке, установленном Законом № 44-ФЗ.

10.3. Исполнитель вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством, в порядке, установленном Законом № 44-ФЗ.

10.4. При расторжении Контракта в связи с односторонним отказом Стороны другая Сторона вправе потребовать возмещения только фактически понесенного ущерба, непосредственно обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта.

10.5. Стороны в течение 5 дней обязуются уведомлять друг друга об изменениях места нахождения, почтового адреса, номеров телефонов, факсов, банковских реквизитов.

10.6. Изменения и дополнения в Контракт могут быть внесены письменным дополнительным соглашением Сторон, в соответствии с требованиями действующего законодательства в сфере закупок.

10.7. Спорные вопросы, возникающие в ходе исполнения настоящего Контракта, разрешаются путем переговоров, а в случае не достижения согласия передаются на разрешение в Арбитражный суд города Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

11. ФОРС-МАЖОР

11.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности за полное или частичное невыполнение своих контрактных обязательств, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, а именно: землетрясение и другие природные бедствия (кроме наводнения), равно как война или военные действия,  распоряжения органов власти, препятствующие выполнению настоящего Контракта, имевшие место после его заключения.

12. ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложения к Контракту являются его неотъемлемой частью:

12.1. Приложение № 1 – Расчет цены контракта.

12.2. Приложение № 2 – Техническое задание.
Приложения к контракту является его неотъемлемой часть
13.   РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ  СТОРОН
	Заказчик:
ГБДОУ детский сад № 4 комбинированного вида 

Красносельского района   Санкт-Петербурга  

198320, Санкт-Петербург, ул. Массальского, д.10,  лит. А,

Тел 741-13-87, т.ф. 741-11-98

ИНН 7807025895, КПП 780701001,

Банковские реквизиты:

р/сч  03224643000000017200
 в Северо-Западное ГУ Банка России по г. Санкт-Петербургу. 

БИК 
014030106
Лицевой счет: 0551098 в комитете финансов Санкт-Петербурга

Заведующий
________________ О.Р. Вяткина                                         

М.П.                            
	


Приложение № 1 к контракту                                № 4-4/2024 от  «___» декабря 2023г.  
Расчет цены контракта

	№ п./п.
	Наименование товара, работ, услуг
	Объем
	Цена,  руб. (в т.ч НДС)
	Общая стоимость, руб. (в.т.ч. НДС)

	
	
	Ед.изм.
	Кол-во
	
	

	1
	Оказание услуги по предоставлению доступа в Интернет
	мес.
	12
	
	

	ИТОГО:
	 
	
	


НДС не облагается.
От Заказчика
          Заведующий
                           ______________________/ О.Р. Вяткина /
От Исполнителя
_____________________
Приложение 2 к контракту                                № 4-4/2024 от  «____» декабря 2023г.  
техническое задание

на «Оказание услуг связи (интернет)» для нужд ГБДОУ детского сада №4 комбинированного вида Красносельского района Санкт-Петербурга в 2023 году

Раздел 1. Общие требования

1. Предмет, начальная (максимальная) цена контракта
1.1.1. Предметом контракта на оказание услуги по предоставлению доступа в Интернет в 2024 году.

1.1.2. Начальная (максимальная) цена контракта: 40 887 руб. 72 коп.

Место оказания услуги: Государственное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад №4 комбинированного вида Красносельского района Санкт-Петербурга - ГБДОУ детского сада №4 комбинированного вида Красносельского района Санкт-Петербурга по адресу: 198320, Санкт-Петербург, г. Красное Село, улица Массальского, дом 10, лит. А
Источник финансирования заказа: Бюджет Санкт-Петербурга на 2024 год в соответствии с Законом Санкт-Петербурга «О бюджете  Санкт-Петербурга на 2024 год и на плановый период 2025 и 2026 годов», целевая статья 0210020010, код ОСГУ 221 «Услуги связи».

Код по Общероссийскому классификатору продукции по видам экономической деятельности (ОКПД2) ОК 034-2014: 61.10.42.000 «Услуги по узкополосному доступу к информационно-коммуникационной сети Интернет по проводным сетям». 
Сроки оказания услуги: с 01.01.2024 по 31.12.2024. 

Срок действия контракта с момента его подписания сторонами до 31.12.2024 года.

1. Общие требования к оказанию услуг

1.1.При оказании услуг доступа к сети Интернет, должно быть обеспечено качество и безопасность оказываемых услуг, в соответствии с техническими нормами и стандартами, установленными Министерством связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, а также соответствие требованиям следующих нормативных актов Российского законодательства:
· Гражданский кодекс Российской Федерации;

· Федеральный закон от 07.07.2003г. №126-ФЗ «О связи»;

· Федеральный Закон от 27.12.2002 № 184-ФЗ «О техническом регулировании»,

· Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно - эпидемиологическом благополучии населения»,

· Федеральный закон от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»;

· постановление Правительства Российской Федерации от 18.02.2005 №87 «Об утверждении перечня наименований услуг связи, вносимых в лицензии, и перечней лицензионных условий»;

· постановление Правительства РФ от 23.01. 2006 № 32 «Об утверждении Правил оказания услуг связи по передаче данных»;

· постановление Правительства РФ от 10.09.2007 № 575 «Об утверждении правил оказания телематических услуг»;

· приказ Минсвязи от 23.07.2001 № 175 «Об утверждении Руководящего документа отрасли «Телематические службы» (РД 45.129. – 2000);

1.2.Наличие у Исполнителя лицензий на предоставление услуг, действующих на территории Санкт-Петербурга, а именно:

· Услуги по предоставлению каналов связи;

· Услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передачи данных с целью передачи голосовой информации;

· Телематические услуги связи.

На основании Федерального закона от 4 мая 2011 г.
№ 99-ФЗ "О лицензировании отдельных видов деятельности" глава 2  статьи 12 пункт 36 Оказание услуг  связи.
1.3. Доступ к сети Интернет:

  Предоставление доступа к глобальной компьютерной сети Интернет для приема и передачи информации.
Подключение по адресу: 198320, Санкт-Петербург, г. Красное Село, улица Массальского, дом 10, литера А
.
Параметры услуг:

- услуги должны быть представлены на условиях доступа в Интернет без тарификации входящего и исходящего Интернет - трафика, объем входящего и исходящего трафика – не ограничен;

-  гарантированная скорость доступа не менее 100 Мбит/сек;

- доступ к сети Интернет организован с использованием оборудования Исполнителя;

Фиксированный (внешний) IP-адрес.
 Количество внешних IP-адресов: 1.
Ограничения по объёму трафика:

        - неограниченный входящий трафик;

        - неограниченный исходящий трафик

Гарантированная скорость доступа к внешним ресурсам - не менее 100 Мбит/с.

Симметричный канал доступа в сети Интернет.

Объем Интернет трафика: безлимитный

Доступность услуги Интернет соединения: 24 часа в сутки 7 дней в неделю.

Скорость Интернет соединения (к Заказчику): не менее 100 Мбит/сек

Скорость Интернет соединения (от Заказчика): не менее 100 Мбит/сек

Тип Интернет соединения: постоянное

Исполнитель устанавливает, настраивает, запускает оборудование, демонстрирует работоспособность и скорость доступа в Интернет

Способ подключения: силами «Исполнителя», в срок не позднее, чем 4 рабочих дня с момента заключения Контракта.
- в стоимость контракта включено обеспечение Исполнителем Заказчика необходимым оборудованием для подключения к сети Интернет оборудования Заказчика и осуществление его подключения.


Консультирование по вопросам пользования услугами.

Проведение периодических испытаний, ремонта и настройки оборудования, требуемых для поддержания качества оказываемых услуг.

Во время выполнения работ на объектах обязательно соблюдение технологий и методик производства работ, требований экологических, санитарно-гигиенических, противопожарных и других норм, действующих на территории Российской Федерации.

1.4.Исполнитель по договору обязан обеспечить безопасность выполненных работ для жизни и здоровья потребителей и третьих лиц, а также предотвращение причинения вреда имуществу указанных лиц. Телематические услуги связи оказываются в соответствии с техническими нормами, изложенными в действующем законодательстве РФ, в частности в Приказе Министерства информационных технологий и связи РФ от 11 декабря 2006 г. № 166 «Об утверждении Правил применения средств связи, используемых для обеспечения доступа к информации информационно- телекоммуникационных сетей, передачи сообщений электронной почтой и факсимильных сообщений. При оказании услуг Исполнитель должен соблюдать требования нормативных правовых актов, СНиП, ГОСТ. При оказании услуг должна обеспечиваться сохранность и работоспособность электрических, противопожарных и инженерных сетей на участке производства работ.
1.5.Все вышеперечисленные требования распространяются на субподрядчика (субподрядчиков)
1.6.Исполнитель обязан обеспечить возможность приема заявок от Заказчика на внеплановое (аварийное) обслуживание (ремонт), а также в иных случаях, в целях ликвидации неисправностей, по стационарной телефонной связи, для чего Исполнитель обязан сообщить Заказчику номер телефона. Время прибытия персонала Исполнителя на объект для проведения ремонтных (аварийных) работ составляет не более 24 рабочих часов с момента поступления заявки.
1.7.Услуга доступа в сеть Интернет должна обеспечивать доступ 24 часа 7 дней в неделю.
1.8.В период оказания услуг допускается проводить периодические профилактические работы с прерыванием оказания услуг, но не более чем на 6 часов в месяц, один раз в месяц  в выходные дни и с предварительным уведомлением Клиента до начала таких работ.
1.9.Выполнение гарантийных обязательств должно осуществляться Оператором самостоятельно.
Оператор должен указать контактный телефон, по которому представители Клиента могли бы бесплатно связаться с квалифицированным персоналом для сообщения о неисправностях в работе оборудования.
Обслуживание линий связи и оборудования, обеспечивающего заданные  характеристики, должно производиться силами Оператора.
Соответствие качества Услуги рекомендациям рабочего документа отрасли «Сети и службы передачи данных» (РД.45.128-2000).  На качество Услуги и непрерывность ее предоставления не должны оказывать влияния внешние факторы, такие как: рельеф местности, здания и другие препятствия, внешние электрические и магнитные поля,  атмосферные условия (осадки, грозовые разряды, обледенения, ветер и т.д.).
2.Требования к качеству и безопасности услуг
 2.1.  Исполнитель обязан не передавать третьим лицам информацию, используемую для оказания услуг, и сведения о характере оказываемых услуг.
 2.2. Исполнитель обязан оказывать услуги с соблюдением действующих правил и норм техники безопасности, пожарной безопасности, а также иных утвержденных и зарегистрированных в установленном порядке актов уполномоченных органов государственной власти в сфере охраны труда.
2.3.  В процессе оказания услуг обработка и хранение персональных данных и конфиденциальной информации должны производиться в соответствии с действующим законодательством.
2.4. Услуги должны оказываться специалистами с соответствующей оказываемым услугам квалификацией, которая должна быть документально подтверждена соответствующими свидетельствами.
2.5.  В соответствии со статьей 7 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», если на услуги законодательством Российской Федерации установлены обязательные требования, обеспечивающие их безопасность для жизни, здоровья потребителя, окружающей среды и предотвращение причинения вреда имуществу потребителя, соответствие услуг указанным требованиям подлежит обязательному подтверждению в порядке, предусмотренном законом и иными правовыми актами.
3. Требование к гарантийному сроку
Гарантийный срок на оказанные услуги составляет: не менее 12 месяцев
5. Требования энергетической эффективности товаров, работ, услуг.
Требования не установлены.
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