
[bookmark: _title_1][bookmark: _ref_1-7ff5ca71fdfd47][bookmark: _GoBack]КОНТРАКТ № __________
на оказание услуг по сопровождению сегмента Единой системы электронного документооборота и делопроизводства исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга

ИКЗ 232780564016578050100100050000000244

г. Санкт-Петербург                                                                                              «__» ___________ 2023 г.

[bookmark: _Hlk95819821]Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение «Информационно-методический центр», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Ленковой Ирины Владимировны, действующего на основании Устава и распоряжения Комитета по государственному заказу Санкт-Петербурга от 06.07.2023 № 21-рпк, с одной стороны,
и _____________________________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, именуемые в дальнейшем совместно «Стороны», на основании п. 4 ч. 1 ст. 93 Федерального закона от 05.04.2013г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Закон 44-ФЗ), заключили настоящий контракт (далее - Контракт) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА
[bookmark: _Hlk142313611]1.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги по сопровождению сегмента Единой системы электронного документооборота и делопроизводства исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга (далее – Услуги), а Заказчик обязуется принять и оплатить надлежащим образом оказанные Услуги на условиях Контракта.
1.2. Исполнитель оказывает Услуги в соответствии с Техническим заданием (являющимся Приложением № 1 к Контракту), определяющим объем, содержание Услуг и другие предъявляемые
к ним требования, а также условиями Контракта, определяющими стоимость Услуг, сроки
их оказания и другие требования.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Заказчик вправе:
2.1.1. Требовать надлежащего исполнения обязательств в соответствии с Контрактом.
2.1.2. Требовать представления надлежащим образом оформленных отчетных и финансовых документов, подтверждающих исполнение обязательств в соответствии с Контрактом.
2.1.3. Запрашивать информацию о ходе и состоянии исполнения обязательств по Контракту.
2.1.4. Осуществлять контроль за количеством, качеством и объемом оказываемых Услуг
и проверять их на соответствие требованиям настоящего Контракта. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств по настоящему Контракту.
2.1.5. При обнаружении в ходе оказания Услуг отступлений от условий настоящего Контракта, которые могут ухудшить качество оказываемых Услуг, или иных недостатков, незамедлительно заявить об этом Исполнителю в письменной форме, назначив срок их устранения. Выявленные отступления от условий настоящего Контракта фиксируются актом.
2.1.6. Отказаться от принятия и оплаты Услуг, не соответствующих требованиям Контракта.
2.1.8. Удержать суммы неисполненных Исполнителем требований об уплате неустоек (штрафов, пеней), предъявленных Заказчиком из суммы, подлежащей оплате Исполнителю за оказанные Услуги.
2.2. Заказчик обязан:
2.2.1. В сроки и в порядке, которые предусмотрены настоящим Контрактом, с участием Исполнителя принять оказанные Услуги, а при обнаружении отступлений от Контракта, ухудшающих результат оказанных Услуг, или иные недостатки в оказанных Услугах немедленно заявить об этом Исполнителю, установив срок для их устранения.
2.2.2. Оплатить оказанные Услуги, в случае надлежащего исполнения Исполнителем обязательств по Контракту, в порядке и на условиях, предусмотренных Контрактом.
2.2.3. Выставить требование об уплате неустоек (пени, штрафов) в случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом.
2.3. Исполнитель вправе:
2.3.1. Требовать от Заказчика подписания документов об исполнении им обязательств
по Контракту.
2.3.2. Требовать оплаты по Контракту, в случае надлежащего исполнения своих обязательств по Контракту.
2.4. Исполнитель обязан:
2.4.1. Оказать Услуги в соответствии с условиями Контракта, в том числе в соответствии
с Техническим заданием, являющимся Приложением № 1 к Контракту. 
2.4.2. Передать надлежащим образом оформленные отчетные и финансовые документы
в порядке и срок, установленные Контрактом. 
2.4.3. Представить по запросу Заказчика в сроки, указанные в таком запросе, информацию
о ходе исполнения обязательств по Контракту.
2.4.4. При оказании Услуг соблюдать все нормативные акты, а также все соответствующие технические нормы и правила, применимые к предмету Контракта.
2.4.5. При оказании Услуг передать Заказчику все необходимые документы, удостоверяющие соответствие Услуг установленным требованиям, а также иные, необходимые для данного рода услуг, документы, оформленные в соответствии с требованиями действующего законодательства.
2.4.6. Не раскрывать третьим лицам без письменного согласия Заказчика количество, объем, характеристики Услуг и условия ее оплаты.
2.4.7. Соблюдать конфиденциальность в отношении всей информации, ставшей известной Исполнителю в связи с исполнением обязательств по Контракту.
2.4.8. Исполнять полученные в ходе исполнения обязательств по Контракту указания Заказчика, в том числе в срок, установленный Заказчиком, безвозмездно устранять обнаруженные им недостатки в оказанных Услугах.

3. ЦЕНА КОНТРАКТА, СРОК И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Цена Контракта составляет _________ рублей __ копеек (_________________ рублей __ копеек), в том числе НДС __ % ____________ (________________________) рублей __ копеек (НДС не предусмотрен), согласно Спецификации Контракта (Приложение № 2 к Контракту).
3.2. Цена Контракта является твердой и определяется на весь срок исполнения Контракта и не может изменяться в ходе его исполнения, за исключением случаев, предусмотренных Законом 44-ФЗ и настоящим Контрактом, и включает в себя: стоимость работ, услуг, а так же стоимость расходов на необходимый материал, запасные части, уплату взимаемых на территории Российской Федерации налогов, сборов и таможенных пошлин, в том числе транспортные расходы, страхование, а так же все затраты, издержки и иные расходы Исполнителя, в том числе компенсацию всех издержек и непредвиденных расходов.
В случае, если Исполнителем не были учтены какие-либо затраты, Услуги должны быть
в любом случае оказаны в полном объеме и в сроки, предусмотренные Контрактом.
Сумма, подлежащая уплате Заказчиком юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, подлежит уменьшению на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой Контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.
3.3. Цена Контракта может быть снижена по соглашению Сторон без изменения, предусмотренных Контрактом объема оказываемых Услуг, их качества и иных условий Контракта.
3.4. Финансовое обеспечение Контракта (источник финансирования):
Внебюджетные средства, средства бюджетных учреждений, субсидии на финансовое обеспечение выполнения государственного задания, КОСГУ 226.
3.6. Оплата за оказанные Услуги осуществляется по факту приемки соответствующих Услуг, 
в течение 7 (семи) рабочих дней с даты подписания Заказчиком Акта приема-передачи Услуг/УПД.
Валютой, используемой для расчётов Заказчика с Исполнителем, является российский рубль.
3.7. Оплата выполненных и принятых Заказчиком Услуг осуществляется в безналичной форме, с учетом казначейской системы оплаты, путем перечисления денежных средств на счет Исполнителя, указанный в разделе 13 настоящего Контракта. Датой оплаты считается дата списания денежных средств со счета Заказчика.
3.8. По настоящему контракту предусмотрено авансирование услуг, оказываемых в декабре 2024 года. Оплата услуг, оказываемых в декабре 2024 года, производится авансированием в размере стоимости услуг за месяц, на основании счета, выставленного Исполнителем не позднее 18.12.2024 года, с последующим предоставлением документов о приемке, счет-фактуры (при наличии), либо УПД.

4. СРОК, МЕСТО И ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
4.1. Место оказания Услуг: 198188, Санкт-Петербург, ул. Васи Алексеева, д. 6, лит. А.
4.2. Сроки оказания Услуг: с момента заключения контракта, но не ранее с 01 января 2024 года  до 31 декабря 2024 года.
4.3. Условия оказания Услуг: Услуги должны быть оказаны в соответствии с требованиями Технического задания (Приложение № 1 к Контракту) и условиями Контракта.

5. ПОРЯДОК ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
5.1. Исполнитель ежемесячно в течение 3 (трех) рабочих дней с даты оказания услуг должен передать Заказчику следующие документы:
- Акт приема-передачи Услуг/УПД.
5.2. Приемка оказанных Услуг осуществляется уполномоченным представителем Заказчика. Представители Исполнителя вправе присутствовать при проведении приемки.
Заказчик вправе создать приемочную комиссию, состоящую не менее чем из 5 (Пяти) человек, для проверки оказанных Услуг требованиям установленным Контрактом. Проверка соответствия качества оказанных Услуг требованиям, установленным Контрактом, может также осуществляться с привлечением экспертов, экспертных организаций.
Приемка оказанных Услуг оформляется Актом приема-передачи Услуг, который подписывается Заказчиком не позднее 1 (одного) рабочего дня, следующего за днем поступления документов, указанных в пункте 5.1 Контракта (в случае создания приемочной комиссии подписывается всеми членами приемочной комиссии и утверждается Заказчиком), либо Исполнителю в те же сроки Заказчиком направляется в письменной форме мотивированный отказ от подписания Акта приема-передачи Услуг.
5.3. Проверка соответствия оказанных Услуг требованиям, установленным Контрактом, осуществляется в течение 1 (одного) рабочего дня, следующего за днем поступления документов, указанных в пункте 5.1 Контракта. При проверке оказанных Услуг представителем Заказчика выполняется экспертиза результатов исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом.
5.4. Приемка оказанных исполнителем Услуг осуществляется Заказчиком в следующем порядке:
5.4.1. В присутствии представителей Заказчика, приемочной комиссии (в случае создания приемочной комиссии), экспертов, экспертных организаций (в случае привлечения к приемке экспертов, экспертных организаций) и Исполнителя (если Исполнитель направил своих представителей для участия в приемке) осуществляется проверка наличия документов (указанных
в пункте 5.1 Контракта), сроков, объема и качества оказанных Услуг.
5.4.2. Услуги должны быть оказаны в полном объеме. Заказчик вправе отказаться от приемки части объема оказанных Услуг.
Если Исполнитель передал меньший объем Услуг, чем определено в Техническом задании (Приложение № 1 к Контракту), Заказчик вправе потребовать передать недостающий объем Услуг
и (или) направить Исполнителю требование о расторжении Контракта по соглашению сторон или принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта, в случае, если оказание недостающего объема Услуг потребует больших временных затрат, в связи с чем Заказчик утрачивает интерес к Контракту.
Если Исполнитель передал Заказчику объем Услуг, превышающий указанный в Техническом задании (Приложение № 1 к Контракту), Заказчик извещает об этом Исполнителя в порядке, предусмотренном пунктом 5.4.5 Контракта. Приемка излишнего объема Услуг не осуществляется.
5.4.3. В случае обнаружения недостатков в качестве оказанных Услуг, Заказчик непосредственно в ходе проведения приемки извещает об этом представителя Исполнителя. В случае отсутствия уполномоченного представителя Исполнителя уведомление об оказании Услуг ненадлежащего качества направляется Исполнителю в порядке, предусмотренном пунктом 5.4.5 Контракта.
5.4.4. В случае если Исполнитель не согласен с предъявляемой Заказчиком претензией
об оказании Услуг ненадлежащего качества, Исполнитель обязан самостоятельно подтвердить качество оказанных Услуг заключением эксперта, экспертной организации и оригинал экспертного заключения представить Заказчику. Выбор эксперта, экспертной организации осуществляется Исполнителем и согласовывается с Заказчиком. Оплата услуг эксперта, экспертной организации, 
а также всех расходов в связи с проведением экспертизы осуществляется Исполнителем.
5.4.5. О нарушениях условий Контракта о сроках оказания, об объеме и качестве Услуг Заказчик извещает Исполнителя в течение 1 (одного) рабочего дня следующих за днем поступления документов, указанных в пункте 5.1 Контракта, путем направления мотивированного отказа от подписания Акта приема-передачи Услуг (далее – мотивированный отказ). Мотивированный отказ составляется Заказчиком в письменной форме с указанием сроков по устранению допущенных Исполнителем нарушений, вручается Исполнителю под расписку. В случае отсутствия уполномоченного представителя Исполнителя мотивированный отказ направляется Исполнителю по почте, факсу, электронной почте либо нарочным. Адресом электронной почты Исполнителя для получения мотивированного отказа является адрес электронной почты, указанный в разделе 13 Контракта. Номером факса Исполнителя для получения мотивированного отказа является номером факса, указанный в разделе 13 Контракта.
5.4.6. Исполнитель в установленный в мотивированном отказе срок обязан устранить все допущенные нарушения. После устранения нарушений Исполнитель направляет Заказчику Акт приема-передачи Услуг и иные документы, указанные в пункте 5.1 Контракта.
Если Исполнитель в установленный срок не устранит нарушения, Заказчик вправе предъявить Исполнителю требование о возмещении своих расходов на устранение недостатков в оказанных Услугах и (или) направить Исполнителю требование о расторжении Контракта по соглашению сторон или принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта, в случае, если устранение нарушений потребует больших временных затрат, в связи с чем Заказчик утрачивает интерес к Контракту.
5.5. Заказчик вправе не отказывать в приемке оказанных Услуг в случае выявления несоответствия Услуг условиям Контракта, если выявленное несоответствие не препятствует приемке этих Услуг и устранено Исполнителем.
В случае если устранение нарушений обязательств по Контракту Исполнителем не может быть осуществлено по объективным причинам в связи со спецификой оказания Услуг, Заказчик вправе принять часть объема Услуг, отвечающих требованиям Контракта.
5.6. Датой приемки оказанных Услуг считается дата подписания Заказчиком Акта приема-передачи Услуг.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ИНЫЕ
ПОСЛЕДСТВИЯ НАРУШЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ
6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Контракта Стороны несут ответственность в соответствии с Законом 44-ФЗ и действующим законодательством РФ.
6.2. Ответственность Заказчика:
6.2.1. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пени). 
6.2.2. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается Контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка РФ
от не уплаченной в срок суммы. 
6.2.3. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, 
за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, размер штрафа составляет 1 000 рублей.
6.2.4. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
6.3. Ответственность Исполнителя:
6.3.1. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пени).
6.3.2. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается Контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка РФ от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически исполненных Исполнителем, за исключением случаев, если законодательством РФ установлен иной порядок начисления пени.
6.3.3. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, размер штрафа составляет 10 % от цены Контракта.
6.3.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения
(при наличии в Контракте таких обязательств), размер штрафа составляет 1 000 рублей.
6.3.5. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цены Контракта.
6.4. Исполнитель, при наличии вины, возмещает Заказчику ущерб, причиненный в ходе исполнения Контракта.
6.5. Уплата неустоек (пени, штрафов) Исполнителем, предусмотренных настоящим разделом Контракта, производится Исполнителем в течение 5 (Пяти) календарных дней с момента получения от Заказчика требования об уплате неустоек (пени, штрафов).
6.6. Исполнитель письменно, не позднее следующего за датой платежа рабочего дня, уведомляет Заказчика об уплате неустоек.
6.7. Уплата штрафа, пени не освобождает Стороны от исполнения обязательств или устранения нарушений.
6.8. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по перечислению неустоек (штрафов, пеней), Заказчик вправе осуществить удержание суммы неисполненных Исполнителем требований об уплате неустоек (штрафов, пеней), предъявленных Заказчиком, из суммы, подлежащей оплате Исполнителю. 
6.9. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ КОНТРАКТА, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ
И РАСТОРЖЕНИЯ КОНТРАКТА
[bookmark: P373]7.1. Контракт вступает в силу с даты его подписания обеими Сторонами, но не ранее с 01 января 2024 года  и действует по 31 декабря 2024 года, а в части осуществления расчетов по Контракту и ответственности Сторон, предусмотренной разделом 6 Контракта, - до полного исполнения Сторонами взаимных обязательств.
7.2. Расторжение Контракта допускается по соглашению Сторон, по решению суда или в связи с односторонним отказом Стороны от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации в порядке, предусмотренном частями 9 - 23 статьи 95 Федерального закона от 5 апреля 2013г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
8.1. Стороны не несут ответственность за полное или частичное неисполнение предусмотренных Контрактом обязательств, если такое неисполнение связано с обстоятельствами непреодолимой силы. 
8.2. В случае если надлежащее исполнение Стороной предусмотренных Контрактом обязательств оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы, такая Сторона не позднее 10  дней с момента их наступления в письменной форме извещает другую Сторону с приложением документов, удостоверяющих факт наступления указанных обстоятельств. 
8.3. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы Стороны вправе расторгнуть Контракт, и в этом случае ни одна из Сторон не вправе требовать возмещения убытков. 
8.4. Подтверждением наличия обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности является письменное свидетельство уполномоченных органов или уполномоченных организаций.

9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
9.1. Стороны будут стремиться к разрешению всех возможных споров и разногласий, которые могут возникнуть по Контракту или в связи с ним, путем переговоров, в том числе путем направления претензий (требований).
9.2. Срок рассмотрения писем, уведомлений или претензий не может превышать 10 (десяти) календарных дней со дня их получения, если Контрактом не предусмотрены иные сроки рассмотрения. Переписка между Сторонами может осуществляться путем направления писем, телеграмм, а также электронных сообщений на адрес электронной почты, указанной в разделе
13 Контракта (с последующим направлением, передачей оригинала документа).
9.3. При не урегулировании сторонами в досудебном порядке спор передается на рассмотрение Арбитражного суда Санкт-Петербурга и Ленинградской области, согласно порядку, установленному законодательством Российской Федерации.

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
10.1. В случае ликвидации Исполнителя или проведения в отношении него процедуры признания несостоятельным (банкротом), последний обязан письменно уведомить Заказчика
о проведении ликвидации или проведении в отношении него процедуры признания несостоятельным (банкротом) не позднее 3 (трех) календарных дней со дня принятия решения о начале проведения ликвидации или введения процедуры банкротства соответственно.
10.2. В случае приостановления деятельности Исполнителя в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, Исполнитель обязан письменно уведомить Заказчика о приостановлении своей деятельности не позднее 3 (Трех) календарных дней со дня принятия решения о приостановлении деятельности Исполнителя.
10.3. В случае начала реорганизации Исполнителя, он обязан письменно уведомить Заказчика
о начале своей реорганизации не позднее 3 (трех) календарных дней со дня принятия решения
о реорганизации Исполнителя.
10.4. В случае изменения наименования, смены руководителя, изменения юридического адреса и адреса места нахождения (почтового адреса), иных реквизитов, контактных номеров телефонов (факсов), адреса электронной почты Исполнитель обязан письменно уведомить Заказчика о таких изменениях не позднее 3 (трех) календарных дней со дня изменения. 
10.5. Отношения Сторон, не урегулированные условиями Контракта, регулируются действующим законодательством Российской Федерации.
10.6. Все изменения и дополнения к Контракту действительны, если совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами. Соответствующие дополнительные соглашения Сторон являются неотъемлемой частью Контракта.
10.7. При заключении настоящего Контракта Поставщик подтверждает свое соответствие требованиям, установленным в ч. 1 ст.31 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», в т.ч. числе наличие лицензии на право осуществлять деятельность по разработке, производству, распространению шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств, выполнение работ, оказание услуг в области шифрования информации, техническое обслуживание шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств (за исключением случая, если техническое обслуживание шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств, осуществляется для обеспечения собственных нужд юридического лица или индивидуального предпринимателя) в части работ, предусмотренных пунктом 20 Перечня выполняемых работ, а именно «Работы по обслуживанию шифровальных (криптографических) средств, предусмотренные технической и эксплуатационной документацией на эти средства (за исключением случая, если указанные работы проводятся для обеспечения собственных нужд юридического лица или индивидуального предпринимателя)».


11. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
11.1. При исполнении своих обязательств по Контракту Стороны обязуются не совершать, 
а также обязуются обеспечивать, чтобы их аффилированные лица, сотрудники и посредники не совершали прямо или косвенно следующих действий: 
- платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно оказать услуги публично-правовым образованиям, должностным лицам публично-правовых образований, близким родственникам таких должностных лиц, либо лицам иным образом, связанным с государством, в целях неправомерного получения преимуществ для сторон
по Контракту, их аффилированных лиц, работников или посредников, действующих по Контракту;
- платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно оказать услуги сотрудникам другой стороны по Контракту, ее аффилированным лицам, с целью обеспечить совершение ими каких-либо действий в пользу стимулирующей Стороны (предоставить неоправданные преимущества, предоставить какие-либо гарантии и т.д.);
- не совершать иных действий, нарушающих антикоррупционное законодательство Российской Федерации.

12. ПРИЛОЖЕНИЯ
12.1. К Контракту прилагаются и являются его неотъемлемой частью:
Приложение № 1 - Техническое задание;
Приложение № 2 - Спецификация Контракта;

13. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК:
СПб ГБУ «Информационно-методический центр»
Место нахождения: 
198188, Санкт-Петербург,
Ул. Васи Алексеева, д.6, литера А
Тел: 8 (812) 655-05-60
Email: imc@imc.spb.ru                 
Банковские реквизиты:               
ИНН           7805640165, КПП 780501001 
БАНК ПОЛУЧАТЕЛЯ:
Северо-Западное ГУ Банка России
//УФК по г. Санкт-Петербургу, 
г. Санкт-Петербург
БИК банка получателя: 014030106,  
Номер счета банка: 40102810945370000005
Номер казначейского счета: 03224643400000007200
Л/с              0851002  
ОКОПФ     20903
ОКПО         11122456   

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:


Место нахождения: 
Тел: 
Email:              
ИНН    , КПП   
Банковские реквизиты:
 
БИК банка получателя:     
р/с   
к/с  
ОКПО    

	Директор

______________ / И. В. Ленкова /
Подписано ЭП

	 

_________________  
Подписано ЭП






Приложение № 1
к Контракту № ______
от «___»  ______ 2023 г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по сопровождению сегмента Единой системы электронного документооборота и делопроизводства исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга

ОКПД2:  62.03.12.130 – Услуги по сопровождению компьютерных систем
Единица измерения: месяц

1. Общие сведения

1.1. Сегмент ЕСЭДД:
— база данных ЕСЭДД Заказчика;
— специализированное ПО ЕСЭДД, установленное на серверах РРЦОД в составе:
— сервер приложений ЕСЭДД;
— Web-сервер ЕСЭДД;
— программное обеспечение ЕСЭДД для сканирования документов.

2. Требования к техническим и функциональным характеристикам услуг

2.1. Перечень услуг по сопровождению ЕСЭДД.
Консультирование:
— консультирование пользователей по телефону (по запросу);
— консультирование пользователей на рабочем месте – не более двух раз за отчетный период (по запросу).

Сопровождение серверной части ЕСЭДД:
— обновление справочника Исполнителей (по запросу);
— резервное копирование базы данных;
— сопровождение учетных записей;
— устранение ошибок на программном уровне;
— выполнение заявок непосредственно на территории Заказчика в согласованное время;
— обновление программных компонентов ЕСЭДД (по мере выпуска);
2.2. Требования к порядку сопровождения.
2.2.1. Оказание услуг по сопровождению ЕСЭДД осуществляется на основании Заявок:
— оформление заявок для оказания услуг по сопровождению осуществляют ответственные лица Заказчика;
— заявки направляются в адрес Исполнителя по электронной почте или посредством телефонной связи.
— при возникновении технической проблемы в работе ЕСЭДД Заказчик подает заявку по телефону технической поддержки или электронной почте Исполнителя.
— прием заявок и консультирование пользователей в режиме «горячей линии» осуществляется с 09.00 до 18.00 по рабочим дням в течение всего срока действия настоящего контракта (договора).
2.2.2. Если невозможно устранить проблему с помощью консультации по телефону или электронной почте, то представитель Исполнителя устраняет возникшую неисправность на территории Заказчика в течение следующего рабочего дня с момента получения заявки:
— максимальный срок исполнения заявок Заказчика – 5 (пять) дней;
— сотрудник Исполнителя, принявший заявку, сообщает свою фамилию, ориентировочный срок прибытия и фамилию специалиста, направляемого к Заказчику (Пользователю);
— Заказчик (Пользователь) обязан обеспечить доступ на рабочие места и предоставление необходимой информации представителю Исполнителя;
— в случае, если Заказчик (Пользователь) не готов принять представителя Исполнителя, ответственное лицо Заказчика сообщает об этом заблаговременно по контактному телефону Исполнителя.
2.3. В случае необходимости взаимодействия Исполнителя с третьими лицами при выполнении заявок срок исполнения заявки продлевается на время выполнения работ третьими лицами.
2.4. Исполнитель несет ответственности за настройку резервного копирования баз данных.
2.5. Исполнитель не несет ответственности за сохранность файлов резервного копирования баз данных в случае технического повреждения оборудования, используемого для хранения файлов по причинам, не зависящим от Исполнителя.
2.6. Заказчик несет ответственность за сохранность и расположение файлов резервного копирования баз данных при расположении системы на вычислительных мощностях Заказчика.
2.7. Исполнитель не несет ответственности за состояние каналов передачи данных, средства связи и сетевое оборудование.
2.8. Все указанные в настоящем Техническом задании мероприятия проводятся Исполнителем в необходимом количестве раз в целях обеспечения бесперебойного функционирования ЕСЭДД с заданным качеством.
2.9. В период оказания услуг Исполнитель должен обеспечивать сохранность имущества, материалов, оборудования, задания Заказчика.

3. Требования к качеству и безопасности оказания услуг

3.1. Все услуги должны выполняться в полном соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Их качество и безопасность должны соответствовать всем установленным нормам и правилам, регулирующим правоотношения Сторон в сфере исполнения настоящего контракта (договора).
3.1.1. Исполнитель обязан оказывать услуги с соблюдением действующих правил и норм техники безопасности, пожарной безопасности, а также иных утвержденных и зарегистрированных в установленном порядке актов уполномоченных органов государственной власти в сфере охраны труда.
3.1.2. В процессе оказания услуг обработка и хранение персональных данных и информации ограниченного доступа должны производиться в соответствии с действующим законодательством и организационно-распорядительными документами Заказчика.
3.1.3. Исполнитель не имеет права передавать третьим лицам информацию, полученную в процессе оказания услуг, и сведения о характере оказываемых услуг без согласования с Заказчиком.
3.1.4. При оказании услуг должны быть соблюдены требования законодательства в сфере информации, информационных технологий и защиты информации.
3.2. Услуги должны производиться высококвалифицированным персоналом, прошедшим соответствующую подготовку.
3.3. Результатом обслуживания программного продукта ЕСЭДД должно быть обеспечение бесперебойной работы пользователей в режиме реального времени, а также обеспечение оперативного восстановления работоспособности при сбоях.
3.3.1. В целях обеспечения надежного функционирования используемого программного продукта должны быть обеспечены:
— контроль целостности данных;
— сохранение целостности данных при нештатном завершении программы в случае отказа рабочей станции или серверов баз данных;
— сохранение работоспособности при некорректных действиях пользователя;
— ежедневное резервное копирование базы данных.
3.4. Оказываемые услуги должны соответствовать стандартам и требованиям, предъявляемым к услугам такого рода и осуществляться в соответствии со следующими нормативными документами:
— Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации»;
— Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных»;
— Федеральный закон от 4 мая 2011 года № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»;
— Постановление Правительства Российской Федерации от 3 февраля 2012 года № 79 «О лицензировании деятельности по технической защите конфиденциальной информации»;
— Постановление Правительства Российской Федерации от 1 ноября 2012 № 1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»;
— Постановление Правительства Российской Федерации от 6 июля 2015 года № 676 «О требованиях к порядку создания, развития, ввода в эксплуатацию, эксплуатации и вывода из эксплуатации государственных информационных систем и дальнейшего хранения содержащейся в их базах данных информации»;
— Приказ ФСТЭК России от 11 февраля 2013 года № 17 «Об утверждении требований о защите информации, не составляющей государственную тайну, содержащейся в государственных информационных системах»;
— Закон Санкт-Петербурга от 07 июля 2009 (принят ЗС СПб 01.07.2009) № 371-70 «О государственных информационных системах Санкт-Петербурга»;
— Постановление Правительства Санкт-Петербурга от 09 июля 2014 года № 581 «О государственной информационной системе Санкт-Петербурга «Единая система электронного документооборота и делопроизводства исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга»;
— Постановление Правительства Санкт-Петербурга от 30 декабря 2013 года № 1102 «О работе исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга и государственных учреждений Санкт-Петербурга по переходу на электронный документооборот»;
— Приказ Комитета по информатизации и связи Правительства Санкт-Петербурга от 20 апреля 2005 года № 25-п «Об утверждении Регламента по сопровождению ЕСЭДД».
— ГОСТ Р 50922-2006 «Защита информации. Основные термины и определения».
— ГОСТ Р 53114-2008 «Защита информации. Обеспечение информационной безопасности в организации. Основные термины и определения».
— ГОСТ Р 51624-2000 «Защита информации. Автоматизированные системы в защищенном исполнении. Общие требования».
— ГОСТ Р 51583-2014 «Защита информации. Порядок создания автоматизированных систем в защищенном исполнении. Общие положения».
3.5. При оказании услуг должны быть соблюдены требования по защите информации:
— В ходе оказания услуг должны быть соблюдены требования к защите информации от несанкционированного доступа.
— Сопровождаемые программные средства ИС не должны допускать и содержать недекларированных возможностей и известных уязвимостей информационной безопасности.
— В случае, если для оказания услуг необходимо использование программного обеспечения, принадлежащего третьим лицам, Исполнитель обязан согласовать возможность использования такого программного обеспечения с Заказчиком
3.6. Услуги оказываются Исполнителем на основании действующей лицензии на право осуществлять деятельность по разработке, производству, распространению шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств, выполнение работ, оказание услуг в области шифрования информации, техническое обслуживание шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств (за исключением случая, если техническое обслуживание шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств, осуществляется для обеспечения собственных нужд юридического лица или индивидуального предпринимателя) в части работ, предусмотренных пунктом 20 Перечня выполняемых работ, а именно «Работы по обслуживанию шифровальных (криптографических) средств, предусмотренные технической и эксплуатационной документацией на эти средства (за исключением случая, если указанные работы проводятся для обеспечения собственных нужд юридического лица или индивидуального предпринимателя)», составляющих лицензируемую деятельность, в отношении шифровальных (криптографических) средств, являющегося приложением к Положению, утвержденному постановлением Правительства Российской Федерации от 16.04.2012 № 313. Требование установлено на основании подпункта 1 пункта 1 статьи 12 Федерального закона от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности». (Наличие указанной лицензии обусловлено необходимостью сопровождения криптографических средств защиты информации (КриптоПро CSP) на серверах и рабочих местах ЕСЭДД).

4. Требования к гарантийному сроку и объему предоставления
гарантий качества услуги

4.1. Исполнитель гарантирует качественное оказание услуг в полном объеме в соответствии с требованиями настоящего Технического задания в течение срока оказания услуг.
Приложение № 2
к Контракту № ___________
от «__» __________ 2023 г.

Спецификация Контракта
	№ п/п
	Наименование услуг
	Ед. изм.
	Кол-во
	Цена за ед., руб.
	НДС, %
	НДС, руб.
	Стоимость с НДС, руб.

	1
	Оказание услуг по сопровождению сегмента Единой системы электронного документооборота и делопроизводства исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга
	мес
	12
	
	
	
	

	ИТОГО:
	



Цена настоящего Контракта составляет _______ (________) рублей _______ копеек, в том числе НДС по ставке ___% ______ руб. / без НДС. 

	Заказчик:
Директор

________________/И. В. Ленкова/
Подписано ЭП
	Исполнитель:


_________________/_____________/
Подписано ЭП



