Техническое задание
[bookmark: _GoBack]Оказание услуг по обслуживанию и ремонту автоматизированных рабочих мест, оборудования локальной вычислительной сети, интерактивного и мультимедийного оборудования и печатающих устройств

Предмет закупки:
Право заключения договора на оказание услуг по обслуживанию и ремонту автоматизированных рабочих мест,  оборудования локальной вычислительной сети, интерактивного и мультимедийного оборудования и печатающих устройств

Цели оказания услуг:
Целью данной закупки является обслуживание и ремонт автоматизированных рабочих мест, оборудования локальной вычислительной сети, интерактивного и мультимедийного оборудования и печатающих устройств Заказчика, в соответствии с их техническими характеристиками для обеспечения бесперебойной работы. 

Заказчик: СПб ГБУ ДО «ДШИ им. М.А. Балакирева».
Ответственный руководитель: Директор СПб ГБУ ДО «ДШИ им. М.А. Балакирева».
Адрес: 196641, Санкт–Петербург, п. Металлострой, ул. М.Горького, д.5/10.
Контактное лицо: Лобарева Надежда Николаевна, тел. +7 812 464-73-26.
Адрес электронной почты: dsi11-spb@yandex.ru 
Источник финансирования: средства бюджетного учреждения.

1.	Общие требования.
1.1 Сроки оказания услуг: со дня заключения контракта по «31» декабря 2021 года.
1.2 Условия оказания услуг:
- услуги должны быть оказаны в соответствии с настоящим Техническим заданием в сроки и на условиях, указанных в Техническом задании;
- услуги оказываются Исполнителем в пределах цены контракта, и оплачиваются Заказчиком ежеквартально;
Места оказания услуг: 
196641, Санкт-Петербург, пос. Металлострой, М. Горького ул., д. 5/10, лит.А;
196641, Санкт-Петербург, пос. Металлострой, Железнодорожная ул., д. 23.

2.1.	Требования к количественным характеристикам (объему) услуг.
В рамках оказания услуг по обслуживанию и ремонту автоматизированных рабочих мест (далее – АРМ), оборудования локальной вычислительной сети (далее – ЛВС), интерактивного и мультимедийного оборудования (далее – ИМО) и печатающих устройств (далее – ПУ), Исполнитель по заявке Заказчика выполняет работы, соответствующие перечисленным в настоящем Техническом задании и Приложении №1 к Техническому заданию.

2.2.	Требования к функциональным, техническим и качественным, эксплуатационным характеристикам услуг
Перечень сокращений
	Сокращение
	Определение

	АРМ
	Автоматизированное рабочее место

	АСО
	Активное сетевое оборудование

	ИМО
	Интерактивное и мультимедийное оборудование

	ЛВС
	Локальная вычислительная сеть

	ПО
	Программное обеспечение

	ПУ
	Печатающее устройство



2.2.1. В АРМ входят:
· системный блок компьютера или ноутбук и их составные части, установленные и настроенные операционная система, драйверы устройств и программное обеспечение, необходимое для выполнения должностных обязанностей сотрудников Заказчика, кроме специализированного ПО (1С «Бухгалтерия», «Парус» и т.п.).
· устройства ввода и вывода информации (клавиатура, манипулятор типа «мышь», монитор и другие периферийные устройства, подключенные непосредственно к АРМ, исключая печатающие устройства);
· персональные источники бесперебойного питания;
2.2.1.1. К АСО относятся:
· активное сетевое оборудование (маршрутизаторы, коммутаторы, WIFI -точки доступа и предустановленное на них программное обеспечение и др.)
2.2.2. К ЛВС относятся:
· пассивное сетевое оборудование (коммутационные шкафы, кроссовые панели, кабельная система сети, кабель-каналы, сетевые розетки);
2.2.3. К ПУ относятся:
· принтеры;
· многофункциональные устройства (МФУ);
· копировальные аппараты; 
· сканеры;
· факсовые аппараты;
· прикладное программное обеспечение, необходимое для работоспособности и настройки вышеперечисленного оборудования.
2.2.4. К ИМО относятся:
· интерактивные доски;
· мультимедийные проекторы короткофокусные и длиннофокусные;
· прикладное программное обеспечение, необходимое для работоспособности и настройки вышеперечисленного оборудования.

2.3.	Требования к качеству и безопасности услуг
2.3.1. Исполнитель обязан оказывать услуги с соблюдением действующих правил и норм техники безопасности, пожарной безопасности, а также иных утвержденных и зарегистрированных в установленном порядке актов уполномоченных органов государственной власти в сфере охраны труда.
2.3.2. В процессе оказания услуг обработка и хранение персональных данных и информации ограниченного доступа должны производиться в соответствии с действующим законодательством и организационно-распорядительными документами Заказчика. 
2.3.3. При оказании услуг должны быть соблюдены требования руководящих документов в сфере информации, информационных технологий и защиты информации, приведенных в таблице 1.
Таблица 1
Перечень руководящих документов
	Обозначение
	Наименование

	1
	2

	ГОСТ 18322-2016
	Межгосударственный стандарт. Система технического обслуживания и ремонта техники. Термины и определения

	ГОСТ 28147-89
	Системы обработки информации. Защита криптографическая. Алгоритм криптографического преобразования

	ГОСТ Р 34.10-2012
	Информационная технология. Криптографическая защита информации. Процессы формирования и проверки электронной цифровой подписи

	ГОСТ Р 34.11-2012
	Информационная технология. Криптографическая защита информации. Функция хеширования

	ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207-2010
	Информационная технология. Системная и программная инженерия. Процессы жизненного цикла программных средств

	ГОСТ Р ИСО/МЭК 14764-2002
	Информационная технология. Сопровождение программных средств

	ГОСТ Р 51583-2014
	Защита информации. Порядок создания автоматизированных систем в защищенном исполнении. Общие положения

	ГОСТ Р 50739-95
	Средства вычислительной техники. Защита от несанкционированного доступа к информации. Общие технические требования

	СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03
	Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы

	ГОСТ 34.003-90
	Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Термины и определения

	ГОСТ 34.601-90
	Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Стадии создания

	ГОСТ 34.603-92
	Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Виды испытаний автоматизированных систем

	РД 50-34.698-90
	Комплекс стандартов и руководящих документов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов

	Р 50-34.126-92
	Рекомендации. Информационная технология. Правила проведения работ при создании автоматизированных систем



2.3.4. При замене обслуживаемого оборудования, Исполнителем производится изъятие машинных носителей, содержащих информацию ограниченного доступа, не содержащую государственную тайну, в том числе персональные данные и передача их Заказчику. Порядок передачи машинных носителей определяется организационно-распорядительной документацией Заказчика по защите информации ограниченного доступа, не содержащей государственную тайну, в том числе персональных данных. При оказании услуг по переустановке, настройке и восстановлению работоспособности АРМ по указанию Заказчика и технической возможности должна быть обеспечена сохранность необходимых Заказчику данных или их перенос на носитель, предоставленный Заказчиком. В случае действия внешних факторов по отношению к ЛВС, вызвавших остановки в предоставлении услуг (продолжительные сбои или отключения электроснабжения, аварии каналов связи, сбои в работе систем провайдеров услуг и др.), расчет показателей сроков оказания услуг ведется с момента окончания действия внешнего фактора.
2.3.5. Услуги должны оказываться с обязательным применением необходимых инструментов и устройств, специальных средств и оборудования для удаления пыли, отработанного тонера, чистки внешних поверхностей и внутренних объемов оборудования (салфетки, специальные жидкости для протирки стекла, резины и пластмассы, специальные пылесосы, наборы инструментов и т.д.). Стоимость используемых при этом инструментов и устройств включается в цену оказания услуги и дополнительно не оплачивается. 
2.3.6. Все дистрибутивы используемых Заказчиком программных продуктов, в т.ч. драйверы устройств, и ключи к ним, а также расходные материалы для печати предоставляются Исполнителю Заказчиком и не входят в стоимость Услуг.
2.3.7. В ходе оказания услуг допускается замена обслуживаемых аппаратных средств при письменном уведомлении Исполнителя Заказчиком.
2.3.8. При оказании услуг Исполнитель должен соблюдать требования производителей аппаратных средств, как в отношении оказываемых услуг, так и в отношении материалов, комплектующих и аппаратных средств, используемых при оказании услуг, строго соблюдать все требования режима входа, выхода и нахождения в структурных подразделениях Заказчика, перемещения материальных ценностей (при отправлении аппаратных средств на территорию Исполнителя для восстановления работоспособности составляется акт приема-передачи аппаратных средств (допускается составление Исполнителем сохранной расписки)), а также правила по технике безопасности и противопожарной безопасности, утвержденные Заказчиком.
2.3.9. В число предоставляемых Услуг входит восстановление Исполнителем работоспособности АРМ, АСО, ИМО и ПУ в случае поломок любого уровня сложности. Необходимость в ремонте в сервисном центре определяет Исполнитель по согласованию с Заказчиком. Восстановление работоспособности техники Исполнителем должно проводиться без ухудшения функциональных и технических характеристик. Метод восстановления работоспособности техники определяется Исполнителем самостоятельно. Запасные части предоставляются Заказчиком и должны быть новыми, то есть не бывшими в эксплуатации, работоспособными, должны обеспечивать бесперебойную работу оборудования.
2.3.9.1. Выполнение Исполнителем работ по замене, заправке и восстановлению картриджей не предусмотрено.
2.3.10. В случае невозможности ремонта ни одним из вышеперечисленных способов Исполнителем по запросу Заказчика осуществляется изготовление Акта технической экспертизы на оборудование, не подлежащее ремонту.
2.3.11. Все документы, предоставляемые Заказчику в рамках исполнения контракта, должны быть заверены печатью (при наличии) и подписью уполномоченного представителя организации - Исполнителя.
2.3.12. Исполнитель обязан в первый рабочий день оказания услуг проинформировать Заказчика о номере телефона «горячей линии», факса, адресе электронной почты, адресе сайта в сети Интернет.
2.3.13. Уполномоченные сотрудники Заказчика направляют заявки Исполнителю на телефонный номер, или по электронной почте, или по факсу, или на сайт в сети Интернет. Общее время доступности телефонного номера Исполнителя для приёма заявок – не менее 98% рабочего времени. При обращении представителя Заказчика представитель Исполнителя обязан зарегистрировать обращение в базе учета заявок в момент поступления такого обращения, присвоить обращению регистрационный номер и сообщить Заказчику регистрационный номер обращения и фамилию сотрудника, его принявшего. 
	При регистрации обращения Исполнитель указывает следующую информацию об обращениях: 
· уникальный номер обращения;
· время регистрации обращения;
· описание причины обращения (в случае обращения Заказчика по телефону – со слов, в случае обращения Заказчика альтернативными способами – в строгом соответствии с текстом обращения);
· контактные данные сотрудника Заказчика, подавшего обращение;
· указывает статус обращения: «Зарегистрировано». В процессе обработки каждой заявки Заказчика, статус по каждому обращению изменяют на соответствующий текущему  этапу обработки заявки: «Передано исполнителю», «Выполнено» и т.п.
Варианты статуса обращений могут дополняться и изменяться по согласованию сторон, путем направления письменного обращения.
2.3.14. Исполнитель обязан обеспечить уполномоченным сотрудникам Заказчика возможность получения информации в режиме реального времени о текущем статусе каждого обращения (по телефону, электронной почте, посредством сети Интернет).
2.3.15. Исполнитель должен обеспечить следующие максимальные сроки оказания услуги с момента обращения Заказчика, указанные в Таблице 2.
Таблица 2
	№ п/п
	Наименование услуг
	Максимальные сроки оказания услуги с момента обращения Заказчика

	1
	Услуги, связанные с установкой операционной системы АРМ, настройкой ЛВС и ПУ
	не более 2 дней

	2
	Услуги, связанные с настройкой системного ПО АРМ, 
	не более 2 дней

	3
	Оказание услуг по восстановлению данных из резервных копий 
	не более 1 дня

	4
	Оказание услуг по доставке оборудования в сервисный центр для ремонта, доставка из сервисного центра
	не более 2 дней


По согласованию с Заказчиком при выполнении сложного ремонта или наличии других объективных причин допускается продление сроков выполнения заявки.
2.3.16. Услуги оказываются в рабочие дни с 9.00 до 18.00. В пятницу и праздничные дни рабочий день сокращается на 1 час. По согласованию с Заказчиком возможно изменение времени обслуживания без изменения стоимости услуг и сохранения общего количества рабочих часов. При согласовании с Заказчиком, время оказания услуг может быть изменено, в том числе оказание услуг может осуществляться в нерабочее время или выходные дни. Для оказания услуги Заказчик должен обеспечить Исполнителю доступ в помещение по месту оказания услуги. Допуск сотрудников Исполнителя для оказания услуг осуществляется только по согласованию с Заказчиком. Время оказания услуги, требующей доступ в помещение, Исполнитель согласовывает с Заказчиком.
2.4.	Требования к результатам услуг и иные показатели, связанные с определением соответствия оказанных услуг потребностям Заказчика
2.4.1.	Отчетным периодом по оказанию услуги является квартал.
2.4.2.	При оказании Услуг, Исполнитель подписывает «Акт выполненных работ», содержащий следующую информацию: номер обращения; наименование организации Заказчика; описание оказанных услуг; наименование оборудования; ФИО и должность представителя Исполнителя, выполнившего работы; ФИО и должность представителя Заказчика, принявшего выполненные работы; примечание или рекомендации по эксплуатации оборудования. Акт сдачи – приемки оказанных услуг оформляется в двух экземплярах – Заказчику и Исполнителю.

3. Требования к гарантийному сроку услуг и объему предоставления гарантий их качества 
3.1.	Гарантийный срок на оказанные услуги: не менее 3 месяцев со дня подписания Заказчиком и Исполнителем акта сдачи-приемки оказанных услуг. Объем предоставления гарантии качества услуг: в полном объеме на все услуги, представленные в Приложении №1 к Техническому заданию. Исполнитель обязан гарантировать Заказчику соответствие услуг требованиям Технического задания в течение всего срока их оказания. В случае обнаружения в течение гарантийного срока недостатков, допущенных при оказании услуг, Заказчик вправе по своему выбору: потребовать от Исполнителя безвозмездно устранить выявленные недостатки в срок, установленный Заказчиком; самостоятельно устранить выявленные недостатки, потребовав от Исполнителя возмещения причиненных убытков.
3.2.	Действие гарантийного срока продлевается эквивалентно времени, прошедшему со дня письменного уведомления Заказчиком об обнаружении недостатков до письменного уведомления Исполнителя об их устранении.



Приложение № 1
к Техническому заданию

Регламент оказания услуг
1. Регламент оказания услуги «Комплексное системное сопровождение и техническое обслуживание АРМ»
В рамках оказания услуги по рабочим дням c 9 до 18 часов (в пятницу, а также в дни, непосредственно предшествующие нерабочему праздничному дню с 9 до 17 часов) в течение каждого календарного месяца на протяжении срока оказания услуг Исполнитель выполняет комплексное системное сопровождение и техническое обслуживание АРМ.
В рамках оказания услуги по комплексному системному сопровождению и техническому обслуживанию АРМ Исполнитель выполняет следующие мероприятия:
· профилактический осмотр АРМ без вскрытия аппаратных средств; 
· очистку аппаратных средств, входящих в состав АРМ, от пыли;
· профилактику, направленную на предотвращение внедрения в АРМ программ-вирусов, программных закладок, в том числе антивирусное обслуживание аппаратных средств;
· установку, переустановку, удаление, настройку ПО, установленного на АРМ (операционная система, драйвера АРМ и т.п.), необходимого для выполнения должностных обязанностей сотрудниками Заказчика;
· подключение к АРМ и включение в состав АРМ аппаратных средств;
· консультирование пользователей Заказчика;
· диагностику неисправности АРМ;
· перемещение АРМ в пределах здания;
1.1. Профилактический осмотр АРМ без вскрытия аппаратных средств выполняется Исполнителем по запросу Заказчика, но не реже 1 раза в полугодие. В состав мероприятия входит:
· визуальный осмотр АРМ и его составных частей;
· проверка состояния системы вентиляции;
· проверка состояний электрических соединений блоков и узлов.
1.2. Профилактику, направленную на предотвращение внедрения в АРМ программ-вирусов, программных закладок, в том числе антивирусное обслуживание АРМ, Исполнитель выполняет по запросу Заказчика. 
В состав мероприятия входит:
· поддержание в актуальном состоянии версий антивирусных баз (доступ к антивирусным базам предоставляет Заказчик);
· анализ причин и последствий вирусных заражений;
· настройка средств антивирусной защиты информации;
· устранение последствий вирусных заражений;
· анализ запускаемых при загрузке программ;
· установка критических обновлений и обновлений для устранения уязвимостей в программном обеспечении.
1.3. Установку, переустановку, удаление, настройку ПО, установленного на АРМ (операционная система, драйвера АРМ и т.п.), необходимого для выполнения должностных обязанностей Заказчиком, Исполнитель выполняет по запросу Заказчика. В состав мероприятия входит:
· установка, переустановка, удаление, настройка системного ПО (операционная система; утилиты, драйвера, дистрибутивы ПО предоставляет Заказчик);
· установка, переустановка, удаление, настройка офисных приложений (файловые менеджеры, офисные пакеты, табличные редакторы, текстовые редакторы, почтовые приложения, дистрибутивы ПО предоставляет Заказчик);
· установка, переустановка, удаление, настройка прикладного ПО общего назначения (мультимедийное ПО, плагины, дистрибутивы ПО предоставляет Заказчик).
В рамках оказания услуги Исполнитель выполняет по запросу Заказчика ввод в эксплуатацию вновь поставляемых аппаратных средств АРМ, включая установку и настройку аппаратной и программной части аппаратных средств АРМ, за исключением случаев, когда для установки требуется сертификация и(или) разрешение производителя аппаратных средств и программного обеспечения.
1.4. Подключение к АРМ и включение в состав АРМ аппаратных средств, в том числе ЗИП (предоставляет Заказчик), необходимых для выполнения должностных обязанностей Заказчиком, Исполнитель выполняет по запросу Заказчика.
1.5. Консультирование пользователей Заказчика на рабочем месте по работе с АРМ и его ПО, выполняется Исполнителем по запросу Заказчика. В состав мероприятия входит:
· консультирование по вопросам функционала программ общего назначения;
· консультирование по вопросам функционала компьютерной техники; 
· консультирование по вопросам совместимости программ и дополнительных аппаратных устройств с компьютером конкретной конфигурации.
1.6. Диагностику неисправности АРМ для восстановления работоспособности АРМ Исполнитель выполняет по запросу Заказчика. В состав мероприятия входит: 
· диагностика неисправности АРМ и составление акта технической экспертизы;
· восстановление работоспособности АРМ в случае аппаратных сбоев;
· восстановление работоспособности АРМ в случае несанкционированных действий пользователя;
· восстановление работоспособности АРМ в случае сбоя электропитания;
· восстановление работоспособности АРМ в случае их выхода из строя и при необходимости доставка в сервисный центр и обратно;
· проверка работоспособности АРМ после технического обслуживания;
· тестирование в рабочих режимах; 
· демонстрация работоспособности Заказчику.
В рамках оказания услуги Исполнитель по запросу Заказчика составляет акт технической экспертизы после проведения диагностики неисправности АРМ с предоставлением оригинала акта Заказчику не позднее 10 (десяти) рабочих дней.
В рамках оказания услуги Исполнитель выполняет по запросу Заказчика восстановление работоспособности АРМ в случае поломок и доставляет при необходимости аппаратные средства в сервисный центр и обратно. Расходные материалы и запасные части для восстановления работоспособности аппаратных средств предоставляются Заказчиком.
При неисправности элементов аппаратных средств, входящих в состав АРМ, находящихся на гарантии, Исполнитель обязан оказывать помощь Заказчику в обеспечении информацией, необходимой для осуществления восстановления работоспособности.
В случае невозможности восстановления работоспособности ни одним из вышеперечисленных способов Исполнителем осуществляется выдача акта технической экспертизы аппаратного средства о невозможности восстановления работоспособного состояния. Оригинал акта предоставляется Заказчику не позднее 10 (десяти) рабочих дней после завершения диагностики аппаратного средства. В случае замены аппаратных средств Исполнитель предоставляет Заказчику акт о замене аппаратных средств.
1.7. Перемещение АРМ в пределах здания Исполнителем выполняется по запросу Заказчика. В состав мероприятия входит:
· отключение АРМ на рабочем месте; 
· установка АРМ на новом рабочем месте;
· подключение, проверка работоспособности АРМ в присутствии Заказчика.
2. Регламент оказания услуги «Обслуживание ЛВС»
В рамках оказания услуги по рабочим дням c 9 до 18 часов (в пятницу, а также в дни, непосредственно предшествующие нерабочему праздничному дню с 9 до 17 часов) в течение каждого календарного месяца на протяжении срока оказания услуг Исполнитель выполняет обслуживание ЛВС.
В рамках оказания услуги по обслуживанию ЛВС Исполнитель выполняет следующие мероприятия:
· настройка сетевых протоколов рабочих станций;
· установка и настройка сетевых принтеров, обеспечение доступа к ним с рабочих станций ЛВС;
· настройка рабочих станций для работы в сети;
· настройка активного оборудования ЛВС;
· оказание консультационной поддержки сотрудникам Заказчика по настройке необходимых для работы в ЛВС параметров операционных систем АРМ;
· настройка и администрирование общих ресурсов рабочей станции.
3. Регламент оказания услуги «Обслуживание ПУ»
В рамках оказания услуги по рабочим дням c 9 до 18 часов (в пятницу, а также в дни, непосредственно предшествующие нерабочему праздничному дню с 9 до 17 часов) в течение каждого календарного месяца на протяжении срока оказания услуг Исполнитель выполняет обслуживание ПУ.
В рамках оказания услуги по обслуживанию ПУ Исполнитель выполняет следующие мероприятия:
· профилактический осмотр ПУ без вскрытия аппаратных средств;
· устранение замятия бумаги;
· перемещение ПУ в пределах здания;
· техническое обслуживание ПУ;
3.1. Профилактический осмотр ПУ без вскрытия аппаратных средств выполняется Исполнителем по запросу Заказчика, но не реже 1 раза в полугодие. В состав мероприятия входит:
· визуальный осмотр аппаратных средств и их составных частей;
· проверка состояния системы вентиляции;
· проверка состояний электрических соединений блоков и узлов;
· по запросу Заказчика выполнение тестовой печати.
По результатам профилактического осмотра по запросу Заказчика составляется акт технического состояния аппаратного средства.
3.2. Устранение замятия бумаги Исполнитель выполняет по запросу Заказчика.
· 3.3.Перемещение ПУ в пределах здания Исполнитель выполняет по запросу Заказчика. В состав мероприятия входит:
· отключение ПУ на рабочем месте; 
· установка ПУ на новом рабочем месте;
· подключение, проверка работоспособности ПУ в присутствии Заказчика.
3.4.Проведение технического обслуживания ПУ Исполнитель выполняет по запросу Заказчика. В состав мероприятия входит:
· диагностика неисправности ПУ и составление акта технической экспертизы;
· замена и установка узлов аппаратных средств (узлы предоставляются Заказчиком);
· регулировка систем экспонирования и регистрации (собственными программно-аппаратными средствами аппаратов);
· калибровка цветов на полноцветном копировальном аппарате собственными программно-аппаратными средствами копировального аппарата;
· установка и настройка системного ПО для ПУ на рабочих местах сотрудников Заказчика (утилиты и драйвера, сопутствующие ПУ). В случае отсутствия на официальных сайтах производителей специализированных версий драйверов и утилит, такие дистрибутивы предоставляются Исполнителю Заказчиком;
· восстановление работоспособности аппаратных средств в случае их выхода из строя и при необходимости доставка в сервисный центр и обратно. Расходные материалы и запасные части для восстановления работоспособности предоставляются Заказчиком;
· проверка работоспособности аппаратных средств после технического обслуживания;
· тестирование в рабочих режимах; демонстрация работоспособности Заказчику.
В рамках оказания услуги Исполнитель по запросу Заказчика составляет акт технической экспертизы после проведения диагностики неисправности ПУ с предоставлением оригинала акта Заказчику не позднее 10 (десяти) рабочих дней.
В рамках поддержания работоспособности ПУ и восстановления работоспособности в случае поломок Исполнитель выполняет восстановление работоспособности аппаратных средств и доставляет в случае необходимости аппаратные средства в сервисный центр и обратно. Расходные материалы и запасные части для восстановления работоспособности аппаратных средств предоставляются Заказчиком.
При неисправности элементов аппаратных средств, находящихся на гарантии, Исполнитель обязан оказывать помощь Заказчику в обеспечении информацией, необходимой для осуществления восстановления работоспособности.
В случае невозможности восстановления работоспособности ни одним из вышеперечисленных способов Исполнителем осуществляется выдача акта технической экспертизы аппаратного средства о невозможности восстановления работоспособного состояния. Оригинал акта предоставляется Заказчику не позднее 10 (десяти) рабочих дней после завершения диагностики аппаратного средства. В случае замены аппаратных средств Исполнитель предоставляет Заказчику акт о замене аппаратных средств.
В рамках оказания услуг Исполнитель выполняет по запросу Заказчика ввод в эксплуатацию вновь поставляемых аппаратных средств, включая установку и настройку аппаратной и программной части аппаратных средств, за исключением случаев, когда для установки требуется сертификация и (или) разрешение производителя аппаратных средств и программного обеспечения.


Приложение № 2
к Техническому заданию


Сведения о местах оказания услуг и количестве оборудования

	Адрес оказания услуги
	Кол-во АРМ, шт
	Из них в составе ЛВС, шт.
	Кол-во АСО, шт.
	Кол-во ИМО, шт.
	Кол-во ПУ, шт.

	196641, Санкт-Петербург, пос. Металлострой, М. Горького ул., д. 5/10, лит.А;
196641, Санкт-Петербург, пос. Металлострой, Железнодорожная ул., д. 23.
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