ДОГОВОР № _______________
на оказание услуг по подключению и сопровождению сегмента Единой системы электронного документооборота и делопроизводства исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга 
ИКЗ

Санкт-Петербург 						«___» ________ 202__ г.

	Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение дополнительного образования спортивная школа олимпийского резерва «Центр художественной гимнастики «Жемчужина», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице временно исполняющего обязанности директора Рыжовой Ольги Владимировны, действующего на основании приказа Комитета по физической культуре и спорту от 16.11.2023 № 272-к, с одной стороны, и___________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице__________________, действующего на основании Устава с другой стороны, заключили гражданско-правовой договор бюджетного учреждения (далее -Договор) о нижеследующем.

Предмет договора.

По договору Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать услуги по подключению и сопровождению сегмента Единой системы электронного документооборота и делопроизводства исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга (далее – ЕСЭДД) для нужд Заказчика в 2024 году (далее - услуги), а Заказчик обязуется принять услуги и произвести оплату надлежащим образом оказанных услуг.
Требования к оказываемым услугам, их результату, объему, порядку их оказания, техническим характеристикам, месту их оказания определены в Описании объекта закупки, являющемся Приложением № 1 к договору (далее – ООЗ).
Срок оказания услуг: с момента подписания договора, но не ранее 01.01.2024г. по 31.12.2024г.(включительно).
Место оказания услуг: Санкт-Петербург, 197198, Петровский пр., д. 16, литер А.

Права и обязанности Сторон.
Заказчик вправе:
Требовать надлежащего исполнения обязательств в соответствии с требованиями договора и Описания объекта закупки.
В любое время проверять ход и качество оказываемых Исполнителем услуг, не вмешиваясь в его хозяйственную деятельность.
Требовать от Исполнителя предоставления надлежащим образом оформленных отчетных и финансовых документов, подтверждающих исполнение обязательств в соответствии с условиями договора и Описания объекта закупки.
Запрашивать информацию о ходе и состоянии исполнения обязательств по договору.
Отказаться от принятия и оплаты услуг, не соответствующих требованиям договора.
Принять решение об одностороннем отказе от исполнения договора по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации.
Заказчик оставляет за собой право привлечь экспертов, экспертные организации к проведению экспертизы оказанных по договору услуг.
Заказчик обязан:
По окончании оказания Исполнителем услуг принять их в течение 5 (пяти) рабочих[footnoteRef:1] дней с момента их получения по акту оказанных  услуг в порядке, предусмотренном договором. [1:  Под рабочими днями в целях исполнения Сторонами обязательств по настоящему договору понимаются рабочие дни исходя из пятидневной рабочей недели (все дни недели, кроме субботы и воскресенья), не являющиеся праздничными нерабочими днями в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
] 

Оплатить надлежащим образом оказанные услуги в порядке и на условиях, предусмотренных договором.
	До начала оказания услуг обеспечить техническую оснащенность, в том числе тестовую проверку работоспособности оборудования, в котором будет проводиться использование программного обеспечения ЕСЭДД, а также проверить бесперебойное функционирование и техническую исправность всего оборудования и каналов связи в соответствие с требованиями, техническими характеристиками, установленными в Приложении № 3 к настоящему договору - «Технические требования, необходимые для оказания услуг по сопровождению сегмента ЕСЭДД», являющегося неотъемлемой частью договора.
Выполнять надлежащим образом иные обязательства Заказчика по договору.
Соблюдать конфиденциальность в отношении всей информации, ставшей известной Заказчику в связи с исполнением обязательств договору. Не раскрывать третьим лицам без письменного согласия Исполнителя количество, объем, характер оказанных услуг и условия их оплаты.
 Предоставлять в течении двух рабочих дней информацию о изменениях, связанных со справочником исполнителей Заказчика в системе ЕСЭДД.
Исполнитель вправе:
Требовать подписания документов об исполнении им обязательств по договору от Заказчика.
Требовать оплаты по договору в случае надлежащего исполнения своих обязательств.
Требовать от Заказчика уплаты неустоек (штрафов, пеней) в случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных договором, а также в иных случаях ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных договором.
Принять решение об одностороннем отказе от исполнения договора по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации.
Исполнитель обязан:
Оказать предусмотренные договором услуги, обеспечив их надлежащее качество в соответствии с условиями договора и Описания объекта закупки, в сроки, установленные пунктом 1.3 договора. 
Исполнять в установленный срок полученные в ходе оказания услуг указания Заказчика, непосредственно касающиеся предмета договора.
В срок, установленный Заказчиком, безвозмездно устранять выявленные им при оказании услуг недостатки, также недостатки в результатах оказания услуг или иные отступления от условий договора и Описания объекта закупки, в случае если указанные недостатки или отступления возникли по вине Исполнителя.
Передать Заказчику отчетные и финансовые документы в соответствии с условиями договора и Описания объекта закупки по окончании срока оказания услуг.
Представить по запросу Заказчика в сроки, указанные в этом запросе, информацию о ходе исполнения обязательств по договору.
Предупреждать Заказчика о событиях или обстоятельствах, которые могут повлиять на качество услуг в течение 3 (трех) рабочих дней с момента обнаружения вышеуказанных обстоятельств.
Соблюдать конфиденциальность в отношении всей информации, ставшей известной Исполнителю в связи с исполнением обязательств по договору. Не раскрывать третьим лицам без письменного согласия Заказчика количество, объем, характер оказанных услуг и условия их оплаты.
Соблюдать права и законные интересы Заказчика в отношении любого вопроса, связанного с договором, на всех этапах исполнения договора.

 Цена Договора, сроки и порядок оплаты услуг по Договору
3.1. Общая стоимость услуг по Договору составляет
В стоимость услуг включаются все расходы Исполнителя, связанные с исполнением обязательств по Договору, а также все предусмотренные законодательством налоги, сборы и иные обязательные платежи. Все издержки и затраты, связанные с исполнением своих обязательств по Договору, Исполнитель несет за свой счет.
3.2. Авансирование не предусмотрено.        
3.3. Цена Договора является твердой и определяется на весь срок исполнения Договора, за исключением случаев, предусмотренных Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Закон).  
3.4. Услуги, оказываемые Исполнителем по договору, оплачиваются за счет: 
3.5. Оплата за оказанные услуги производится Заказчиком не позднее 7 (семи) дней с момента подписания сторонами актов оказанных услуг (переданных в 2-х экземплярах), представленных Исполнителем, и счетов, счетов-фактур.
Днем платежа по Договору считается дата списания денежных средств со счета Заказчика.
3.6. В случае ненадлежащего оформления или несвоевременного предоставления Исполнителем документов, необходимых для оплаты, срок для оплаты оказанных им услуг отодвигается до момента предоставления Заказчику надлежаще оформленных документов. При этом Заказчик не несет ответственности за несвоевременную оплату оказанных Исполнителем услуг.
Заказчик осуществляет расчеты с Исполнителем по безналичному расчету в соответствии с утвержденными бюджетными ассигнованиями и в пределах бюджетных обязательств. 
3.7. Услуги, оказанные Исполнителем с отклонениями от требований действующего законодательства и документации, предусмотренной Договором, с нарушением условий Договора, не подлежат оплате Заказчиком до устранения Исполнителем соответствующих нарушений. 
3.8. Оплата за услуги, оказанные в декабре 2024 года, осуществляется авансовым платежом, на основании выставленного Исполнителем счета до 15 декабря 2024 года, с предоставлением акта оказанных услуг, подписанных Сторонами.

4 Порядок сдачи и приемки услуг.

4.1. Заказчик организует приемку оказанных Услуг.
4.2. Приемка результатов услуг осуществляется в соответствии с требованиями раздела договора и Описанием объекта закупки. При приемке оказанных услуг представитель Заказчика проверяет объем и качество оказанных услуг.
[bookmark: _GoBack]4.3. По окончании календарного месяца Исполнитель представляет Заказчику акт оказанных услуг в двух экземплярах, подписанный с его стороны, счет, счет-фактуру. 
4.4. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения счета, счета-фактуры, подписанного со стороны Исполнителя акта оказанных услуг, осуществляет их проверку и направляет Исполнителю подписанный акт или мотивированный отказ от приемки услуг. В случае, если в течение указанного срока акт не будет подписан Заказчиком и Заказчик не представит мотивированный отказ, то односторонне подписанный Исполнителем акт считается подтверждением надлежащего оказания услуг по договору, а Заказчик обязан принять услуги и оплатить их в соответствии с условиями договора. Обязанность оплатить акт остается и том случае, если возражения поданы, но позже срока, установленного данным пунктом договора. 
4.5. Заказчик вправе собственными силами осуществить экспертизу результата оказанных услуг на соответствие оказанных услуг условиям договора. Заказчик вправе привлечь экспертов, экспертные организации. Срок экспертизы оказанных услуг (в части их соответствия условиям договора) составляет 10 (десять) рабочих дней с момента получения отчетных и финансовых документов, указанных в п. 4.3. договора. 
В случае привлечения Заказчиком для проведения экспертизы экспертов, экспертных организаций при принятии решения о приемке или об отказе в приемке результата оказанных услуг, Заказчик должен учитывать отраженные в заключении по результатам указанной экспертизы предложения экспертов, экспертных организаций, привлеченных для ее проведения, а также Заказчик обязан проинформировать Исполнителя в письменной форме о принятом решении в течение 1 (одного) рабочего дня с даты принятия вышеуказанного решения.
В случае соответствия результатов оказания услуг, предоставленных Исполнителем, условиям договора и Описанию объекта закупки Заказчик в течение 1 (одного) рабочего дня, следующего после дня составления заключения о результатах экспертизы, подписывает и направляет Исполнителю акт оказанных услуг. Факт оказания услуг Исполнителем и принятия их Заказчиком подтверждается актом оказанных услуг, подписанным обеими Сторонами.
В случае несоответствия результатов оказания услуг, предоставленных Исполнителем, условиям договора Заказчик в течение 1 (одного) рабочего дня, следующего после дня составления заключения о результатах экспертизы, направляет Исполнителю мотивированный отказ от приемки услуг, с указанием выявленных недостатков и срока их устранения.
4.6. В случае мотивированного отказа Заказчика от приемки услуг Сторонами без проведения Заказчиком экспертизы составляется двусторонний Акт с перечнем замечаний и сроками их устранения.
4.7. Исполнитель обязан устранить все обнаруженные Заказчиком недостатки своими силами и за свой счет в сроки, установленные Сторонами и в случае, если они были допущены по вине Исполнителя.
4.8. При отказе (уклонении) Исполнителя от подписания двухстороннего Акта с перечнем выявленных недостатков, в нем делается соответствующая отметка об этом и подписанный Заказчиком Акт с перечнем недостатков направляется Исполнителю по почте заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу Исполнителя, указанному в договоре, а также телеграммой, либо посредством факсимильной связи, либо по адресу электронной почты, либо с использованием иных средств связи и доставки, обеспечивающих фиксирование такого уведомления и получение Заказчиком подтверждения о его вручении Исполнителю.
4.9.	В рамках исполнения договора предусмотрен обмен электронными документами, предусмотренными законодательством Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами о договорной системе в сфере закупок.
4.10.	Электронные документы должны быть подписаны усиленной квалифицированной подписью. При этом электронный документ, подписанный усиленной электронной подписью, признается документом, равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью и заверенному печатью.
4.11.	Выставление и получение электронных документов по телекоммуникационным каналам связи допускается при обязательном использовании Сторонами сертифицированных в соответствии с законодательством РФ средств криптографической защиты информации, позволяющих однозначно идентифицировать владельца сертификат ключа проверки электронной подписи. 

5. Ответственность Сторон.

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, установленных договором, Заказчик и Исполнитель несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
5.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных договором, Исполнитель направляет Заказчику требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
5.2.1. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается договором в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.
5.2.2. Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных договором.
За каждый факт ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных договором, размер штрафа устанавливается договором в порядке, установленном Правилами определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения Заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных договором (за исключением просрочки исполнения обязательств Заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042 (далее – Правила, утвержденные Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042). Размер штрафа устанавливается в следующем порядке:
а) 1 000 рублей, если цена договора не превышает 3 млн. рублей (включительно);
5.2.3. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных договором, не может превышать цену договора.
5.3. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных договором, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
5.3.1. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором срока исполнения обязательства, и устанавливается договором в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных договором и фактически исполненных Исполнителем, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.
5.3.2. Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных договором, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных договором. Размер штрафа устанавливается договором в порядке, установленном Правилами, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления штрафов.
За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных договором, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных договором  (за исключением случаев, предусмотренных п. 6.3.3 – 6.3.6 договора), размер штрафа устанавливается в следующем порядке:
а) 10 процентов цены договора в случае, если цена договора не превышает 3 млн. рублей.
5.3.3. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных договором, заключенным с победителем закупки (или с иным участником закупки в случаях, установленных ФЗ № 44), предложившим наиболее высокую цену за право заключения договора, размер штрафа рассчитывается порядке, установленном Правилами, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных договором, и устанавливается в следующем размере:
а) в случае, если цена договора не превышает начальную (максимальную) цену договора:
- 10 процентов начальной (максимальной) цены договора, если цена договора не превышает 3 млн. рублей;
5.3.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного договором, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается (при наличии в договоре таких обязательств) в следующем порядке:
а) 1 000 рублей, если цена договора не превышает 3 млн. рублей;
5.4. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных договором, не может превышать 30 % от общей цены договора, указанной в п.3.1. договора.
5.5. В случае если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления штрафа, чем порядок, предусмотренный Правилами, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042, размер такого штрафа и порядок его начисления устанавливаются договором в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.6. Уплата неустойки (пени, штрафа) за просрочку или иное ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, а также возмещение убытков, причиненных ненадлежащим исполнением обязательств, не освобождает Исполнителя от исполнения обязательств в натуре.
5.7. Заказчик по своему усмотрению может взыскать убытки, понесенные от ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по Договору, в полной мере сверх неустойки.

6. Гарантии качества услуг.

6.1. Гарантии качества распространяются на весь объем услуг, оказываемых Исполнителем по договору, в сроки, указанные в пункте 1.3. договора.
6.2. Результат оказанной услуги должен соответствовать обязательным требованиям
к его качеству и безопасности, предусмотренным для услуг данного рода действующим законодательством Российской Федерации, правовыми актами органов государственной власти Российской Федерации.
6.3. Количество услуг, подлежащих оказанию по договору, указано в Описании объекта закупки. Исполнитель не имеет права самостоятельно изменить виды и объем услуг.
6.4. Во время оказания услуг Исполнитель обязан обеспечить соблюдение необходимых норм пожарной безопасности, техники безопасности, проведение целевого инструктажа своих сотрудников.
6.5. При исполнении договора по согласованию Заказчика с Исполнителем допускается оказание услуг, качество, технические и функциональные характеристики (потребительские свойства) которых являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и функциональными характеристиками, указанными в договоре.

7. Обстоятельства непреодолимой силы.

7.1. Сторона освобождается от ответственности (от уплаты неустойки (штрафа, пени)), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.
7.2. Сторона, для которой надлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы, обязана уведомить другую Сторону об их возникновении, а также о виде и возможной продолжительности таких событий в письменном виде в течение 5 (пяти) дней.

8. Срок действия договора, порядок изменения и расторжения договора.

	8.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует по 31.12.2024 включительно. Окончание срока действия договора влечет прекращение обязательств Сторон, за исключением обязательств Заказчика оплатить оказанную и принятую услугу, а также обязательств Сторон, возникших вследствие нарушений условий договора, гарантийных обязательств Исполнителя.
	8.2. Расторжение договора допускается по соглашению Сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа одной из Сторон от исполнения договора в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации.
	8.3. При исполнении договора не допускается перемена Исполнителя, за исключением случая, если новый Исполнитель являе тся правопреемником Исполнителя по такому договору вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.
	8.4. В случае перемены Заказчика права и обязанности Заказчика, предусмотренные договором, переходят к новому Заказчику.
	8.5. Любые изменения и дополнения к договору действительны, если они совершены в письменном виде и подписаны надлежаще уполномоченными представителями Сторон договора.
	8.6. Договор может быть расторгнут в случаях и в порядке, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

9. Прочие условия договора.

9.1. Любые изменения к Договору действительны, если они совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями Сторон и скреплены печатями.
9.2. В случае изменения реквизитов Сторон, Сторона обязаны в течение 2 (двух) рабочих дней письменно известить об этом другую Сторону, в противном случае данная Сторона несет риск неблагоприятных последствий такого извещения.
9.3. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между ними. 
Претензионное письмо направляется Сторонами нарочным либо заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении последнего адресату по месту нахождения Сторон, указанному в разделе 11 Договора. Допускается направление Сторонами претензионных писем иными способами: по факсу, электронной почте, указанными в разделе 11 Договора. В случае направления претензий (уведомлений) с использованием почты последние считаются полученными Стороной в день фактического получения, подтвержденного отметкой почты. В случае отправления претензий (уведомлений) посредством факсимильной связи и электронной почты уведомления считаются полученными Стороной в день их отправки.  Срок рассмотрения претензии – 10 календарных дней с момента получения претензии. 
В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде города Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
9.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу - по одному экземпляру для каждой из Сторон.

10. Антикоррупционные условия.

10.1. При исполнении своих обязательств по Договору Стороны обязуются не совершать, а также обязуются обеспечивать, чтобы их аффилированные лица, сотрудники и посредники не совершали прямо или косвенно следующих действий:
платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно выполнить работы (оказать услуги) публично-правовым образованием, должностным лицам публично-правовых образований, близким родственникам таких должностных лиц либо лицам, иным образом, связанным с государством, в целях неправомерного получения преимуществ для Сторон по Договору, их аффилированных лиц, работников или посредников, действующих по Договору;
платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно выполнить работы (оказать услуги) сотрудникам другой Стороны по Договору, ее аффилированным лицам с целью обеспечить совершение ими каких-либо действий в пользу стимулирующей Стороны (предоставить неоправданные преимущества, предоставить какие-либо гарантии и т.д.);
не совершать иных действий, нарушающих антикоррупционное законодательство Российской Федерации.
11. Приложение, являющиеся неотъемлемой частью договора.

11.1. Приложение № 1 «Описание объекта закупки».
11.2. Приложение № 2 «Расчет цены договора».
11.3. Приложение № 3 «Технические требования, необходимые для оказания услуг по сопровождению сегмента ЕСЭДД».

12. Адреса, реквизиты и подписи Сторон.

Исполнитель: 
ИНН/КПП: 
Адрес: 
Телефон:  
Эл. адрес: 
Банковские реквизиты:  
Р/счет 
БИК  
Название банка:  
Адрес банка:
к/с: 


Заказчик: СПб ГБУ ДО СШОР «Центр художественной гимнастики «Жемчужина»
			
ИНН/КПП: 7813448190/781301001 								
Адрес: 197198, Санкт-Петербург, Петровский пр., 16, лит. А.   
Телефон: 246-12-40
Эл. адрес: yulia.ambrosova@yandex.ru, info.chg@sport.gugov.spb.ru
л/счет 0281021
Получатель: Комитет финансов Санкт-Петербурга (СПб ГБУ ДО СШОР «Центр художественной гимнастики «Жемчужина», л/счет 0281021) 
Банк получателя:   
Северо-Западное ГУ Банка России//УФК по г. Санкт-Петербург, г. Санкт-Петербург
Р/счет: 03224643400000007200
К/с: 40102810945370000005
БИК: 014030106 
КБК 000 0 00 00000 00 3000 510

























Приложение № 1 к договору № ___________ от «__» _____________202__г


Описание объекта закупки
Оказание услуг по подключению и сопровождению сегмента Единой системы электронного документооборота и делопроизводства исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга для нужд СПб ГБУ СШОР «Центр художественной гимнастики «Жемчужина»

1. Предмет	
1.1. Предметом закупки является оказание услуг по подключению и сопровождению сегмента Единой системы электронного документооборота и делопроизводства исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга 
Сегмент ЕСЭДД:
– база данных ЕСЭДД Заказчика;
– специализированное ПО ЕСЭДД, установленное на серверах Заказчика (или РРЦОД) в составе:
– сервер приложений ЕСЭДД;
– Web-сервер ЕСЭДД;
– программное обеспечение ЕСЭДД для сканирования документов.
1.2. Код по Общероссийскому классификатору продукции по видам экономической деятельности (ОКПД2) ОК 034-2014 с указанием вида услуги, соответствующей предмету закупки: 62.03.12.130 – «Услуги по сопровождению компьютерных систем».
Характеристики услуги должны соответствовать характеристикам, указанным в таблице «Характеристики услуги»

2. Требования к техническим и функциональным характеристикам услуг
2.1. Перечень услуг по подключению к ЕСЭДД:
– инсталляция и настройка серверной части;
– первичная настройка и заполнение справочников и классификаторов номенклатур, видов документов (входящие, исходящие, внутренние, организационно-распорядительные документы);
– настройка на особенности делопроизводства в организации: настройка шаблонов номеров, счетчиков, маршрутизации документов, замещений;
– регистрация пользователя и настройка прав доступа: внесение пользователя в глобальный классификатор исполнителей, создание учетной записи, назначение соответствующих прав;
– инсталляция и настройка рабочих мест делопроизводства: настройка параметров печати штрих-кода, настройка параметров сканирования;
– обучение специалиста по делопроизводству работе в ЕСЭДД: обучение проводится в виде удаленного обучения (вебинар);
– обучение пользователя работе в ЕСЭДД: обучение проводится в виде удаленного обучения (вебинар).

2.2. Перечень услуг по сопровождению ЕСЭДД.
Консультирование:
- консультирование пользователей по телефону (по запросу);
- консультирование пользователей на рабочем месте – не более двух раз за отчетный период (по запросу).

Сопровождение серверной части ЕСЭДД:
- обновление справочника Исполнителей (по запросу);
- резервное копирование базы данных;
- сопровождение учетных записей – 3(три) штук;
- устранение ошибок на программном уровне;
- выполнение заявок непосредственно на территории Заказчика в согласованное время;
- обновление программных компонентов ЕСЭДД (по мере выпуска);
2.3. Требования к порядку сопровождения.
2.3.1. Оказание услуг по сопровождению ЕСЭДД осуществляется на основании Заявок:
- оформление заявок для оказания услуг по сопровождению осуществляют ответственные лица Заказчика;
- заявки направляются в адрес Исполнителя по электронной почте или посредством телефонной связи.
- при возникновении технической проблемы в работе ЕСЭДД Заказчик подает заявку по телефону технической поддержки или электронной почте.
- прием заявок и консультирование пользователей в режиме «горячей линии» осуществляется с 09.00 до 18.00 по рабочим дням в течение всего срока действия договора.
2.3.2. Если невозможно устранить проблему с помощью консультации по телефону или электронной почте, то представитель Исполнителя устраняет возникшую неисправность на территории Заказчика в течение следующего рабочего дня с момента получения заявки:
- максимальный срок исполнения заявок Заказчика – 5 (пять) дней;
- сотрудник Исполнителя, принявший заявку, сообщает свою фамилию, ориентировочный срок прибытия и фамилию специалиста, направляемого к Заказчику (Пользователю);
- Заказчик (Пользователь) обязан обеспечить доступ на рабочие места и предоставление необходимой информации представителю Исполнителя;
- в случае, если Заказчик (Пользователь) не готов принять представителя Исполнителя, ответственное лицо Заказчика сообщает об этом заблаговременно по контактному телефону Исполнителя.
2.4. В случае необходимости взаимодействия Исполнителя с третьими лицами при выполнении заявок срок исполнения заявки продлевается на время выполнения работ третьими лицами.
2.5. Исполнитель несет ответственности за настройку резервного копирования баз данных.
2.6. Исполнитель не несет ответственности за сохранность файлов резервного копирования баз данных в случае технического повреждения оборудования, используемого для хранения файлов по причинам, не зависящим от Исполнителя.
2.7. Заказчик несет ответственность за сохранность и расположение файлов резервного копирования баз данных при расположении системы на вычислительных мощностях Заказчика.
2.8. Исполнитель не несет ответственности за состояние каналов передачи данных, средства связи и сетевое оборудование.
2.9. Все указанные мероприятия проводятся Исполнителем в необходимом количестве раз в целях обеспечения бесперебойного функционирования ЕСЭДД с заданным качеством.
2.10. В период оказания услуг Исполнитель должен обеспечивать сохранность имущества, материалов, оборудования, задания Заказчика.

3. Место и сроки оказания услуг
3.1. Срок оказания услуг: с момента подписания договора, но не ранее 01.01.2024 по 31.12.2024гг. (включительно). 
3.2. Место оказания услуг: Санкт-Петербург, 197198, Петровский пр., д. 16, литер А

4. Требования к качеству и безопасности оказания услуг
4.1. Все услуги должны выполняться в полном соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Их качество и безопасность должны соответствовать всем установленным нормам и правилам, регулирующим правоотношения Сторон в сфере исполнения договора.
4.1.1. Исполнитель обязан оказывать услуги с соблюдением действующих правил и норм техники безопасности, пожарной безопасности, а также иных утвержденных и зарегистрированных в установленном порядке актов уполномоченных органов государственной власти в сфере охраны труда.
4.1.2. В процессе оказания услуг обработка и хранение персональных данных и информации ограниченного доступа должны производиться в соответствии с действующим законодательством и организационно-распорядительными документами Заказчика.
4.1.3. Исполнитель не имеет права передавать третьим лицам информацию, полученную в процессе оказания услуг, и сведения о характере оказываемых услуг без согласования с Заказчиком.
4.1.4. При оказании услуг должны быть соблюдены требования законодательства в сфере информации, информационных технологий и защиты информации.
4.2. Услуги должны производиться высококвалифицированным персоналом, прошедшим соответствующую подготовку.
4.3. Результатом обслуживания программного продукта ЕСЭДД должно быть обеспечение бесперебойной работы пользователей в режиме реального времени, а также обеспечение оперативного восстановления работоспособности при сбоях.
4.3.1. В целях обеспечения надежного функционирования используемого программного продукта должны быть обеспечены:
- контроль целостности данных;
- сохранение целостности данных при нештатном завершении программы в случае отказа рабочей станции или серверов баз данных;
- сохранение работоспособности при некорректных действиях пользователя;
- ежедневное резервное копирование базы данных.
4.4. Оказываемые услуги должны соответствовать стандартам и требованиям, предъявляемым к услугам такого рода и осуществляться в соответствии со следующими нормативными документами:
- Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации»;
- Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных»;
- Федеральный закон от 4 мая 2011 года № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»;
- Постановление Правительства Российской Федерации от 3 февраля 2012 года № 79 «О лицензировании деятельности по технической защите конфиденциальной информации»;
- Постановление Правительства Российской Федерации от 1 ноября 2012 № 1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»;
- Постановление Правительства Российской Федерации от 6 июля 2015 года № 676 «О требованиях к порядку создания, развития, ввода в эксплуатацию, эксплуатации и вывода из эксплуатации государственных информационных систем и дальнейшего хранения содержащейся в их базах данных информации»;
 - Приказ ФСТЭК России от 11 февраля 2013 года № 17 «Об утверждении требований о защите информации, не составляющей государственную тайну, содержащейся в государственных информационных системах»;
- Закон Санкт-Петербурга от 7 июля 2009 (принят ЗС СПб 01.07.2009) № 371-70 «О государственных информационных системах Санкт-Петербурга»;
- Постановление Правительства Санкт-Петербурга от 9 июля 2014 года № 581 «О государственной информационной системе Санкт-Петербурга «Единая система электронного документооборота и делопроизводства исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга»;
- Постановление Правительства Санкт-Петербурга от 30 декабря 2013 года № 1102 «О работе исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга и государственных учреждений Санкт-Петербурга по переходу на электронный документооборот»;
- Приказ Комитета по информатизации и связи Правительства Санкт-Петербурга от 20 апреля 2005 года № 25-п «Об утверждении Регламента по сопровождению ЕСЭДД».
4.5. Услуги оказываются Исполнителем на основании действующей лицензии на право осуществлять деятельность по разработке, производству, распространению шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств, выполнение работ, оказание услуг в области шифрования информации, техническое обслуживание шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств (за исключением случая, если техническое обслуживание шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств, осуществляется для обеспечения собственных нужд юридического лица или индивидуального предпринимателя) в части работ, предусмотренных пунктом 20 Перечня выполняемых работ, а именно «Работы по обслуживанию шифровальных (криптографических) средств, предусмотренные технической и эксплуатационной документацией на эти средства (за исключением случая, если указанные работы проводятся для обеспечения собственных нужд юридического лица или индивидуального предпринимателя)», составляющих лицензируемую деятельность, в отношении шифровальных (криптографических) средств, являющегося приложением к Положению, утвержденному постановлением Правительства Российской Федерации от 16.04.2012 № 313. Требование установлено на основании подпункта 1 пункта 1 статьи 12 Федерального закона от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности». (Наличие указанной лицензии обусловлено необходимостью сопровождения криптографических средств защиты информации (КриптоПро CSP) на серверах и рабочих местах ЕСЭДД).
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Характеристики услуги
	Тип объекта закупки
	Услуга

	Наименование товара, работы, услуги
	Код позиции
	Наименование характеристики
	Значение характеристики
	Единица измерения характеристики
	Инструкция по заполнению характеристик в заявке
	Единица измерения

	Оказание услуг сегмента Единой системы электронного документооборота и делопроизводства исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга
	62.03.12.130
	Сопровождение сегмента Единой системы электронного документооборота и делопроизводства исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга
	Сопровождение сегмента 
	-
	Значение характеристики не может изменяться участником закупки
	УСЛ.ЕД

	
	
	Инсталляция и настройка серверной части
	Инсталляция и настройка 
	-
	Значение характеристики не может изменяться участником закупки
	УСЛ.ЕД

	
	
	Первичная настройка и заполнение справочников и классификаторов
	Входящее, исходящие, внутренние, организационно-распорядительные документы
	-
	Значение характеристики не может изменяться участником закупки
	УСЛ.ЕД

	
	
	Настройка на особенности делопроизводства в организации
	Настройка шаблонов номеров, счетчиков, маршрутизации документов, замещений
	-
	Значение характеристики не может изменяться участником закупки
	УСЛ.ЕД

	
	
	Регистрация пользователя и настройка прав доступа
	Внесение пользователя в глобальный классификатор исполнителей, создание учетной записи, назначение соответствующих прав
	-.
	Значение характеристики не может изменяться участником закупки
	УСЛ.ЕД

	
	
	Инсталляция и настройка рабочих мест делопроизводства
	Настройка параметров печати штрих-кода, настройка параметров сканирования
	-
	Значение характеристики не может изменяться участником закупки
	УСЛ.ЕД

	
	
	Обучение специалиста по делопроизводству работе в системе
	Обучение проводится в виде удаленного обучения (вебинар)
	-
	Значение характеристики не может изменяться участником закупки
	УСЛ.ЕД

	
	
	Обучение пользователя работе в системе
	Обучение проводится в виде удаленного обучения (вебинар)
	-
	Значение характеристики не может изменяться участником закупки
	УСЛ.ЕД

	
	
	Обучение руководителя работе в системе с применением ЭП
	Обучение
	-
	Значение характеристики не может изменяться участником закупки
	УСЛ.ЕД





Приложение № 2 договору № ___________ от «__» _____________202__г

Расчет цены договора 

	№ п/п
	Наименование 
	ед. изм.
	Кол-во 
	Цена с НДС*
	Сумма с НДС*

	1.
	Сопровождение сегмента Единой системы электронного документооборота и делопроизводства исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга
	УСЛ ЕД
	12
	
	

	2.
	Инсталляция и настройка серверной части
	УСЛ ЕД
	1
	
	

	3.
	Первичная настройка и заполнение справочников и классификаторов
	УСЛ ЕД
	1
	
	

	4.
	Настройка на особенности делопроизводства в организации
	УСЛ ЕД
	1
	
	

	5.
	Регистрация пользователя и настройка прав доступа
	УСЛ ЕД
	3
	
	

	6.
	Инсталляция и настройка рабочих мест делопроизводства
	УСЛ ЕД
	1
	
	

	7.
	Обучение специалиста по делопроизводству работе в системе
	УСЛ ЕД
	1
	
	

	8.
	Обучение пользователя работе в системе
	УСЛ ЕД
	1
	
	

	9.
	Обучение руководителя работе в системе с применением ЭП
	УСЛ ЕД
	1
	
	

	
	ИТОГО с НДС   %
	
	

	
	В том числе НДС   %
	
	







Приложение № 3 к договору № ___________от «__» _____________202__г


Технические требования, необходимые для оказания услуг по сопровождению ЕСЭДД.

1. Требования к сети:
- наличие подключение к защищенному сегменту Единой мультисервисной телекоммуникационной сети исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга (далее – ЕМТС), с доступом к сегменту расположения ЕСЭДД.

2. Требования к рабочим станциям:
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]- операционные системы: MS Windows 7, Windows 8, Windows 10;
- офисное программное обеспечение: MS Office 2010/2013/2016;
[bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12]- Web-браузер: Mozilla Firefox 52 ESR и выше, Google Chrome 53 и выше. с установленным плагином «КриптоПро ЭЦП Browser plug-in»;
- «КриптоПро NET» последней версии
- Microsoft .Net Framework 4.6.1;
- Adobe Reader 9.3 и выше.
