


[bookmark: _GoBack]                                                                                                                          ПРОЕКТ КОНТРАКТА 
                                                      КОНТРАКТ № _____________
                                                ИКЗ ____________________________
Санкт-Петербург							    «____» __________202_ г.

ГБДОУ № 37 Пушкинского района Санкт-Петербурга, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице исполняющего обязанности заведующего Шага М.Н.., действующего на основании Устава, с одной стороны, и 
___________________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице ___________________, действующего на основании ___________________, с другой стороны, вместе именуемые «Сторонами», заключили настоящий Контракт о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ Контракта
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство оказать услуги по приему и обработке сигналов объединенной диспетчерской системы (Далее - ОДС), а Заказчик обязуется принять и оплатить такие услуги.
1.2. Срок оказания Услуг – с даты подписания контракта сторонами г. по 31.12.2024 года.
1.3. Исполнитель предоставляет Заказчику Журналы работы СДК «Кристалл» в срок, установленный данным договором.
1.4. Услуги по данному договору оказываются на базе собственного круглосуточного контактного центра Исполнителя.
1.5. Объем и условия оказания услуг, на базе контактного центра:
- круглосуточный прием и обработка сигналов с объекта Заказчика;
- информирование о поступлении аварийных и типовых сигналов специалистов Заказчика (Далее – Технический специалист) посредством передачи информации о сигнале текстовым сообщением в What’sApp (в случае, если Технический специалист зарегистрирован в программе) или звонка сотрудника контактного центра Исполнителя;
- передача аварийных и типовых сигналов в сторонние подрядные организации Заказчика (лифтовая служба; аварийная служба и др.) посредством звонка сотрудника контактного центра Исполнителя.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1.	Обязанности Исполнителя:
2.1.1.	Осуществлять прием сигналов круглосуточно без выходных и праздничных дней.
2.1.2.	Произвести обработку всех поступивших сигналов с объекта Заказчика. Обеспечить Заказчику предоставление Журнала работы СДК «Кристалл» по требованию или в срок, установленный данным договором.
2.1.3.	Передавать на электронную почту Заказчика d.sadik37@bk.ru (Журнал работы СДК «Кристалл» 1 раз в месяц.
2.1.4.	Обеспечить хранение Журнала работы СДК «Кристалл» в течение не менее трех месяцев.
2.1.5.	При поступлении сигнала - корректно классифицировать и обработать его в соответствии с алгоритмом, указанным в Приложении №3.
2.1.6.	При возникновении неоднозначной ситуации в классификации сигнала установить тип сигнала как «Аварийный» и произвести обработку сигнала согласно данному типу.
2.1.7.	Корректно назначить Технического специалиста (сотрудник Заказчика или третье лицо, привлекаемое Заказчиком для выполнения работ) и по необходимости оповестить его посредством передачи информации о сигнале текстовым сообщением в What’sApp (в случае, если Технический специалист зарегистрирован в программе) или звонка сотрудника контактного центра Исполнителя.
2.2. Права Исполнителя:
2.2.1.	Ограничить прием сигналов при несвоевременной оплате за услуги в сроки до 15 календарных дней – аварийными сигналами, в случае просрочки оплаты свыше 15 календарных дней – полностью приостановить оказание услуг, свыше 60 календарных дней – расторгнуть в одностороннем порядке данный договор; при этом Исполнитель обязан в течение 3 рабочих дней с момента обнаружения несвоевременной оплаты направить письменное уведомление в адрес Заказчика.
2.2.2.	Ограничить прием сигналов при проведении работ на контролируемой системе.
2.2.3.	Модифицировать или добавлять/удалять свойства и функциональные возможности СДК «Кристалл» в любое время и по любой причине, в том числе в целях удовлетворения потребностей Заказчика или требований конкурентоспособности, в целях соблюдения действующего законодательства Российской Федерации.
2.3.  Обязанности Заказчика:
2.3.1.	Своевременно передавать на электронную почту Исполнителя _______________следующее:
2.3.1.1.	Актуальную информацию по списку обслуживаемых объектов и систем;
2.3.1.2.	Актуальную информацию по списку Технических специалистов по обслуживаемому объекту с актуальными контактными данными;
2.3.1.3.	Актуальную информацию о планируемых работах и проблемах по объекту и системе не позднее, чем за сутки до начала проведения данных мероприятий;
2.3.1.4.	Информацию о работах, проводимых на объекте и системе, которые могут спровоцировать резкий рост срабатываемых сигналов по объекту Заказчика. Информация по таким работам передается Исполнителю незамедлительно по мере возникновения.
2.3.2.	Обеспечить и поддерживать рабочее состояние технического оборудования на контролируемой системе, в том числе производить ремонт и замену данного оборудования.
2.3.3. 	Обеспечить стабильную и бесперебойную работу канала Интернет на техническом оборудовании (контролируемой системе) Заказчика.
2.4.	Права Заказчика:
2.4.1.	Запрашивать Журнал работы СДК «Кристалл» по своему объекту и системе за отчетный период.
2.4.2.	Вносить предложения по изменению алгоритма обработки сигнала на электронную почту Исполнителя, указанную в п. 2.3.1.

3. ПОРЯДОК ОБРАБОТКИ СИГНАЛА
3.1.	Классификация сигналов производится на основе справочника «Классификация сигналов», который приведен в Приложении № 2 к настоящему договору.
3.2.	Порядок выбора Технического специалиста по сработавшему сигналу производится на основе справочника «Порядок обработки сигналов», указанный в Приложении №3.
3.3.	При срабатывании аварийного сигнала информация передается путем звонка сотрудника контактного центра Исполнителя.
3.4.	При срабатывании типового сигнала информация передается согласно справочнику «Порядок обработки сигналов», указанный в Приложении №3.	
3.5.	При неисправности сигнала «Режим ТО: Сигнал», информация передается специалисту, обслуживающему данную систему ОДС.

4. АДРЕС ОБЪЕКТА И КОЛИЧЕСТВО СИГНАЛОВ
4.1. 	г. Санкт-Петербург, ул. Школьная, дом 17, строение 1 (детский сад) – 27 сигналов.

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
                  
5.1.	Стоимость услуг составляет_________ (_________ рублей ___ копеек), с НДС/без НДС.
5.2.	При этом определение актуального числа обслуживаемых сигналов происходит каждые 3 месяца с начала действия данного договора, посредством писем Заказчика на электронную почту __________
5.3 Заказчик оплачивает Услуги в течение 10 (десяти) рабочих дней после подписания Сторонами Акта приемки-сдачи оказанных Услуг. 
5.4. Все расчеты по Контракту производятся в безналичном порядке путем перечисления денежных средств на указанный Исполнителем расчетный счет. Обязательства Заказчика по оплате считаются исполненными на дату зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Контракту Исполнитель и Заказчик несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
6.2. В случае просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом, а также в иных случаях, неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек.
6.3. За каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного контрактом, начисляется пеня в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных контрактом и фактически исполненных Исполнителем, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.

6.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения (при наличии в контракте таких обязательств), Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере_____________.
6.5. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, Исполнитель  уплачивает Заказчику штраф, в размере__________.
6.6. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты пеней в размере одной трехсотой действующей на день уплаты пеней ключевой ставки ЦБ РФ от не уплаченной в срок суммы. Пени начисляются за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного срока исполнения обязательства.
6.7. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, штраф устанавливается в размере_____________.
6.8. Уплата неустойки (штрафа, пени) за нарушение обязательств по Контракту производится Исполнителем на основании требования Заказчика перечислением денежных средств на текущий счет по исполнению бюджета Санкт-Петербурга, открытый Комитетом финансов Санкт-Петербурга.
6.9. Уплата неустойки (штрафа, пени) за просрочку или иное ненадлежащее исполнение обязательств по Контракту, а также возмещение убытков, причиненных ненадлежащим исполнением обязательств, не освобождает Исполнителя от исполнения этих обязательств в натуре.
6.10. Указанная в настоящей статье неустойка (штраф, пени) взимается за каждое нарушение в отдельности.
6.11. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по Контракту Заказчик вправе произвести оплату по Контракту за вычетом соответствующего размера неустойки (штрафа, пени), подлежащей уплате Исполнителем в соответствии с условиями ответственности последнего по Контракту. В этом случае оплата по Контракту осуществляется на основании документов, указанных в п.3.2. Контракта, а также акта, в котором указываются: сумма, подлежащая оплате в соответствии с условиями Контракта; размер неустойки (штрафа, пени), подлежащий взысканию; основания применения и порядок расчета неустойки (штрафа, пени); итоговая сумма, подлежащая оплате Исполнителю по Контракту. 
6.12.   Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.


7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
7.1.Все споры или разногласия, возникшие между сторонами по настоящему Контракту или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между сторонами. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Санкт-Петербурга и Ленинградской области в установленном законодательством порядке.
7.2.  В случае спора Сторон, предъявление претензии является обязательным условием. Претензия должна быть направлена с использованием средств связи, обеспечивающих фиксирование ее отправления (заказной почтой, телеграфом и т.д.) и получения, либо вручена другой Стороне под расписку. 
7.3. Сторона, которой направлена претензия, обязана рассмотреть полученную претензию и о результатах уведомить в письменной форме заинтересованную Сторону в течение 10 (Десяти) дней со дня получения претензии.
8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или неполное исполнение своих обязательств по Контракту, если оно явилось следствием возникновения обязательств непреодолимой силы, возникших после заключения Контракта в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые стороны не могут оказать влияние и за возникновение которых не несут ответственности. Таковыми являются: землетрясения, пожары, наводнения, забастовки, влияющие на исполнение обязательств по Контракту, другие чрезвычайные обстоятельства. 
8.2. В случае наступления обстоятельств, указанных в п.8.1. Контракта, сторона, которая не в состоянии исполнить обязательства, взятые на себя по Контракту, должна в трехдневный срок сообщить об этих обстоятельствах другой стороне в письменном виде.
8.3. С момента наступления обстоятельств непреодолимой силы действие Контракта приостанавливается до момента, определяемого сторонами.
9.     ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ КОНТРАКТА
9.1. Контракт может быть расторгнут по соглашению Сторон, решению суда или в связи с односторонним отказом от исполнения Контракта. 
9.2. Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Контракта в соответствии с ч.2 ст. 407 ГК РФ и ст. 450.1 ГК РФ в случае существенных нарушений Исполнителем условий настоящего Контракта, а именно:
9.2.1. нарушения сроков оказания услуг;
9.2.2. оказание услуг ненадлежащего качества.
9.3. При принятии Заказчиком решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта, Заказчик направляет Исполнителю уведомление в соответствии с действующим законодательством и в десятидневный срок со дня направления уведомления, в силу ч.1 ст.782 ГК РФ, полностью возмещают исполнителю фактически понесенный расходы
9.4. При отказе Заказчика от исполнения Контракта Заказчик оплачивает Исполнителю стоимость услуг, оказанных надлежащим образом в период действия Контракта, в объеме, определяемом ими совместно.
9.5. В случае отсутствия по независящим от Заказчика причинам возможности дальнейшего финансирования услуг по Контракту, Контракт подлежит расторжению по соглашению сторон.
9.6. Настоящий Контракт вступает в силу с даты подписания его сторонами, действует по 31.12.2024г., а в части оплаты - до полного исполнения сторонами своих обязательств. Настоящий Контракт подлежит обязательной регистрации в Реестре контрактов в сроки и в соответствии с требованиями, установленными действующим законодательством.
9.7. В случае изменения адреса либо иных реквизитов стороны обязаны уведомить об этом друг друга в недельный срок со дня таких изменений.
9.8. Не допускается перемена Исполнителя при исполнении Контракта за исключением случаев правопреемства вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения. 
9.9. Любые изменения или дополнения к настоящему Контракту действительны лишь при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями сторон. Приложения к настоящему Контракту являются его неотъемлемой частью.
9.10. При исполнении своих обязательств по контракту стороны обязуются не совершать, а также обязуются обеспечивать, чтобы их аффилированные лица, сотрудники и посредники не совершали прямо или косвенно следующих действий:
9.10.1. Платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно выполнить работы (оказать услуги) публично-правовым образованиям, должностным лицам публично-правовых образований, близким родственникам таких должностных лиц либо лицам, иным образом связанным с государством, в целях неправомерного получения преимуществ для сторон по контракту, их аффилированных лиц, работников или посредников, действующих по контракту;
9.10.2. Платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно выполнить работы (оказать услуги) сотрудникам другой стороны по контракту, ее аффилированным лицам, с целью обеспечить совершение ими каких-либо действий в пользу стимулирующей стороны (предоставить неоправданные преимущества, предоставить какие-либо гарантии и т.д.);
9.10.3. Не совершать иных действий, нарушающих антикоррупционное законодательство Российской Федерации.
9.11. Во всем остальном, не оговоренном настоящим Контрактом, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
9.12. Настоящий контракт составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.
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11.	АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ЗАКАЗЧИК

ГБДОУ № 37 Пушкинского района
Санкт-Петербурга
196626, г. Санкт-Петербург, п. Шушары, 
ул. Пушкинская, д. 42, литер А.ИНН/КПП ИНН 7820317921, КПП 782001001
Банковские реквизиты: Комитет финансов СПб (ГБДОУ № 37 Пушкинского района Санкт-Петербурга, л.сч. 0731102)
р/с 03224643400000007200
Банк Северо-Западное ГУ Банка России//УФК по г. Санкт-Петербургу, г. Санкт-Петербург
БИК 014030106
к/сч 40102810945370000005
ОКАТО 40294559000, ОГРН 1097847074764
Тел.: (812) 438-59-25, (812) 313-89-79.

И.о. Заведующего


     ___________________     М.Н. Шага

	ИСПОЛНИТЕЛЬ



















     ___________________     
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Приложение №1




	СОГЛАСОВАНО                                                                                                              Начальник отдела образования                                      администрации Пушкинского района                                                                                                    ______________Н.П. Микушева
«___» _________ 202_г.



	

	









Расчет цены контракта на оказание услуг по приему и обработке сигналов объединенной диспетчерской системы

	Наименование услуг
	Ед.
измерения
	Кол-во
	Стоимость за месяц, руб., (с НДС/ НДС не облагается)
	Всего стоимость услуг за 12 мес, руб., 

	Оказание услуг по приему и обработке сигналов объединенной диспетчерской системы
	Мес.
	

	
	

	ИТОГО:
	
	
	
	




    Исполнитель:                                                               Заказчик:
	



______________
М.П.
	Исполняющий обязанности 
заведующего ГБДОУ № 37 
Пушкинского района Санкт-Петербурга

____________________ /М.Н. Шага/
М.П..




















Приложение №2
к договору на оказание услуг №                           от «  »           202_ г.

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1. Объединенная диспетчерская система – система, предоставляющая диспетчеру информацию о функционировании технического оборудования на объекте. 
2. СДК «Кристалл» - система диспетчерского контроля инженерного оборудования, телеуправления удаленными объектами и обеспечение диспетчерской связи.
3. Журнал работы СДК «Кристалл» - журнал, предназначенный для регистрации времени поступления сигналов от датчиков и переговорных устройств, а также для регистрации действий диспетчера по обработке поступающих сигналов.
4. Технический специалист - сотрудник Заказчика или третье лицо, привлекаемое Заказчиком для выполнения работ.
5. Аварийный сигнал – сигнал, требующий немедленного реагирования и устранения неисправности со стороны Заказчика.
6. Типовой сигнал – сигнал, требующий реагирования в нерабочее время, утвержденное между Исполнителем и Заказчиком.
7. Режим ТО: Сигнал – режим, при котором сигнал непрерывно находится в активном состоянии и неисправен.
8. 

Приложение №3
к договору на оказание услуг №                         от «  »              202_ г.

КЛАССИФИКАЦИЯ СИГНАЛОВ

	Наименование сигнала
	Тип сигнала

	Авария вентиляции
	Аварийный

	Авария насоса
	Аварийный

	Датчик затопления
	Аварийный

	Контроль фаз ввод
	Аварийный

	Неисправность лифта
	Аварийный

	Проникновение в шахту
	Аварийный

	Охрана
	Типовой

	Связь с лифтами
	Аварийный

	Служебная связь
	Типовой






	                                                                                                                                                  Приложение № 4

	
                                                                                                                                             к Договору № ________
от «___»________________202__г.







Согласие на использование электронного документооборота (ЭДО)

	Использование (ЭДО)
	(да/нет)

	В рамках исполнения Договора Стороны обмениваются следующими первичными учетными документами (подписание контракта, счет-фактура, акт сдачи-приемки услуг, товарная накладная, счет на оплату, дополнительные соглашения, а также любыми юридически значимыми документами) посредством ЭДО с использованием только квалифицированной электронной подписи через оператора ЭДО

 (_________________________________СБИС_________________________________________)
указать наименование оператора ЭДО
В момент осуществления фактических действий по обмену электронными документами            ______________________________________________________________________________
(наименование организации)

присоединяется к соглашению об использовании электронных документов, заключаемого согласно приложения № 1 к настоящей форме Согласия на использование электронного документооборота.
	






























Приложение №5
к договору на оказание услуг №                             от «  »            2023 г.

ПОРЯДОК ОБРАБОТКИ СИГНАЛОВ

1. Будние дни (6:00 – 19:00)
	Наименование сигнала
	Технический специалист
	Способ передачи

	Авария вентиляции
	Техник на объекте
	Звонок/ What’sApp

	Авария насоса
	Техник на объекте
	Звонок/ What’sApp

	Датчик затопления
	Техник на объекте
	Звонок/ What’sApp

	Контроль фаз ввод
	Техник на объекте
	Звонок/ What’sApp

	Неисправность лифта
	Лифтовая служба
	Звонок

	Проникновение в шахту
	Лифтовая служба
	Звонок

	Связь с лифтами
	Лифтовая служба
	Звонок

	Служебная связь
	Техник на объекте
	Звонок/ What’sApp



1. Будние дни (19:00 – 6:00) + Выходные дни (Круглосуточно)
	Наименование сигнала
	Технический специалист
	Способ передачи

	Авария вентиляции
	Техник на объекте
	Звонок/ What’sApp

	Авария насоса
	Техник на объекте
	Звонок/ What’sApp

	Датчик затопления
	Техник на объекте
	Звонок/ What’sApp

	Контроль фаз ввод
	Техник на объекте
	Звонок/ What’sApp

	Неисправность лифта
	Лифтовая служба
	Звонок

	Проникновение в шахту
	Лифтовая служба
	Звонок

	Охрана
	Техник на объекте
	Звонок/ What’sApp

	Связь с лифтами
	Лифтовая служба
	Звонок

	Служебная связь
	Техник на объекте
	Звонок/ What’sApp





__________________ Заказчик	                                                                                __________________ Исполнитель
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