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Договор оказания услуг № ________
	Санкт-Петербург
	«___» _________ 20__ г.


Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Городская поликлиника №37» (сокращенное наименование - СПб ГБУЗ «Поликлиника № 37»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице главного врача Кима Андрея Вячеславовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, 
и ______________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________, действующего на основании ________, с другой стороны, именуемые далее «Стороны», а по отдельности – «Сторона», в порядке пункта 4 части 1 статьи 93 Федерального закона от 5 апреля 2013 г. N 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее - Федеральный закон о контрактной системе), заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем.
1. Предмет Договора

1.1.
По Договору Исполнитель обязуется в установленный срок по заданию Заказчика оказать услуги в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1 к Договору), являющимся неотъемлемой частью Договора (далее – услуги), а Заказчик обязуется оплатить оказанные услуги.

1.2.
Перечень услуг, а также другие предъявляемые к ним требования установлены 
в Техническом задании (Приложение № 1 к Договору).
2. Срок оказания услуг

2.1. Срок оказания услуг в соответствии с пунктом 2.2 Технического задания (Приложение № 1 к Договору).
2.2. Отчетный период оказания услуг: квартал.
3. Цена Договора и порядок расчетов

3.1. Цена Договора (цена услуг) составляет _________, в т.ч. НДС ________, и определяется Расчетом цены Договора (Приложение № 2 к Договору). Цена Договора является твердой и определяется на весь период исполнения Договора.
3.2.
Цена Договора может быть изменена по соглашению Сторон пропорционально дополнительному объему оказываемых услуг исходя из установленной в Договоре цены единицы услуг, но не более чем на десять процентов цены Договора в случае, если 
по предложению Заказчика увеличивается или уменьшается объем предусмотренных Договоров услуг не более чем на десять процентов. При уменьшении предусмотренного Договором объема услуг Стороны обязаны уменьшить цену Договора исходя из цены единицы услуг.

В соответствии с пунктом 2 части 13 статьи 34 Федерального закона от 05.04.2013 
№ 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» сумма, подлежащая уплате Заказчиком юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных 
с оплатой Договора, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.
3.3. Оплата за оказанные услуги производится Заказчиком на основании подписанного Сторонами акта приемки-передачи оказанных услуг (далее – акт сдачи-приемки) в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания Заказчиком акта сдачи-приемки при наличии счета, счета-фактуры, оформленного в соответствии с действующим законодательством РФ. Счет-фактура должен быть предоставлен Исполнителем в срок 
не позднее 5 (пяти) календарных дней с даты окончания оказания услуг. Оплата за оказанные услуги в декабре 2024 г. производится на основании счета, выставленного Исполнителем 
не позднее 15.12.2024 г., с последующим предоставлением Исполнителем акта сдачи-приемки, счета-фактуры.
3.4. Источник финансирования: внебюджетные средства на 2024 год, ПФХД 1401 «Средства ТерФОМС», КВР 244, КОСГУ 226 «Прочие работы, услуги».
4. Права и обязанности Сторон
4.1.
Заказчик обязан:

4.1.1.
Передать Исполнителю по акту необходимую для оказания услуг документацию, информацию (исходные данные).

4.1.2.
Организовать приемку оказанных услуг и оплатить фактически оказанные Исполнителем услуги в соответствии с условиями Договора.

4.1.3.
Обеспечить допуск представителей Исполнителя по месту (местам) оказания услуг, если это необходимо в соответствии с условиями Договора.

4.1.4.
Не совершать действий, направленных на нарушение прав Исполнителя и (или) правообладателя программного обеспечения, используемого для оказания услуг.

4.1.5.
Оказывать содействие Исполнителю для надлежащего исполнения обязательств по Договору.

4.2.
Исполнитель обязан:

4.2.1.
Принять от Заказчика документацию, информацию, необходимую для оказания услуг по Договору (исходные данные).

4.2.2.
Своевременно оказывать услуги в соответствии с требованиями Договора.

4.2.3.
По требованию Заказчика, согласно рекламационному акту, устранить недостатки в услугах при условии, что они не выходят за рамки Технического задания.
4.2.4.
Немедленно (в течение 1 (одного) рабочего дня) письменно информировать Заказчика об обнаружении не зависящих от Исполнителя обстоятельств, которые создают невозможность оказания услуг в срок. 
4.2.5.
Иметь все необходимые лицензии и разрешения для оказания услуг по Договору, если это требование предусмотрено законодательством Российской Федерации.

4.2.6.
Предоставить необходимые документы на работников для обеспечения 
их допуска к месту (местам) оказания услуг.
4.2.7.
Строго соблюдать установленные правила пропускного режима и правила внутреннего распорядка, установленные в месте (местах) оказания услуг.

4.2.8.
Соблюдать конфиденциальность и не разглашать полученную в ходе оказания услуг информацию третьим лицам.

4.3.
Заказчик вправе:

4.3.1.
Проверять ход и качество оказания услуг по Договору без вмешательства в деятельность Исполнителя.

4.3.2.
Требовать надлежащего исполнения обязательств по Договору.

4.3.3.
Отказаться принимать услуги, которые оказаны с нарушением требований Договора, а также в случае обнаружения недостатков, которые не могут быть устранены Исполнителем или Заказчиком.

4.4.
Исполнитель вправе:
4.4.1.
Требовать от Заказчика оплаты по Договору в случае полного исполнения своих обязательств.

4.4.2.
Без письменного согласия Заказчика привлекать к оказанию услуг третьих лиц (соисполнителей). 
5. Порядок приемки оказанных услуг

5.1.
По завершении оказания услуг (отчетного периода оказания услуг) Исполнитель представляет Заказчику акт сдачи-приемки в двух экземплярах. 

5.2.
Заказчик обязан принять оказанные услуги, подписать акт сдачи-приемки 
и направить Исполнителю подписанный экземпляр акта сдачи-приемки или мотивированный отказ от приемки услуг в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения акта сдачи-приемки. При непередаче подписанного акта сдачи-приемки или мотивированного отказа Исполнителю в указанный срок, акт сдачи-приемки считается подписанным, а услуги оказанными 
и принятыми в полном объеме.

5.3.
В случае обнаружения Заказчиком при проведении контроля за исполнением Исполнителем условий Договора, фактов несоответствия оказанных услуг требованиям Договора составляется рекламационный акт, в котором указываются положения Договора, которые были нарушены, описание выявленных нарушений, срок их устранения Исполнителем, либо указывается, что нарушения являются неустранимыми. При отказе (уклонении) Исполнителя от подписания рекламационного акта, в нем делается отметка об этом и подписанный Заказчиком рекламационный акт подтверждается третьим лицом по выбору Заказчика.
5.4.
Заказчик, принявший услуги без проверки, лишается права ссылаться 
на недостатки услуг, которые могли быть им установлены при приемке.

5.5.
Заказчик, обнаруживший после приемки услуг отступления в услугах 
от требований Договора или иные недостатки, которые не могли быть установлены при обычном способе приемки (скрытые недостатки), в том числе такие, которые были умышленно скрыты Исполнителем, обязан известить об этом Исполнителя в трехдневный срок по их обнаружению. Устранение Исполнителем скрытых недостатков производится в порядке, предусмотренном в пункте 5.3 Договора.
5.6.
При возникновении между Заказчиком и Исполнителем спора по поводу недостатков в услугах по требованию любой из Сторон может быть назначена экспертиза. Расходы на экспертизу несет Сторона, потребовавшая назначения экспертизы, а если она назначена по соглашению между Сторонами, обе Стороны поровну. Дальнейшее возмещение расходов на проведение экспертизы осуществляется между Сторонами в зависимости 
от выводов экспертной организации и вины Сторон.

5.7.
Датой приемки оказанных услуг считается дата подписания Заказчиком акта сдачи-приемки.

5.8.
Внесение каких-либо изменений в текст акта сдачи-приемки оказанных услуг после его подписания Сторонами не допускается.
6. Ответственность Сторон и порядок разрешения споров

6.1.
За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут гражданско-правовую ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в случаях и объемах, установленных статьей 34 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ и Правилами определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042 (далее – Правила). 
6.2.
За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик выплачивает Исполнителю неустойку в виде штрафа в размере 
1 000 (одной тысячи) рублей.
6.3. 
За каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного Договором, начисляется пеня, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается Договором в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.

6.4.
За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, Исполнитель выплачивает Заказчику неустойку в виде штрафа (за исключением случаев, предусмотренных пунктами 6.5, 6.6 Договора) в размере 10 (десять) % цены Договора.
6.5.
За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, которое не имеет стоимостного выражения, Исполнитель выплачивает Заказчику неустойку в виде штрафа в размере 1 000 (одной тысячи) рублей.

6.6.
За каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства, начисляется пеня 
в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Договора (отдельного этапа исполнения Договора), уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Договором (соответствующим отдельным этапом исполнения Договора) и фактически исполненных Исполнителем, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.

6.7. 
Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.

6.8.
Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.

6.9.
Сторона освобождается от уплаты неустойки, если докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны. 

6.11.
Все споры, возникающие при исполнении Договора, решаются Сторонами путем переговоров, включая обмен письмами, телеграммами, факсимильными сообщениями.

6.12.
Если Стороны не придут к соглашению путем переговоров, все споры рассматриваются в претензионном порядке. Претензия должна содержать требования Стороны и их обоснование с указанием нарушенных другой Стороной норм законодательства и (или) условий Договора. Срок рассмотрения претензии – 10 (десять) рабочих дней с даты получения претензии Стороной.

6.13.
В случае, если споры не урегулированы Сторонами с помощью переговоров, 
они передаются заинтересованной Стороной на рассмотрение в Арбитражный суд города Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
7. Порядок внесения изменений в Договор. Расторжение Договора

7.1.
В Договор могут быть внесены изменения, которые оформляются Сторонами 
в форме дополнительных соглашений к Договору. 

7.2.
Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, по решению суда или 
в случае одностороннего отказа от исполнения Договора в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.
8. Срок действия Договора

8.1.
Договор вступает в силу с даты его подписания и действует по 31.12.2024 года включительно.

Окончание срока действия Договора не освобождает Стороны от исполнения обязательств по Договору.
9. Прочие условия

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после его заключения, в результате событий чрезвычайного характера, наступление которых Сторона, не исполнившая обязательства полностью или частично, не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными методами. 

9.2.
Обязанность доказать наличие обстоятельств непреодолимой силы лежит 
на Стороне, не выполнившей свои обязательства.

9.3.
Сторона, которая не исполняет свои обязательства по Договору вследствие действия обстоятельств, указанных в пункте 9.1 договора, должна не позднее чем 
в трехдневный срок известить другую Сторону о таких обстоятельствах и их влиянии на исполнение обязательств по Договору.

9.4. Стороны обязаны в полном объеме обеспечить конфиденциальность сведений, касающихся предмета Договора, хода его исполнения и полученных результатов 
(далее – Конфиденциальные сведения). Исполнитель информирует третьих лиц, привлекаемых к исполнению обязательств по Договору (соисполнителей), о конфиденциальности указанных сведений.

9.5.
Конфиденциальные сведения могут стать известными третьим лицам только 
с согласия Сторон, либо в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
9.6.
В случае ликвидации или проведения в отношении Стороны процедуры признания несостоятельным (банкротом), а также в случае приостановления деятельности Стороны в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, аннулирования или истечения срока действия лицензии либо наложения государственными органами в установленном порядке других ограничений, лишающих Сторону возможности исполнения Договора, начала реорганизации, изменения наименования, смены руководителя, изменения адреса места нахождения (почтового адреса), банковских реквизитов, контактных номеров телефонов (электронной почты, факса), такая Сторона обязана письменно уведомить об этом другую Сторону в разумный срок.

9.7.
Требования к гарантии качества услуг, а также требования к гарантийному сроку и объему предоставления гарантий их качества не предъявляются.

9.8.
Письма, заявления, уведомления, извещения, требования, претензии или иные юридически значимые сообщения, связанные с исполнением Договора, направляются одним из следующих способов:

с нарочным (курьерской доставкой);

заказным или ценным письмом.

Документы, предусмотренные пунктами 4.2.4, 9.3, 9.6 Договора, направляются вышеуказанными способами с одновременным направлением их по электронной почте или факсу.

9.9.
Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

9.10.
Все, что не урегулировано Договором, регулируется действующим законодательством Российской Федерации.

9.11.
Все приложения к Договору являются его неотъемлемыми частями.

9.12.
К Договору прилагаются:

9.12.1.
Техническое задание (Приложение № 1);
9.12.2.
Расчет цены Договора (Приложение № 2).
10. Реквизиты и подписи Сторон
	Заказчик
СПб ГБУЗ «Поликлиника № 37»
Адрес местонахождения:

191186, Санкт-Петербург, ул. Гороховая, д.6, литер А
Санкт-Петербург, 191186

ИНН 7825330281 КПП 784001001
ОГРН 1037843063510
л/с 0671022 в Комитете финансов 
Санкт-Петербурга
ОКПО 48978979
ОКТМО 40909000000
Телефон: (812) 312-82-43 (приемная главного врача), 315-21-84 (отдел закупок), 315-21-81 (бухгалтерия)

Факс (812) 312-82-43 (приемная главного врача), 315-21-84 (отдел закупок), 315-21-81 (бухгалтерия)

Адрес электронной почты (e-mail) otd.gz37@bk.ru

	Исполнитель



	Главный врач
СПб ГБУЗ «Поликлиника № 37»
А.В. Ким
	


	
	Приложение № 1

	
	к договору оказания услуг

	
	от __.__.202_ г. № ________

	
	


Техническое задание

Термины и сокращения

	Термин
	Определение

	1
	2

	Cобытие информационной безопасности
	идентифицированное возникновение состояния системы, сервиса или сети, указывающего на возможное нарушение политики информационной безопасности, или сбой средств контроля, или ранее неизвестную ситуацию, которая может быть значимой для безопасности


	Сокращение (обозначение)
	Значение сокращения (обозначения)

	1
	2

	Мобильное устройство
	Планшет Samsung Tab Active2

	ПО
	программное обеспечение


1. Наименование услуг 

1.1. Сопровождение ПО ViPNet Client 2.x (KC1) на мобильных устройствах
.
2.
Место и сроки оказания услуг 

2.1.
Место оказания услуг: по адресу нахождения Исполнителя.

2.2.
Сроки оказания услуг:
Начало оказания услуг – 01.01.2024;
Окончание оказания услуг – 31.12.2024.
Отчетный период оказания услуг: квартал.
3. Регламент оказания услуг

3.1. Сопровождение ПО ViPNet Client 2.x (KC1) (ViPNet сеть 12564) на мобильных устройствах:

 переустановка ПО ViPNet Client 2.x (KC1) после сбоя и восстановления системы 
(по запросу);

 настройка ПО ViPNet Client 2.x (KC1) в случае программного сбоя и утери настроек (по запросу);

 обновление версии ПО ViPNet Client 2.x (KC1) до актуальных версий, прошедших сертификацию (в плановом порядке);

 обновление ключевой информации ПО ViPNet Client 2.x (KC1) (по запросу);

 консультирование пользователей по вопросам работы ПО ViPNet Client 2.x (KC1).
3.2. Удаленное консультирование по вопросам работы средств защиты информации по телефону осуществляется по рабочим дням с 09:00 до 18:00, в выходные 
и праздничные дни с 10:00 до 17:00.
Прием заявок о неисправности принимается:

по телефону – ___________________;
по электронной почте ______________.
Исполнитель обеспечивает следующее время реализации заявок о неисправности:

	Приоритет заявки
	Описание критерия установки приоритета
	Максимальный период времени выполнения заявки

	Высокий
	Критический сбой в работе ПО или сетевого оборудования, который приводит к невозможности выполнения технологического процесса 
	В течение шести рабочих часов

	Средний
	Некритические ошибки в работе ПО или сетевого оборудования, допускающие продолжение выполнения технологического процесса 
	В течение двух рабочих дней

	Низкий
	Прочие заявки, включающие заявки на анализ работы элементов 
	В течение пяти рабочих дней


В случае возникновения нештатных ситуаций при взаимодействии Исполнителя со сторонними организациями срок исполнения заявки продлевается на время принятия решений по устранения нештатных ситуаций со стороны сторонних организаций.
	Заказчик
Главный врач
СПб ГБУЗ «Поликлиника № 37»
А.В. Ким
	Исполнитель


	
	Приложение № 2

	
	к договору оказания услуг

	
	от __.__.202_ г. № ________


Расчет цены договора
	№

п.п.
	Наименование услуг
	Ед. изм.
	Ежемесячные услуги
	Цена 
с НДС (20%),

руб.

	
	
	
	Кол-во, ед. изм.
	Кол-во мобильных устройств
	Цена

ед. изм.
с НДС (20%),

руб.
	

	1
	2
	3
	6
	7
	8
	9

	1
	Сопровождение 
ПО ViPNet Client 2.x (KC1) 
на мобильных устройствах
 
(1 устройство)
	мес.
	12
	5
	
	

	ИТОГО, руб.:
	

	в том числе НДС (20%), руб.:
	


	Заказчик
Главный врач
СПб ГБУЗ «Поликлиника № 37»
А.В. Ким
	Исполнитель


� Мобильная операционная система IOS, Android.


� Мобильная операционная система IOS, Android.






