 ДОГОВОР № _____ 
	
г.Санкт-Петербург 
	     
«___» ________2024 г.





Комитет по природопользованию, охране окружающей среды и обеспечению экологической безопасности (далее – Комитет), именуемый в дальнейшем «Заказчик», действующий от имени Санкт-Петербурга, в лице в лице председателя Комитета Германа Александра Викторовича, действующего на основании Положения о Комитете, утвержденного постановлением Правительства Санкт-Петербурга            от 09.03.2017 № 127, с одной стороны,  и ______________________________________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____________________________________, действующего на основании Устава с другой стороны, вместе и каждая в отдельности именуемые в дальнейшем «Стороны» и «Сторона» соответственно, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора
1.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется оказать услуги по техническому обслуживанию инженерной системы управления контроля доступом и инженерной системы видеонаблюдения помещений Комитета в 2024 году. Заказчик обязуется принять результат услуг и оплатить его на условиях, установленных Договором.
1.2. ИКЗ: 242781501552378410100100010000000244.
1.3. Исполнитель оказывает услуги в соответствии с требованиями настоящего Договора и Технического задания (Приложение №1). 

2. Сроки исполнения обязательств
2.1. Срок оказания услуг по настоящему Договору: с даты заключения Договора                    по 15.12.2024 года.

3. Стоимость услуг и порядок расчетов
3.1.	 Стоимость услуг по настоящему Договору составляет _______,__ (_____________________) рублей ___ коп., в том числе НДС __%/НДС не облагается.
3.2.	Цена Договора является твердой на весь срок его исполнения и включает в себя все затраты и расходы Исполнителя, связанные с оказанием услуг, а также суммы налогов, сборов и иных обязательных платежей, которые Исполнитель обязан уплатить при оказании услуг по настоящему Договору. 
3.3. Источник финансирования: бюджет Санкт-Петербурга на 2024 год в соответствии     с Законом Санкт-Петербурга от 29.11.2023 № 714-144 «О бюджете Санкт-Петербурга на 2024 год и на плановый период 2025 и 2026 годов». Целевая статья 9950000090 «Содержание исполнительного органа государственной власти Санкт-Петербурга», код КОСГУ 225 «Работы, услуги по содержанию имущества».
3.4. Оплата услуг осуществляется Заказчиком по окончании каждого этапа услуг                   на основании счета, счета-фактуры и акта сдачи-приемки оказанных услуг, подписанного сторонами, в срок не более 7 (семи) рабочих дней со дня его подписания Заказчиком в размере 1/2 от цены Договора.
3.5. Заказчик оплачивает услуги Исполнителя, оказанные в соответствии с Договором, путем перечисления стоимости услуг согласно акту сдачи-приемки оказанных услуг                          на банковский счет Исполнителя в соответствии с пунктом 13 Договора.
3.6. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик в соответствии со статьями 308 и 410 Гражданского кодекса Российской Федерации вправе исполнить обязательство Исполнителя             по уплате неустойки в бюджет Санкт-Петербурга путем оплаты оказанных Исполнителем услуг по цене, установленной пунктом 3.1 Договора, уменьшенной на сумму размера такой неустойки, и перечисления в установленном порядке указанной неустойки в доход бюджета Санкт-Петербурга. Уплата неустойки осуществляется на основании письменного требования Заказчика, содержащего расчет размера неустойки.
3.7. Обязательства Заказчика считаются исполненными с момента списания денежных средств с лицевого счета Заказчика.
3.8. При невозможности оказания услуг по обстоятельствам, за которые ни одна                       из сторон не отвечает, подтвержденные документально, Заказчик возмещает Исполнителю фактически понесенные им расходы.

4. Ответственность Сторон
4.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в порядке и на условиях, установленных действующим законодательством Российской Федерации и Договором.
4.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.
4.3. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором, устанавливается штраф в размере 1000 (одна тысяча) руб. 00 коп.    
4.4. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.
4.5. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства, и устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Договором и фактически исполненных Исполнителем,                     за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.
4.6. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, устанавливается штраф в размере 10 процентов от цены Договора.
4.7. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, которое не имеет стоимостного выражения штраф устанавливается в размере 1000 (Одна тысяча) рублей 00 коп. 
4.8. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.
4.9. Уплата неустойки не освобождает Исполнителя от выполнения своих обязательств в натуре. 
4.10. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет,                   что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
5. Порядок сдачи и приемки услуг
5.1. Результаты оказанных услуг за каждое полугодие 2024 года оформляются актами сдачи-приемки оказанных услуг, которые передаются Исполнителем Заказчику в 2 (двух) экземплярах.
5.2. Заказчик в течение 2 (двух) рабочих дней со дня получения актов сдачи-приемки оказанных услуг за каждые полгода 2024 года осуществляет экспертизу качества услуг                      на соответствие требованиям Договора.
5.3. В случае отсутствия у Заказчика по результатам экспертизы замечаний к качеству оказанных услуг, Заказчик подписывает акт сдачи-приемки оказанных услуг в двух экземплярах и направляет один экземпляр Исполнителю.  
5.4. В случае наличия замечаний к качеству услуг, оказанных с отклонениями                      от требований Технического задания, Заказчик направляет Исполнителю мотивированный отказ в их приемке с указанием выявленных недостатков и сроков их устранения. 
Оплата услуг осуществляется после устранения Исполнителем замечаний, указанных               в акте.
5.5. Устранение Исполнителем в установленные сроки недостатков 
оказанных услуг не освобождает Исполнителя от уплаты неустойки, предусмотренной Договором, и возмещения убытков Заказчика.

6. Права и обязанности Сторон
6.1. Заказчик обязан:
6.1.1. Оплатить оказанные услуги в установленный срок в соответствии с условиями настоящего Договора.
6.2. Исполнитель обязан:
6.2.1. Оказать услуги в полном объеме и с надлежащим качеством.
6.2.2. Оказать услуги в установленный настоящим Договором срок.
6.2.3. Безвозмездно исправить все выявленные недостатки в установленный Заказчиком срок.
6.2.4. Незамедлительно информировать Заказчика об обнаруженной невозможности получить ожидаемые результаты или о нецелесообразности продолжения оказания услуг.
6.2.5. Не разглашать конфиденциальную информацию третьим лицам и не использовать ее для каких-либо целей, кроме связанных с выполнением обязательств по настоящему Договору.
6.2.6. Гарантирует надлежащее качество оказанных услуг. В случае возникновения недостатков Исполнитель безвозмездно устраняет их.
6.2.7.	Исполнитель обязуется соблюдать правила техники безопасности, пожаробезопасности, санитарной гигиены труда на объекте Заказчика.
6.3. Заказчик вправе:
6.3.1. В любое время проверять ход и качество оказываемых Исполнителем услуг,                  не вмешиваясь при этом в его деятельность.
6.3.2. Отказаться от исполнения Договора в любое время, уплатив Исполнителю часть установленной цены пропорционально части оказанных услуг, выполненной до получения извещения об отказе Заказчика от исполнения Договора, если услуги соответствуют требованиям настоящего договора и техническому заданию и приняты по акту сдачи-приемки оказанных услуг.

7. Обстоятельства непреодолимой силы
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после его заключения, в результате событий чрезвычайного характера, наступление которых Сторона, не исполнившая обязательства полностью или частично, не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными методами.
7.2. При наступлении указанных в пункте 7.1 обстоятельств, Сторона по настоящему Договору, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, должна известить незамедлительно о них в письменном виде другую Сторону с приложением соответствующих доказательств и документов.

8. Порядок урегулирования споров
8.1. Споры, возникающие при исполнении настоящего Договора, урегулируются путем переговоров. В случае если Стороны не придут к соглашению, дело подлежит рассмотрению                в арбитражном суде Санкт-Петербурга и Ленинградской области в соответствии                                      с законодательством Российской Федерации.

9. Срок действия договора и его досрочное прекращение
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания и действует                      по 31.12.2024, но в любом случае до полного исполнения Сторонами обязательств в полном объеме.
9.2. Расторжение Договора допускается по соглашению Сторон, по решению суда,                   в случае одностороннего отказа Стороны Договора от исполнения Договора в соответствии              с гражданским законодательством.
9.3. Заказчик принимает решение об одностороннем отказе от исполнения Договора             по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации                                   и Федеральным законом от 05.04.2013 №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»                                           (далее - Закон).

10.Антикоррупционные условия
10.1. При исполнении своих обязательств по Договору Стороны обязуются                            не совершать, а также обязуются обеспечивать, чтобы их аффилированные лица, сотрудники               и посредники не совершали прямо или косвенно следующих действий: 
- платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно выполнить работы (оказать услуги) публично-правовым образованиям, должностным лицам публично-правовых образований, близким родственникам таких должностных лиц, либо лицам иным образом связанным с государством, в целях неправомерного получения преимуществ для Сторон по Договору, их аффилированных лиц, работников или посредников, действующих по Договору; 
- платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно выполнить работы (оказать услуги) сотрудникам другой Стороны                  по Договору, ее аффилированным лицам, с целью обеспечить совершение ими каких-либо действий в пользу стимулирующей Стороны (предоставить неоправданные преимущества, предоставить какие-либо гарантии и т.д.);
- не совершать иных действий, нарушающих антикоррупционное законодательство Российской Федерации.

11. Прочие условия
11.1. Любые изменения и дополнения к Договору имеют силу только в том случае, если они оформлены письменно и подписаны Сторонами.
11.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую силу, по одному для каждой из Сторон.
11.3. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

12. Приложения
Приложение № 1 - Техническое задание.         

13. Реквизиты и подписи сторон
	
ЗАКАЗЧИК:
Комитет по природопользованию, охране окружающей среды и обеспечению экологической безопасности
Адрес: 191123, Санкт-Петербург,     
ул. Чайковского, д. 20 лит. В, 
тел. 417-59-02, факс 417-59-09
ИНН 7815015523, КПП 784101001
Комитет финансов Санкт-Петербурга (Комитет по природопользованию, охране окружающей среды и обеспечению экологической безопасности, л/с 0420000) 
Наименование банка получателя:  
СЕВЕРО-ЗАПАДНОЕ ГУ БАНКА РОССИИ//УФК по г. Санкт-Петербургу             г. Санкт-Петербург, БИК 014030106
Банковский счет № 40102810945370000005
Казначейский счет № 03221643400000007200 
ОКПО 00087159, ОКОГУ 2300228, 
ОГРН 1037828007030, ОКВЭД 84.11.21, ОКАТО 40298000000, ОКФС 13, 
ОКОПФ 75204
	
ИСПОЛНИТЕЛЬ:


	
Председатель Комитета 


___________________А.В. Герман
	






__________________________

	ЭЦП
«___» ________________ 2024г.
	ЭЦП
«___» ________________________ 2024г.





Приложение № 1 к договору 
№ _____от __ февраля 2024г

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по техническому обслуживанию инженерной системы управления контроля доступом и инженерной системы видеонаблюдения 
в помещениях Комитета в 2024 году

Раздел 1. Общие требования.
1. Код по Общероссийскому классификатору продукции по видам экономической деятельности (ОКПД 2), соответствующий предмету Договора: 80.20.10.000 - Услуги систем обеспечения безопасности.

2. Цели и правовое основание для оказания услуг.
2.1. Целями данной закупки является содержание инженерной системы управления контроля доступом и инженерной системы видеонаблюдения помещений Комитета                              по природопользованию, охране окружающей среды и обеспечению экологической безопасности (далее – Комитет) в технически исправном состоянии для их бесперебойной работы.

3. Срок и порядок оплаты.
3.1. Срок оказания услуг: с момента заключения Договора по 15.12.2024. 
3.2. Форма оплаты: безналичный расчёт.
3.2.1. Оплата оказанных услуг производится по окончании каждого этапа услуг                   в соответствии с Договором по факту оказанных услуг:
1 этап – с даты заключение договора по 30.06.2024;
2 этап – с 01.07.2024 по 15.12.2024.

4. Место оказания услуг.
Оказание услуг осуществляется по адресу: г. Санкт-Петербург, ул. Чайковского, д.20, лит. В.

Раздел 2. Основные технические требования к услугам.

5. Требования к количественным характеристикам услуг.
Для оказания услуг по сервисному обслуживанию инженерной системы управления контроля доступом и инженерной системы видеонаблюдения требуется проведение плановых мероприятий с периодичностью и в объеме, согласно требованиям завода изготовителя установленного оборудования, с учетом его состояния и срока службы.                       При необходимости оказания услуг в помещениях Комитета обеспечивается выезд специалистов по вызову заказчика для определения и устранения неисправности.

Подробный перечень услуг по техническому обслуживанию
инженерной системы управления контроля доступом Комитета.

	№ п.п.
	Виды услуг
	Периодичность обслуживания

	1
	Внешний осмотр составных частей системы на отсутствие механических повреждений, коррозии, грязи, прочности крепления и т.д.
	1 раз в месяц

	2
	Контроль рабочего положения выключателей и переключателей, исправности световой индикации
	1 раз в месяц

	3
	Контроль источников питания 
	1 раз в месяц

	4
	Проверка работоспособности составных частей системы 
	1 раз в месяц

	5
	Проверка работоспособности системы в целом
	1 раз в месяц

	6
	Проверка надежности крепления оборудования, проводов                    на клеммных колодках и разъемах 
	1 раз в месяц

	7
	Осуществление резервного копирования базы данных СКУД, установка обновлений программного обеспечения
	1 раз в месяц

	8
	Решение заявок Заказчика связанных с функционированием системы по телефону и электронной почте
	По  мере необходимости

	9
	Решение заявок Заказчика связанных с функционированием системы с выездом на объект.
	По  мере необходимости

	10
	Консультирование специалистов Заказчика по функционированию системы по телефону и электронной почте
	По  мере необходимости

	11
	Внеплановые выезды и обеспечение восстановление работоспособности системы и ее составных частей, в том числе восстановление неработоспособного оборудования, в случае нарушения работы системы 
	По  мере необходимости



Услуги по составу обслуживания инженерной системы управления контроля доступом (СКУД) включает в себя:
проведение ежемесячного внешнего осмотра составных частей системы с целью выявления отсутствия механических повреждений, коррозии;
удаления грязи и пыли;
проверку прочности крепления и пр.;
осуществление контроля рабочего положения выключателей и переключателей;
проверку исправности световой индикации;
проведение контроля источников питания;
проверку работоспособности составных частей системы;
проверку работоспособности системы;
надежность крепления оборудования;
проверку соответствие номиналу и исправность предохранителей;
контроль наличия крышек на клеммных колодках, пломб или печатей на них                      и на корпусе источника;
проверку надежности крепления проводов на клеммных колодках и разъемах;
осуществление резервного копирования базы данных СКУД;
установку обновления программного обеспечения;
проведение анализа функционирования подсистем, режимов работы оборудования;
корректировку в случае необходимости настроек и режимов центрального и локального оборудования пользовательских терминалов;
неограниченные телефонные и e-mail консультации представителей Заказчика                по вопросам технической эксплуатации по мере необходимости и в запрашиваемом объеме информации;
организация приема вопросов Заказчика в рабочие дни с понедельника по пятницу                    с 9.00 до 18.00;
восстановление работоспособности контроллеров и считывателей (в случае выхода              из строя);
восстановление работоспособности вызывной панели главного входа с кнопками                 (в случае выхода из строя).

Подробный перечень услуг и периодичность оказания услуг по техническому обслуживанию инженерной системы видеонаблюдения Комитета

	№ п/п
	Виды услуг
	Периодичность обслуживания

	1
	Внешний осмотр составных частей системы (блоки питания, видеокамеры, объективы, кожухи, сигнальный кабель и т.д.)                     на отсутствие механических повреждений, коррозии, грязи, прочности креплений и т.д.
	1 раз в месяц

	2
	Контроль рабочего положения выключателей и переключателей, исправности световой индикации
	1 раз в месяц

	3
	Контроль источников питания 
	1 раз в месяц

	4
	Проверка работоспособности составных частей системы (блоки питания, видеокамеры, объективы, кожухи, видеорегистраторы)
	1 раз в месяц

	5
	Проверка работоспособности системы, условий эксплуатации аккумуляторных батарей (температура, влажность, отсутствие постороннего шума и запаха)
	1 раз в месяц

	6
	Очистка вентиляционных решеток серверного оборудования
	1 раз в месяц

	7
	Проверка конфигурации зоны обнаружения видеокамеры и ее чувствительности, контроль границ (дальности) зоны обнаружения; проверка отсутствия «мертвых зон» в зоне обнаружения
	1 раз в месяц

	8
	Проверка надежности крепления оборудования,  проводов на клеммных колодках и разъемах
	1 раз в месяц

	9
	Проверка соответствия номинала и исправности предохранителя, осуществление контроля наличия крышек на клеммных колодках
	1 раз в месяц

	10
	Проверка работоспособности системы в целом
	1 раз в месяц

	11
	Диагностика системных ресурсов, проверка дисковых массивов 
на наличие ошибок
	1 раз в месяц

	12
	Проверка системных параметров и настройки специализированного программного обеспечения, установка обновлений специализированного программного обеспечения
	1 раз в месяц

	13
	Решение заявок Заказчика связанных с функционированием системы по телефону и электронной почте.
	По  мере необходимости

	14
	Решение заявок Заказчика связанных с функционированием системы с выездом на объект.
	По  мере необходимости

	15
	Консультирование специалистов Заказчика по функционированию системы по телефону и электронной почте.
	По  мере необходимости

	16
	Внеплановые выезды в случае нарушения работы систем 
	По  мере необходимости



Услуги по техническому обслуживанию системы инженерной системы видеонаблюдения Комитета включает в себя:
проведение ежемесячного внешнего осмотра составных частей системы (блоков питания, видеокамер, объективов, кожухов, сигнального кабеля и т.д.) с целью выявления отсутствия механических повреждений, коррозии;
удаление грязи;
проверку прочности креплений и пр.;
осуществление контроля рабочего положения выключателей и переключателей;
осуществление контроля исправности световой индикации;
проведение контроля источников питания;
проверку работоспособности составных частей системы (блоков питания, видеокамер, объективов, кожухов, видеорегистраторов);
проведение профилактических работ;
проверку работоспособности системы;
проверку условий эксплуатации аккумуляторных батарей (температура, влажность, отсутствие посторонних шумов и запахов);
проверку работоспособности источников питания;
проверку конфигурации зоны обнаружения видеокамеры и ее чувствительность;
проверку правильности установки видеокамеры;
контроль чувствительности видеокамеры и границы (дальность) зоны обнаружения;
контроль отсутствия мертвых зон в зоне обнаружения;
проверку надежности крепления оборудования;
проверку соответствие номиналу и исправность предохранителей;
контроль наличие крышек на клеммных колодках;
проверку надежности крепления проводов на клеммных колодках и разъемах;
проверку работоспособности цифровой системы в целом;
проведение диагностики системных ресурсов и параметров;
проверку дисковых массивов на наличие ошибок;
настройка специализированного программного обеспечения;
проведение обновления программного обеспечения от производителя, предоставляемого бесплатно;
восстановление работоспособности камер видеонаблюдения (в случае выхода из строя).


Перечень оборудования инженерной системы управления контроля доступом, подлежащего техническому обслуживанию.

	№ п.п.
	Наименование
	Количество, шт.

	1.
	Система управления контроля доступа
	

	1.1.
	Контроллер СКУД
	36

	1.2.
	Считыватель
	36

	1. 3.
	Турникет электромоторный с распашными створками (две створки)
	1

	1. 4.
	Турникет электромоторный с распашными створками (одна створка)
	1

	1.5.
	Центральный контроллер сети
	1

	1.6.
	Коммутатор DES-1016D
	1

	1.7.
	Настольный считыватель
	1

	1.8.
	Вызывная панель главного входа с кнопками
	1

	1. 9.
	Шкаф напольный металлический
	1




Перечень оборудования инженерной системы видеонаблюдения, 
подлежащего техническому обслуживанию

	№ п.п.
	Наименование
	Количество, шт.

	1.
	Система видеонаблюдения
	

	1.1.
	Видеокамеры:

	24

	1.1.1.
	Видеокамера наружная (на крыше)
	3

	1.1.2.
	Видеокамера наружная (во дворе здания)
	4

	1.1.3.
	Видеокамера наружная (на фасаде здания)
	2

	1.1.4.
	Видеокамера (в здании)
	15

	1.2.
	Видеорегистратор 16 каналов Smartec
	2

	1.3.
	Пульт управления видеокамерами наружного наблюдения
	1
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7. Сведения о функциональных, технических и качественных, эксплуатационных характеристиках.

 Все услуги по плановому техническому обслуживанию Исполнитель согласовывает       с Заказчиком. 
Исполнитель организует прием заявок от Заказчика на внеплановое (аварийное) обслуживание, посредством электронной почты и стационарного телефона. Заявка, переданная по электронной почте, считается переданной надлежащим образом. Время прибытия персонала Исполнителя на объект для проведения ремонтных (аварийных) работ составляет                                  не более 3 часов с момента поступления заявки (направления заявки Исполнителю                                по электронной почте или по телефону). 

8. Требования к качеству оказания услуг.

В период оказания услуг Исполнитель по согласованию с Заказчиком за свой счет                   в течение срока действия Договора проводит полную замену или ремонт приборов, частей приборов систем, которые не подлежат восстановлению с учетом того, что общая стоимость замененного Исполнителем оборудования (приборов, частей приборов, ЗИП) не превышает 50% от стоимости Технического обслуживания по Договору. Работы по установке, замене                 и настройке приборов, частей приборов, ЗИП входят в стоимость услуг данного Договора.
Все комплектующие, используемые в процессе оказания услуг, должны соответствовать рекомендациям производителя оборудования, указанным в технической спецификации на данное оборудование.
Качество услуг, а также используемых материалов, комплектующих и оборудования должно соответствовать нормативно-технической, методической и иной документации.
Используемые при оказании услуг материалы, комплектующие и оборудование должны соответствовать принятым государственным стандартам и технологическим условиям.
Безопасность оказания услуг и обеспечение требований безопасности для жизни, здоровья, имущества потребителя и окружающей среды осуществляется в соответствии                 с действующими нормативными документами.
В случаях, установленных действующим законодательством, материалы, комплектующие и оборудование, используемые Исполнителем для оказания услуг, должны быть сертифицированы.
При оказании услуг персонал Исполнителя должен соблюдать правила и нормы охраны труда и техники безопасности, пожарной безопасности и в случае нанесения материального ущерба при выполнении условий Договора Исполнитель несёт ответственность                                    в установленном законом порядке.
При оказании услуг должна обеспечиваться сохранность оборудования инженерной системы управления контроля доступа. 



9. Требования к результатам услуг и иные показатели, связанные с определением соответствия оказываемых услуг потребностям заказчика.

Результатом оказания услуг Исполнителем должно быть бесперебойное функционирование инженерной системы управления контроля доступа и инженерной системы видеонаблюдения.
По окончании технического обслуживания инженерной системы, Исполнитель представляет заказчику Акт сдачи-приемки оказанных услуг и технические акты.

10. Требования к сроку и (или) объему предоставления гарантии качества услуг.

Гарантийный срок на оказание услуг составляет 12 (двенадцать) календарных месяцев              с момента подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг.
Исполнитель несет ответственность за недостатки (дефекты), обнаруженные в пределах гарантийного срока, со дня подписания акта сдачи-приемки услуг, если не докажет, что они произошли вследствие нормального износа оборудования или его частей и (или) неправильной его эксплуатации Заказчиком.
Если в течение гарантийного срока выявится, что качество оказанных Исполнителем услуг или использованных при их производстве материалов не соответствует требованиям технической документации производителя оборудования, и (или) услуги оказаны Исполнителем с отступлениями от установленных требований, либо с иными недостатками, которые делают оборудование непригодным для нормальной эксплуатации, ответственный представитель Заказчика должен письменно заявить о них Исполнителю.
Исполнитель приступает к устранению недостатков (неисправности) в течение 2 (двух) календарных дней с даты получения претензии Заказчика.
Устранение указанных недостатков осуществляется Исполнителем безвозмездно.
Действие гарантийного срока прерывается на время: со дня письменного уведомления Исполнителя Заказчиком об обнаружении недостатков до их полного устранения Исполнителем.
	

